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RESUMEN

La administracion tributaria es un &mbito idoneo y de gran potencial para la inteligencia
artificial “IA” ya que ésta se desarrolla a través de algoritmos y datos, por lo que su éxito radica
en el volumen y calidad de los datos que se posean, ademas, estos no solo deben enfocarse
en la lucha contra el fraude fiscal, sino también hacia el mejoramiento de otros procesos como
asistentes virtuales. En la presente investigacion se tuvo como objetivo describir la adopcion
de la inteligencia artificial en las administraciones tributarias de diferentes paises. Se utilizd
una metodologia de enfoque cualitativo con alcance descriptivo. El disefio de la investigacion
fue documental. Los métodos de investigacion fueron el analitico. La técnica de recoleccion
de datos fue el analisis documental, se revisaron articulos cientificos, paginas de
administraciones tributarias de diferentes paises, que han adoptan o estan con el plan piloto
de adaptar la inteligencia artificial. Los principales hallazgos demuestran que paises de
Europa y de América Latina ya han adoptado, como Inglaterra, Francia, Dinamarca, Serbia,
Rusia, Por otra parte, paises como, Perl, Colombia, Brasil, México y Paraguay, han invertido
de forma conjunta con Universidades para mejorar los servicios y recaudaciones de las
administraciones tributarias. Se recomienda a otros investigadores realizar entrevistas con las
autoridades de la administracion tributaria para conocer a mas profundidad el funcionamiento
de la inteligencia artificial para el caso de Paraguay.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, administracion tributaria, auditoria fiscal, andlisis

de datos, mejores de procesos
ABSTRACT

Tax administration is an ideal field with great potential for artificial intelligence (Al), as it is
developed through algorithms and data, so its success lies in the volume and quality of the
data it possesses, in addition, these should not only focus on the fight against tax fraud, but
also on the improvement of other processes such as virtual assistants. The aim of this research
was to describe the adoption of artificial intelligence in the tax administrations of different
countries. A qualitative approach methodology with a descriptive scope was used. The
research design was documentary. The research methods were analytical. The data collection
technique was documentary analysis, reviewing scientific articles, pages of tax administrations
of different countries, which have adopted or are piloting the plan to adapt artificial intelligence.
The main findings show that countries in Europe and Latin America have already adopted
artificial intelligence, such as England, France, Denmark, Serbia, Russia, Peru, Colombia,
Brazil, Mexico and Paraguay, have invested jointly with universities to improve the services
and collections of tax administrations. It is recommended that other researchers conduct
interviews with the authorities of the tax administration to learn more about the functioning of
artificial intelligence in the case of Paraguay.
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RESUMO

A administragdo tributaria € um campo ideal e com grande potencial para a inteligéncia
artificial “IA” uma vez que é desenvolvida através de algoritmos e dados, pelo que o seu
sucesso reside no volume e qualidade dos dados que possui, para além disso, estes nao
devem focar-se apenas em combate a fraude fiscal, mas também na melhoria de outros
processos como os assistentes virtuais. O objetivo desta pesquisa foi descrever a adogéo de
inteligéncia artificial nas administracdes tributarias de diferentes paises. Foi utilizada uma
metodologia de abordagem qualitativa com escopo descritivo. O desenho da pesquisa foi
documental. Os métodos de pesquisa foram analiticos. A técnica de coleta de dados foi a
andlise documental, foram revisados artigos cientificos, paginas de administracdes tributarias
de diferentes paises, que adotaram ou estdo com o plano piloto de adaptacéo de inteligéncia
artificial. Os principais achados mostram que paises da Europa e América Latina ja adotaram,
como Inglaterra, Franga, Dinamarca, Sérvia, Russia, por outro lado, paises como Peru,
Colbmbia, Brasil, México e Paraguai tém investido em conjunto com Universidades para
melhorar os servicos e cobrancas das administragfes fiscais. Recomenda-se que outros
pesquisadores realizem entrevistas com as autoridades da administracdo tributaria para
conhecer melhor o funcionamento da inteligéncia artificial no caso do Paraguai.
PALAVRAS-CHAVE: inteligéncia artificial, administragdo tributéria, auditoria tributaria,
andlise de dados, melhorias de procesos

NEMOMBYKY

Ko tembikuaareka omyesakéd mba’éichaitepa kuna mba’apohara fiemu rapykuere .
Pe jehupytyrdeta omoha’angahai ojehuva kufa hiemuhape, ojehechava mba’apohara
héichca. Ko tembikuaareka ombohovai tekotevéha ofiembojuaju ko’a ojehlva
oikoéva imefa rupi heta apafuai reheve , sa'i rupi ija kufiakuéra mba’apo
reheguape, hetaiterei kuna nomba’apdiva ha kuia rembiaporeko ko’agaitegua ha
ofiembohasatard ko’a mba’e ofiembosako’ihape politicas comerciales omomyitava
ijave hagua heta kufia mba’apohara virupurukuaa hape ha ko’ava reheve okakuaata
katuete teko pora virupurukuaa ha avaaty rehegua. Tapereko ofiemopyenda petel
jesareko kuatiane’éita rehe oipuruhape tapereko hesa’yijova , fiemombyky ha
gueroviauka. lkatukuri ojehechakuaa fiemu tetd mboypyrigua ome’€éha tuicha
neha’ard teko porara , okakuaard katupyry mba’erepyeta ha virupurureko
Aemboja’o jave omoporave hagua mba’erepyeta jepokokuaava ha avareko jeporu
, ha hiarietegua , umi tetd oiva ko apytépe omoanete kufia jeiko poravera.
Ojehecha olha petei techakatu kufia fiemu rehegua, péva katu odepende femu
rekord filemohenda rehe ha fAiembokatupyry tetd ouhaguirehe.
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INTRODUCCION

La idea de las maquinas inteligentes fue planteada por Alan Turing (1950) en su documento
tedrico “Maquinaria de Cémputo e Inteligencia”. Alli exploté la posibilidad de que una
computadora pudiera simular la inteligencia humanos y aprender. Por consiguiente, el término
inteligencia artificial (IA) apareceria unos afios mas tarde, en 1956, acufiado por el cientifico
cognitivo John McCarthy en el marco de la conferencia “Dartmouth Summer Research
Proyecto sobre IA” , reconocido como el hito fundacional de la IA como campo de estudio
(Cabrol et al., 2020).

Ademas, la construccion de robot, tecnologias dotadas con ciertas dosis de sabiduria,
capaces de realizar labores por sus propiedades particulares solamente permanecen al
alcance de los seres vivos, ha despertado hace bastante afios el interés de todos los
estudiosos en casi cada una de las areas de conocimiento (Parks, 1976), citado en (Ponte
et al., 2000).

En IA, el aprendizaje automatico, o machine learning (ML), se hizo popular a partir de la
década de 1980 y se entendia como un subconjunto de técnicas que permiten el uso
de modelos matematicos para hacer que una computadora aprenda automaticamente de un
conjunto de datos existentes sin instruccion directa. Descubrir el objetivo principal de
estos nuevos modelos, al igual que la econometria tradicional, es extraer informacion de los

datos y hacer predicciones (Alonso & Carb6 Martinez, 2022).

En relacién con los diversos procesos de digitalizacion en el sector publico, las autoridades
tributarias han incorporado tecnologias digitales en sus operaciones para aumentar la
eficiencia de sus procesos internos y los que enfrentan los contribuyentes. Las tecnologias
crean oportunidades y brindan soluciones para reducir las cargas administrativas, facilitar la
cooperacion entre las autoridades fiscales y combatir la evasion fisca (Comision Europea,
2018).

Por lo tanto, los desafios que plantea el uso de tecnologias disruptivas como la IA no se
limitan a la administracion tributaria, sino a la sociedad en su conjunto. Por ello, muchos
paises y organismos internacionales implementan politicas 0 estrategias encaminadas
a evaluar la integracion de estas tecnologias en nuestra vida cotidiana, principalmente
estableciendo reglas o principios para garantizar que su uso sea seguro y beneficioso para

todos. Tanto las empresas como los gobiernos (Cerda, 2020).

Afirma Von Schmeling Gonzalez (2022), que el big datay la IA se utilizan para evaluar el

riesgo fiscal, lo que permite segmentar a los contribuyentes segun la probabilidad de
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incumplimiento, lo que comienza a frenar situaciones donde el fraude es mas probable. A
futuro, se espera que abarque todas las areas, vinculaciones y facultades del departamento

tributario para mejorar la eficiencia de la administracion tributaria.

Por otro lado, la evasion fiscal es un inconveniente al que se combaten los gobiernos de todo
el planeta. La utilizacién de la inteligencia artificial puede ser una opcion posible para combatir
este problema (Soares et al.,, 2020). Ademas, la ia (inteligencia artificial) en la tributacion
puede contribuir a las corporaciones a conservar la transparencia y cumplir con las
regulaciones, disminuyendo el peligro de multas y sanciones a causa de la autoridad tributaria
(Shakil & Tasnia, 2022).

De acuerdo a Berryhill et al., (2019), la inteligencia artificial (IA) es un area de investigacion y
aplicacion de tecnologia que puede tener un efecto importante en las politicas y servicios
publicos de muchas modalidades. Ademas, la adopcion de un algoritmo de acuerdo
intracomunitario, en una red blockchain, se convierte en el mecanismo que identifica el
conveniente estado de las diversas operaciones llevadas a cabo en la importacion de un bien
(Cavallé, 2022).

Ademas, el servicio de impuestos internos esta agobiado con gigabytes de capacidad de disco
que tienen dentro datos acerca de los contribuyentes en el estado. Los datos almacenados
en la base de datos incrementan de tamafio a un ritmo alarmante. Esto ha resultado en una
situacion rica en datos empero pobre en informacion, en la existente una brecha cada vez
mas grande entre el aumento explosivo de los datos y sus tipos, y la funcién de analizarlos e
interpretarlos de forma positiva, de alli la necesidad de una totalmente nueva generacion de
herramientas y herramientas automatizadas y capaces, técnicas conocidas como mineria de
datos de investigacion, para buscar patrones en los datos. Dichos patrones tienen la
posibilidad de conducir a nuevos conocimientos, ventajas competitivas para las
organizaciones y beneficios tangibles para los servicios de Hacienda del Estado (Okoro et al.,
2016).

Segun Desouza (2019), la inteligencia artificial en los gobiernos, involucra el disefio, la obra,
la utilizacion y la evaluacién de la computacion cognitiva y el aprendizaje automatico para
mejorar la administracion de las agencias publicas. Para permitir la utilizacién conocido de la
inteligencia artificial en el régimen, las autoridades tienen que disefiar e llevar a cabo una
gobernanza y una politica que promuevan una fuerza gremial capacitada que colabore con la
academia y empresas privadas con la realizacién de investigaciones sobre la adopcion de

nuevas tecnologias para mejorar los procesos.
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La problematica de la investigacion se plantea de la siguiente manera: ¢ Cudles son los paises
que han adoptado la IA en la Administracion Tributaria y las acciones para mejorar los
procesos? También, se tiene como objetivo describir los paises que adoptan la inteligencia

artificial en las administraciones tributarias para mejorar la recaudacién de los impuestos.
MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion se tuvo un enfoque cualitativo con alcance descriptivo. El disefio de la
investigacion fue documental. Los métodos de investigacion utilizados fueron el analitico. La
técnica de recoleccion de datos fue el andlisis documental, se revisaron articulos cientificos,
paginas de administraciones tributarias de diferentes que adoptan o estan con el plan piloto
de adaptar la inteligencia artificial. Se realiz6 la busqueda bibliografica de articulos
cientificos en Google Académico con las siguientes palabras clave: en espafiol
"Inteligencia artificial en la administracion tributaria”, " Inteligencia artificial como mecanismo
de fraudes fiscales”, " Inteligencia artificial en la profesion del auditor ", y en inglés "Artificial
intelligence in tax administration”, " Artificial intelligence as a mechanism for tax fraud",
"Artificial intelligence in the audit profession". El corte de tiempo fue en el periodo 2000 a 2022.
Los resultados fueron presentados en forma conceptual con narracién de sus caracteristicas

entre categorias.

RESULTADOS Y DISCUSION

La inteligencia artificial en las auditorias fiscales, existen circunstancias han hecho que la
profesién de la auditoria sea cada vez mas competitiva y, como consecuencia de ello, se haya
visto forzada a recurrir a las nuevas técnicas y herramientas que facilita la tecnologia de la
informacion y la inteligencia artificial, para conseguir una informacion mas relevante y
oportuna que facilite a los auditores poder tomar decisiones de una forma rapida y aumentar,
por tanto, la eficacia y el nivel de calidad de la auditoria (Molina Flores & Fernandez Lo6pez,
2018). Con base en los resultados encontrados, se presenta en la tabla 1, los hallazgos de la

investigacion de los paises y acciones con la IA.

Tabla 1. Acciones en auditoria con Inteligencia artificial en paises seleccionados

Paises Acciones

Francia Casi una cuarta parte de las auditorias fiscales llevadas a
cabo en 2019 son fruto de la participacion de algoritmos
con inteligencia artificial, donde se recaudaron 11.000
millones de euros tras hacer controles, costo que
representa un crecimiento anual del 30% con en relacién a
2018 (Etienne, 2020).

Reino Unido El HMRC (Her Majesty's Revenue and Customs o "Rentas
y Aduanas de Su Majestad") desarrollo a partir de 2017 el
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sistema Connect es un sistema informatico de mineria de
datos de programa de estudio de redes sociales que cruza
los registros de impuestos de organizaciones e individuos
con otras bases de datos para implantar ocupaciones
fraudulentas. Préacticamente busca la correlacion del
ingreso proclamado con el estilo de vida, comparandolo
con modelos estadisticos multivariados con la utilizacién
de IA (HM Revenue & Customs, 2022).

Dinamarca

Dinamarca Al Plan, 2019, pedia un sistema fiscal mas
eficiente y superiores modalidades para combatir el
fraude en el Impuesto al Valor Agregado, los impuestos y
las ventajas sociales, citado en (Fatima et al., 2020).

Serbia

Existe un proyecto conjunto de investigacién cientifica
entre la Administracion Tributaria y la Facultad de Ciencias
de la Universidad de Novi Sad, cuyo objetivo es desarrollar
los algoritmos para detectar el riesgo de evasion fiscal
mediante el uso de métodos avanzados de datos y el
desarrollo de la inteligencia artificial con la ayuda del de
aprendizaje automatico. El indicador presentado se basa
en la distancia normal ponderada distancia normal
ponderada entre la distribucién de la renta en una persona
juridica y la distribuciéon de la renta media en el sector
empresarial en el que opera. Los resultados muestran el
buen funcionamiento del indicador desarrollado. Ademas,
de mejorar la eficiencia del control de campo, el enfoque
es también va a permitir un acercamiento afirmativo a
aquellos contribuyentes que estan clasificados en una
categoria de bajo riesgo en términos de evasion fiscal.
Ademas, se esperan efectos positivos adicionales basados
en una mayor autodeclaraciéon de las categorias de riesgo
debido a la mayor probabilidad de ser objeto de un control
de campo de control y de detectar la evasion fiscal
(Atanasijevi¢ et al., 2019).

Rusia

Las tecnologias digitales, se volvieron particularmente
relevantes con la digitalizacion de los procesos de
administracion tributaria en el mundo. En particular, el
Servicio de Impuestos Federales de la Federacion Rusa
ofrece m&s de 50 servicios interactivos (Paviova &
Knyazeva, 2022).

Pert

Para el control electrénico del Impuesto Gral. a las Ventas
(IGV), envia alertas a los contribuyentes por medio de
mensajes de escrito una vez que se recibieron facturas
por costos o precios que los sistemas de inteligencia
artificial piensan no usuales en el tipo de comercio que ha
llevado a cabo la compra (Fundacién Bill & Melinda
Gates & Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias, 2020).

Colombia

La DIAN “Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales”, busca la conexidn entre puertos nacionales,
por medio de tecnologia con sistemas de inteligencia
artificial y robots, para identificar la evasién y comprobar
las operaciones comerciales (Romero, 2019).
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Costa Rica Por medio del uso de Big Data se perfecciond el cobro de
impuestos con un tipo predictivo de mineria de datos que
descubrio la simulacién de pagos a terceros por mas de
$31 millones (Salas, 2017).

Brasil Con la aplicacién de la IA, desarrollaron y probaron en un
conjunto de datos de aproximadamente 60.000 registros,
gue contenian datos de declaraciones de impuestos
agrupados por trimestre durante un periodo de 5 afios. Los
resultados preliminares indican que nuestro modelo
identifica este tipo de comportamiento irregular con un
85,21% de precision (Soares & Cunha, 2020).

Por otra parte, en Brasil, el Estado de Piaui han creado
conjuntamente con el del Banco Interamericano de
Desarrollo, a través de su programa PROFISCO, un
proyecto de ACV llamado Teresa, que brinda asistencia
virtual a los contribuyentes del Estado para, entre otros
asuntos, conocer su estado de cuenta y brindar respuestas
y disposiciones con relacion a los principales tributos
estatales y tramites tributarios como el Impuesto sobre
Circulacion de Mercaderias y Servicios de Transporte
(ICMS), Declaraciones de Informaciones Econdmico-
Fiscales y transito de mercancias, Impuesto Vehicular
(IPVA) y la “Nota Piauiense”. La implementacion de este
proyecto busca perfeccionar la eficiencia en la atencién
tributaria y ahorrar costos al Estado de Piaui (Mufioz &
Seco, 2020) .

México El plan sefial6 que su Servicio de Administracién Tributaria
“estaba experimentando algoritmos de inteligencia artificial
para descubrir empresas que realizan operaciones
fraudulentas, mediante la identificacion de interrupciones
de patrones en los datos analizados utilizando R Studio,
Python Language y DBs in-memory Redis. Dentro de los
tres meses de un programa piloto de seis meses, se
detectaron 1200 empresas fraudulentas y se identificaron
3500 transacciones fraudulentas” (Plan México Al, 2018 p.
23), citado en (Fatima et al., 2020).

Paraguay La Subsecretaria de Estado de Tributacion adapto el Big
data, que tiene inteligencia artificial en el cruzamiento de
los datos, para combatir la evasion fiscal, por lo tanto, la
mencionada tecnologia tuvo un costo de inversion inicial
de USD 3 millones que en principio generd criticas, pero
después de un afio de su implementacion, le permitio al
fisco recuperar USD 10 millones en impuestos evadidos
segun el ministro (Orue, 2022).

Fuente. elaboracion propia.

La inteligencia artificial en las auditorias fiscales, existen circunstancias han hecho que la
profesion de la auditoria sea cada vez mas competitiva y, como consecuencia de ello, se haya

visto forzada a recurrir a las nuevas técnicas y herramientas que facilita la tecnologia de la
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informacion y la inteligencia artificial, para conseguir una informacion mas relevante y
oportuna que facilite a los auditores poder tomar decisiones de una forma rapida y aumentar,
por tanto, la eficacia y el nivel de calidad de la auditoria (Molina Flores & Fernandez Lopez,
2018).

Por consiguiente, la tecnologia usada en auditoria ante el entorno Covid-19, por las firmas
auditoras son inteligencia artificial (IA), automatizacion robética, cloud, big data, analytics,
entre otras, que permiten el andlisis masivo de datos, e incrementa el muestreo y una mayor
comprension del negocio. KPMG (firma contable fundada por Klynveld, Peat, Marwick &
Goerdeler) incorporé nuevas capacidades tecnolbgicas para profundizar en el analisis de
grandes volumenes de datos con sistemas cognitivos aplicados a la auditoria. PWC (firma
contable de Price, Waterhouse & Co.), incrementd la inversion en tecnologia y transformo la
firma, implantando nuevas herramientas y mejorando procesos para adaptar de forma

eficiente su modo de trabajo y responder ante esta nueva realidad (Cruz, 2020).

Definitivamente, la Inteligencia Artificial como se dijo bien abre un mundo de modalidades y
ventajas competitivas al escenario gremial, hemos cambiado profesionalmente, y no solo
contablemente se habla de cualquier tipo de profesion, ahora es mas simple entrar y compartir
informacion (Fernandez Bello, 2021). Por otra parte, la inteligencia artificial en el cruce de
datos para detectar fraudes en las administraciones tributarias, en la actualidad, la inteligencia
artificial se aplica a muchas actividades ejecutadas por los seres humanos y se enfatizan entre
otras las siguientes lineas de investigaciones cientificas: La roboética, la visién artificial, la toma
de decisiones técnicas de aprendizaje y la gestion del conocimiento. Estas dos ultimas
aplicaciones de la Inteligencia Artificial son las que mas directamente se aplican al campo de
las finanzas, debido a que en este campo existe una fuerte motivacion orientada a la
construccién de sistemas de informacién que incorporen conocimiento, y que permitan a los
decisores de las organizaciones tomar decisiones eficientes y acertadas en el ambito de la

gestion financiera empresarial (Garcia et al., 2018).

Por consiguiente, uno de los transcendentales usos del big data y la inteligencia artificial por
las administraciones tributarias se refiere a la seleccion de contribuyentes para iniciar un
procedimiento de investigacion tributaria. Efectivamente, estas tecnologias y herramientas
estan siendo empleadas como métodos predictivos de andlisis de datos para comprobar el
riesgo fiscal de los contribuyentes (Cuello, 2021). En tal sentido, las nuevos resultados de
publico conocimiento del caso de Cambridge Analytica, confirman que la tecnologia cada
dia alcanza mas campos del ambito académico, politico, social y laboral. Por lo tanto, es
importante destacar la creciente utilizacion de la inteligencia artificial (IA) para intentar a

prevenir y detectar hechos de corrupcién y fraude en las organizaciones (Cabrera, 2022).
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En los dltimos afios, la IA se ha consolidado como una herramienta capaz de mejorar el trabajo
de los gobiernos y de acelerar los impactos de la transformacién digital de los Estados.
¢Puede ayudarnos en la lucha contra la corrupcién? El caso de ViglA, herramienta de 1A
desarrollada por el Tic Tank de la Universidad del Rosario, con el apoyo de CAF -banco de
Desarrollo de América Latina-, para la Veeduria Distrital de Bogota, es un ejemplo de cémo la
IA contribuye a que la contratacion publica cumpla un rol primordial para fortalecer el

crecimiento econémico de los paises (Gallego, 2021).

CONCLUSIONES

Se concluye que, la inteligencia artificial estd en auge y existen diferentes paises e
instituciones que realizan investigaciones para un fin comun, que es la de mejorar los procesos
administrativos de los gobiernos. En este contexto, paises europeos y sudamericanos estan
adoptando esta tecnologia. Con el tiempo, todos los paises van a adoptarlo porque de acuerdo
a los hallazgos, mejora la eficiencia y eficacia en el analisis de los datos, compara redes
sociales con la de renta declarada de cada contribuyente, envia mensajes de alertas en el
que detecta gastos no deducibles, descubre inconsistencia entre ingresos declarados y
generados, son multiples funciones que ayudara a mejorar la profesion contable, auditoria, las
fiscalizaciones de las administraciones tributarias que puede facilitar a recaudar mejor los

impuestos y mejorara los ingresos del estado para las inversiones sociales de cada Pais.

En el analisis de los datos, millones de datos los seres humanos necesitamos tiempo para
descubrir inconsistencias, en cambio, la inteligencia puede hacer analisis de millones de
datos, en el qué podemos intervenir en el dictamen final y realizar las conclusiones finales de

los hallazgos.

Se recomienda a otros investigadores profundizar el tema de estudios, en realizar una
entrevista con las autoridades de la Subsecretaria de Estado de Tributacion para explicar el
funcionamiento de la inteligencia artificial en el cruzamiento de los datos para el caso de

Paraguay.
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