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RESUMEN: FEl detecho a la

desconexién digital es entendido como la
libertad que tiene el trabajador a mantener
inactivos sus dispositivos o medios de
comunicacién, en sus periodos de
vacaciones, descansos o fuera del horario
laboral. A rafz de la evoluciéon de las
tecnologfas de la informaciéon y de la
comunicacién, los dispositivos electrd-
nicos ocupan un papel relevante en el
desempefio de nuestra actividad laboral y
es cada vez mas complicado delimitar la
frontera entre tiempo de trabajo y tiempo
de descanso, problema que se ha visto
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acentuado desde la situaciéon pandémica
provocada por la COVID-19 que ha
impulsado la modalidad de ‘teletrabajo’ en
muchas organizaciones empresariales,
provocando tal hiperconectividad dificul-
tades en el ambito de la salud y concilia-
ci6n con la vida personal y familiar de los
trabajadores.

PAILLABRAS CLAVE: DESCONE-
XION DIGITAL, JORNADA DE TRABAJO,
NUEVAS TECNOLOGIAS, SALUD LABO-
RAL, TECNOLOGIAS DE LA INFORMA-
CION, TELETRABAJO,
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ABSTRACT: The right to digital dis-

connection is understood as the freedom of
workers to keep their devices or means of
communication inactive during their holidays,
breaks or outside working hours. As a result
of the evolution of information and commu-
nication technologies, electronic devices play
an important role in the performance of our
work and it is increasingly difficult to delimit
the boundary between work time and rest
time, a problem that has been accentuated
since the pandemic situation caused by the
COVID-19 that has promoted the "telework-
ing' modality in many business organisations,
causing difficulties in the field of health and
reconciliation with the personal and family life
of workers due to this hyperconnectivity.

KEYWORDS: DIGITAL DISCON-
NECTION, INFORMATION TECHNOLO-
GIES, NEW TECHNOLOGIES, OCCUPA-
TIONAL  HEALTH, TELEWORKING,
WORKING TIME.

I. INTRODUCCION

Los grandes avances tecnolégicos y las
nuevas tecnologfas de la informacién y de la
comunicacion han propiciado grandes cam-
bios y avances en la organizacién y funciona-
miento de las organizaciones publicas y priva-
das, asi como en la sociedad actual, lo que nos
ha llevado a evolucionar y a cambiar nuestra
manera de comportarnos no sélo en el terreno
personal y social sino también en el ambito la-
boral, siendo la implantacién efectiva del de-
recho a la desconexion digital uno de los retos
que afronta el Derecho Laboral hoy en dia.

Permanecemos constantemente conecta-
dos a dispositivos que ademds de contener
grandes cantidades de informacion, nos facili-
tan el desarrollo de nuestra actividad en el tra-
bajo en la mayoria de los casos a la par que nos
someten a una permanente conectividad que
hace dificil que podamos delimitar nuestro
tiempo de trabajo y de descanso, con los pro-
blemas de salud y de conciliacién que conlleva
esa hiperconectividad y mas concretamente se

! MARTIN RODRIGUEZ, Olaya. * Flexibilidad
y distribucion del tiempo de trabajo. Especial
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ha evidenciado ese fenémeno desde la situa-
ci6n de pandemia provocada por la COVID-
19, que ha dado un gran impulso al ‘teletra-
bajo’ implantandolo en muchas empresas
como forma de realizar la prestacion laboral.

El presente articulo tiene como objetivo el
analisis desde una perspectiva legal del dere-
cho a la desconexién digital y su posible con-
figuracién como mecanismo para impulsar un
nuevo modelo en la organizacién del tiempo
de trabajo, partiendo de sus antecedentes y el
estado actual de la cuestioén, analizando su na-
turaleza y su configuracién como derecho de
nueva generacion, asf como los elementos que
de los que se compone, su regulacion en el ot-
denamiento juridico espafiol y la dificultad que
presenta el cumplimiento de este derecho en
la modalidad de ‘teletrabajo’.

A tal fin, vamos a centrarnos principal-
mente en el estudio del articulo 88 de la LO
3/2018, de Proteccién de Datos Personales y
Garantfa de los Derechos Digitales; el Articulo
18 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo
a distancia y el articulo 20 bis del Estatuto de
los Trabajadores de la Ley.

II. EL DERECHO A LLA DESCONE-
XION DIGITAL

2.1. Antecedentes y estado de la
cuestion.

Resulta pertinente una referencia al desa-
rrollo de la Revolucion Industrial, ya que trajo
consigo la industrializacién de la economia y
el éxodo de trabajadores del campo a la ciu-
dad. En este contexto, existia una gran de-
sigualdad de las partes en la relacion laboral,
creandose un desequilibrio en la misma.l
Como consecuencia de los movimientos de
revolucion industrial que llevaban consigo in-
novaciones tecnolégicas en las formas de or-
ganizacion, tanto el funcionamiento como la
produccién de las estructuras empresariales
sufrieron cambios de gran importancia. Si
bien, anteriormente se priorizaba la interactua-
cion fisica del trabajador en la fabrica, lo cual

referencia al caso espafiol’. En Revista Lationameri-
cana de Derecho Social. 2017. N°25, pags. 3-35.
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le generaba un desgaste personal importante,
con la introduccién de las cadenas de montaje
y la automatizacién de procesos, se pudo me-
jorar el bienestar del trabajador. De la misma
manera, si tradicionalmente la presencia fisica
o in situ del trabajador en su puesto de trabajo
localizaba la prestacién laboral, con la intro-
duccién de dispositivos  electronicos se ha
abandonado esta concepcién permitiendo,
por un lado, la deslocalizacién de ésta y de
otro, consagrando nuevas formas de empleo y
de trabajar que permiten cambiar estas ideas
primarias?.

La digitalizacién de la sociedad ha ido evo-
lucionando a la par que las relaciones labora-
les, en este contexto, las tecnologias de la in-
formacién y de la comunicacion (TIC) nacie-
ron para facilitar el intercambio de informa-
cién y las conexiones interpersonales, pero el
informe “Working Anytime, anywhere: The effects
on the world of wor®’ pone de manifiesto que uno
de cada tres trabajadores utiliza las TIC para
realizar tareas relacionadas con su trabajo
fuera del horario laboral. Dicho lo cual, se evi-
dencia el conflicto existente durante décadas
en el Derecho Laboral sobre la proteccion de
la seguridad y la salud, y se pone de manifiesto
la necesidad de adaptar también las caracterfs-
ticas del contrato de trabajo para una efectiva
proteccion del derecho a la desconexién labo-
ral.

Podemos distinguir dos lineas de actuacién
con respecto a la proteccion de los riesgos que
generan las TICs: De una parte, la delimita-
cion del tiempo de trabajo, prevista en la Di-
rectiva 2003/ 88/ CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 4 de noviembre de 2003, que hace refe-
rencia a determinados aspectos de la ordena-
cion del tiempo de trabajo y de otro lado, la

MONTESDEOCA SUAREZ, Arturo. °‘El
eterno debate sobre la desconexién digital en las
relaciones laborales’. Politica. EU. 2022. Numero
Speciale,  pags:  77-78.  Disponible  en
http:/ /www.tivistapolitica.eu/wp-con-
tent/uploads/Politica_Numero_Spe-
ciale_2022_estratto_Montesdeoca_Suarez.pdf

3 GUTIERREZ COLOMINAS, David. ‘ La des-
conexion digital de los trabajadores. Reflexiones a
propésito de su calificacién como derecho y su
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proteccion de la seguridad y la salud en el tra-
bajo al amparo de la Directiva 89/391/ CEE del
Consejo, de 12 de Junio de 1989, referente a la apli-
cacion de medidas para promover la mejora de
la seguridad y de la salud de los trabajadores
en el trabajo.

Los paises han tomado conciencia de la im-
portancia de esta cuestién, siendo Francia el
primero en legislar sobre ello. Por su parte Es-
pafa, regula de forma expresa el derecho a la
desconexion digital de los trabajadores en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciembre de
Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales ( en adelante LO
3/2018) en su articulo 88 , que en virtud de la
Disposicién Final 13 LO 3/2018 ha introdu-
cido el articulo 20.bis en el Real Decreto Le-
gislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Es-
tatuto de los Trabajadores? y en el articulo 18
de la Ley 10/2021, de 9 de Julio, de trabajo a
distancia.

Debido a la potenciacién del teletrabajo
como forma de organizacién del trabajo, es
obligatorio que las empresas elaboren una po-
litica interna, previa audiencia de los represen-
tantes legales de los trabajadores, en la que se
definan las modalidades de ejercicio del dere-
cho a la desconexién, asi como las acciones de
formacion y sensibilizacién del personal sobre
un uso razonable de las herramientas tecnold-
gicas que evite el riesgo de fatiga informatica,
cuestiones que vamos a ir analizando en pro-
fundidad en el desarrollo de nuestro trabajo .
Es posible también, garantizar el derecho a la
desconexion digital a través de los convenios
o acuerdos colectivos.*

instrumentacién’. En : Revista de Internet, Derecho y
Politica. 2020. IDP N°30 , pags: 3-4.

4 Ugt, Sindicato Union General de Trabajadoras y Tra-
bajadores de Esparia. [ consulta 1/11/2022]. Disponi-
ble en: https://www.ugt.es/la-desconexion-digi-
tal-un-derecho-que-hay-que-respe-
tar#:~:text=Los%20trabajadores%020y%020traba-
jadoras%20tienen,julio%2C%20de%020tra-
bajo%20a%20distancia.
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2.2. Concepto. ¢Qué es el derecho a
la desconexion digital?

Para una comprensioén adecuada del con-
cepto de ‘Derecho a la desconexion digital” es
de gran relevancia hacer referencia primera-
mente al precedente normativo francés, ya que
fue la Republica Francesa en el afio 2016 a
través de su ley ‘Loz 20716-1088, de 8 de Agosto
de 2016°, conocida como ILoi Travail o Loi
Khomri, pionera en legislar en materia de des-
conexion digital y, posteriormente, el 1 de
Enero de 2017 entré en vigor una reforma la-
boral de la misma, que introduce el derecho a
la desconexién digital del trabajador con su
empresa una vez finalizada la jornada laboral,
incorporando entre otras novedades, medidas
de adaptacion del mercado laboral al entorno
digital y entre ellas, este denominado Derecho
a la desconexion (Droit d la déconnexion).”

Mis concretamente, esta reforma intro-
duce con efectos desde el 1 de Enero de 2017,
un nuevo apartado 7 en el articulo 1.2242-8 del
Cddigo de Trabajo francés, que establece las mo-
dalidades de pleno ejercicio por el trabajador
de su derecho a la desconexién y la puesta en
marcha por la empresa de dispositivos de re-
gulacién de la utilizacion de los dispositivos di-
gitales, a fin de asegurar el respeto del tiempo
de descanso y de vacaciones, asi como de su
vida personal y familiar, dispone también que
a falta de acuerdo, el empleador, previa au-
diencia del comité de empresa o, o en su de-
fecto, de los delegados de personal, elaborara
una politica de actuacién al respecto en la que
definira las modalidades del ejercicio del dere-
cho a la desconexién y ademas la puesta en
marcha de acciones de formacién vy

SEuskadi.ens, Departamento de Cultnra y Politica Lin-
giilstica, [en linea] [consulta 3/11/2022]. Disponible
en: https:/ /www.euskadi.eus/informacion/en-
francia-entra-en-vigor-el-derecho-a-la-descone-
xion-digital-del-trabajador-con-la-em-
presa/web01-a2libzer/es/

¢ FERNANDEZ, Catlos. En Francia entra en vi-
gor el derecho a la ‘“desconexion digital’ del traba-
jador con la emptesa. Noticias Juridicas, 2/01/2017
[consulta 3/11/2022].
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sensibilizaciéon sobre un uso razonable de los
dispositivos digitales, dirigida a los trabajado-
res, mandos intermedios y direccion.¢

Podemos, por tanto, establecer como ca-
racteristicas esenciales de la medida, las si-
guientes: Implantacién de medidas de desco-
nexion; elaboracion de una politica de actua-
cién por el/la empresario/a; y aplicacion a to-
das las empresas.

Ahora bien, en la legislacion francesa no se
observa prevision alguna de sanciones especi-
ficas ante el incumplimiento empresarial y la
configuracién de un canal de reaccion eficaz y
efectiva por parte de los trabajadores cuando
dicho derecho se haya vulnerado, a excepcion
de algtin acuerdo aislado que si las pueda llegar
a incluir.”

Por otra patte, también es necesatio hacer
referencia a la legislacion italiana, que con pos-
terioridad a la norma francesa, en su Ley de 22
de mayo de 2017, reconoce este derecho a la
desconexiéon aunque de forma mas genérica,
regulando el denominado ‘trabajo agil’, enten-
diendo por tal el realizado fuera de las instala-
ciones de la empresa y que regula las horas de
descanso de trabajo asi como las medidas téc-
nicas y organizativas necesarias para la desco-
nexion digital del trabajador.8La norma entrd
en vigor el 14 de Junio de 2017 y en su capitulo
segundo, articnlos 18 a 24 se regula el “lavoro
agile’ (trabajo agil), que constituye una forma
de desempefio de la actividad flexible donde
se alterna la presencia fisica en la empresa con
el trabajo a distancia. Para esta modalidad de
trabajo reconocida legalmente en Italia se pre-
vén ciertas cautelas, incluidas las relativas a la

7 TALENS VISCONTI, Eduardo Enrique. El
derecho a la desconexién digital en el ambito labo-
ral. En: Revista Vasca de Gestion de Personas y Organi-
zaciones Priblicas [en linea]. 2019. N°17, pags. 150-
160. consulta: 3/11/2022] Disponible en:
https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/infor-
macion/17_revgp/eu_def/Talens_150_161.pdf

8 PEREZ CAMPOS, Ana Isabel. La desconexion
digital en Espafia ¢un nuevo derecho laboral? En:
Anunario juridico y econdmico escurialense [en linea). 2019.
N°52, pags: 101-124.
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prevencion de riesgos laborales y en su articulo
79 de la sefalada ley se reconoce de una forma
clara el derecho que tienen esos trabajadores
al respeto a su tiempo de descanso y se ordena
acordar la desconexién del empleado de los
instrumentos tecnolégicos de trabajo que son
parte de esta modalidad de ‘trabajo agil’.

Tras poner de relieve la incidencia del de-
recho de nuestros pafses vecinos, Francia e
Italia, vamos ahora a cefiirnos a la definicion
del derecho a la desconexion digital en Es-
pafa. Dicho lo cual, como se ha puesto de ma-
nifiesto, la inmersion en la era digital ha cam-
biado por completo nuestra manera de vivir,
de aprender, de relacionarnos y, por supuesto,
nuestras relaciones laborales. La automatiza-
cién de los procesos, la digitalizacién de los
dispositivos y los nuevos medios tecnoldgicos
han revolucionado las formas de organizacion
y desarrollo del trabajo. La discusion sobre la
necesidad de la regulacion del derecho ala des-
conexion digital se situa en el tiempo en una
década en la que el nivel de las tecnologfas no
era como el actual. Asi, ya una Sentencia de la
Audiencia Nacional de 17 de julio de 1997, n°94,
declaré nulas las instrucciones dadas por una
empresa que obligaban a los trabajadores a
mantener una conexion ininterrumpida, y en
todo momento, de sus teléfonos moviles con
los de aquella y los de todos sus clientes, una
vez concluida la jornada. Al respecto, dicha
decision establecié que esta orden sobrepa-
saba las facultades empresariales normales y
regulares, en los términos previstos en el Es-
tatuto de los Trabajadores.!

Esta sentencia, ya indico las pautas esencia-
les del derecho a la desconexion.El art. 88 de
la Ley Otganica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, reconoce expresamente
el derecho a la desconexién digital en nuestro
pals, sefialando en primer lugar que los traba-
jadores (incluidos los empleados pubicos) ten-
dran derecho a la desconexion digital fuera del

° TALENS VISCONTI, Eduardo Enrique. El
derecho a la desconexién digital en el ambito labo-
ral, cit., pags:150-160.

10" TORRES GARCIA, Barbara. Sobre la regula-
cion legal de la desconexion digital en Espafia:
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tiempo de trabajo para poder garantizar el res-
peto de su tiempo de descanso, permisos y va-
caciones, asi como de su intimidad personal y
familiar, en su apartado segundo el mismo es-
tablece expresamente las modalidades de ejet-
cicio de este derecho, remitiéndolo a lo esta-
blecido en la negociacion colectiva o en su de-
fecto, a lo acordado entre la empresa y los re-
presentantes de los trabajadores, y por dltimo
sefiala la obligacion del empleador de estable-
cer una politica o protocolo de empresa en la
que se establezcan las modalidades de ejercicio
del derecho, haciendo ademas una especial re-
ferencia a la modalidad de trabajo a distancia.

De la literalidad del citado articulo, pode-
mos sefialar que ademas de hacer un recono-
cimiento expreso al derecho a la desconexién
digital, incluye una serie de premisas que lo re-
miten para su efectivo ejercicio a la negocia-
ci6én colectiva o a lo acordado entre la empresa
y los representantes de los trabajadores y esta-
blece una obligaciéon empresarial de creacién y
adaptacién de una politica o protocolo de em-
presa en la que se definan las modalidades, y
ejercicios de formacién y sensibilizacion del
personal para evitar asi la fatiga tecnolégica.

Ademas, este precepto, se incluye también
en el articulo 20.bis del Real Decreto Legisla-
tivo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Esta-
tuto de los Trabajadores, en el que se men-
ciona expresamente el derecho a la descone-
xi6n digital de los trabajadores salvaguardando
también el derecho a la intimidad en el uso de
dispositivos digitales puestos a disposicién por
el empleador, garantizando en todo caso tam-
bién la proteccion de datos personales y los
derechos digitales.

También encontramos en el Articulo 18 de
la Ley 10/2021, de 9 de Julio, de trabajo a dis-
tancia mencion expresa del derecho a la des-
conexion digital, haciendo referencia a la mo-
dalidad de trabajo a distancia y de teletrabajo

valoracion critica. En : Revista Internacional y Compa-
rada de Relaciones Iaborales y Derecho del empleo [en li-
nea]. 2020. Vol. 8 N°1, pags. 239-261. [consulta:
3/11/2022].
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remitiéndolo para su cumplimiento a los esta-
blecido en el articulo 88 de la Ley Organica
3/2018, de Proteccion de Datos Personales y
Derechos Digitales, y aportando ademas la li-
mitacién del uso de los medios tecnolégicos
de comunicacién empresarial y de trabajo du-
rante los periodos de descanso que conlleva el
deber empresarial de garantizar la desconexion
digital, volviendo a hacer hincapié en la obli-
gacién de la audiencia previa de los represen-
tantes de los trabajadores por parte del em-
pleador a la hora de establecer la politica o
protocolo interno empresa en el que se esta-
blecen las modalidades del derecho a la desco-
nexion digital.

Por tanto, en nuestro ordenamiento ju-
ridico existe un reconocimiento pleno del
derecho a la desconexioén digital y debe en-
tenderse vinculado con la prestaciéon de
trabajo. De esta forma, la delimitacion del
ambito de la interaccién queda concretada
a las comunicaciones entre sujetos que in-
tervienen en la esfera de la prestacion de
trabajo, al poder afectar o vaciar de conte-
nido el derecho al descanso del trabajador,
ante la prolongaciéon de la actividad labo-
ral. En la practica implica que el reconoci-
miento del derecho a la desconexion del
trabajador comprende como norma gene-
ral, la prohibicién de entablar, fuera de la
jornada de trabajo, cualquier tipo de co-
municacién con un subordinado, ya se
lleve a cabo mediante un procedimiento fi-
sico o bien mediante herramientas digita-
les, y el derecho del trabajador a no con-
testar. Salvo excepciones a la regla general
que por seguridad juridica habra de con-
cretar.'

2.3. Derecho de nueva generacion

Para una mejor comprension del dere-
cho a la desconexion digital, tenemos que
hacer un breve analisis de la evolucion de
los derechos humanos a lo largo del

1 ARRUGA SEGURA, M* Concepcién. La inci-
dencia de las nuevas tecnologias en las relaciones
laborales: Economia digital, teletrabajo y
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tiempo hasta ubicarnos en nuestro nuevo
marco social. Los derechos civiles y politi-
cos de primera generacion son aquellos que
inciden sobre la expresion de libertad de
los individuos y proceden de la tradicion
constitucionalista liberal. Estos derechos
estan recogidos en /la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de 1948 y los Pactos
Internacionales de 1966, a saber, el de los De-
rechos Civiles y Politicos, y el de los Dere-
chos Econémicos, Sociales y Culturales;
entre ellos destacan: El derecho a la digni-
dad de la persona, y a su autonomia y li-
bertad frente al estado, su integridad fisica,
las garantias procesales, etc.

Los derechos de segunda generacion se in-
corporan a partir de una tradicién de pen-
samiento humanista y socialista, son de na-
turaleza econémica y social, e inciden so-
bre la expresion de igualdad de los indivi-
duos; mientas que los derechos de primera
generacion defendian a los ciudadanos
frente al poder del estado, en los de se-
gunda generacion se exige cierta interven-
ci6n del estado para garantizar un acceso
igualitario , es decir, para compensar las
desigualdades naturales creadas por las
desventajas de clases, etnia, y religiéon que
caracterizan las diferencias sociales de los
individuos desde su propio nacimiento. Se
pedia asi que el estado garantice el acceso
a la educacion, el trabajo, la salud, la pro-
teccién social, etc.., creando las condicio-
nes sociales que posibiliten un ejercicio
real para todos los hombres y mujeres de
las libertades en sociedad.

Los derechos llamados de la solidaridad
constituyen una fercera generacion que se
concretiza en la segunda mitad del siglo
XX, siendo su motor impulsor la acciéon de
determinados colectivos que reclaman le-
gitimos derechos, un ejemplo de este tipo

desconexién digital. En : Revista derecho social y em-
presa. [en linea]. 2021. N°15, pags. 58-83.
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de derechos podrian ser la conservacion
del patrimonio cultural, la proteccion del
medio ambiente, el respeto y la conserva-
ci6én de la diversidad cultural, etc.'

El derecho a desconectar tecnolégica-
mente del trabajo es un derecho, como ya
hemos ido anticipando en nuestro trabajo,
de reciente aparicién en el ordenamiento
juridico espafiol. Mas concretamente re-
sulta obligatorio desde diciembre de 2018
que las empresas cuenten con una politica
interna de ‘desconexién digital’, integran-
dola en sus planes de formacion. Esta for-
macion y sensibilizacion del derecho a des-
conectar del trabajo en la gestioén y respeto
del tiempo de trabajo son fundamentales
para el correcto ejercicio del derecho, y so-
bre todo de su cumplimiento dentro del
ambito laboral. De esta forma, con el
marco juridico existente en Espafia, se ga-
rantiza que fuera del tiempo de trabajo le-
gal o convencionalmente establecido, los
trabajadores puedan disfrutar de sus perio-
dos de descanso, permisos, excedencias y
suspensiones del contrato, asi como de su
intimidad personal y familiar. Y no solo se
garantiza con la regulacién de la descone-
xi6n digital los descansos de los trabajado-
res, también desde una vertiente de la se-
guridad y salud en el trabajo se garantiza el
cumplimiento de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos La-
borales."”

No cabe duda que el incremento ma-
sivo en el uso de nuevas tecnologfas de la

12 BUSTAMANTE DONAS, Javier. Hacia la
cuarta generacion de Derechos Humanos: repe-
sando la condicién humana en la sociedad tecnolé-
gica. Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia, Socie-
dad e Innovacion. [en linea].2001. Vol 1, pags.: 1-3.

13 TRUJILLO PONS, Francisco. El ejercicio del
derecho a desconectar digitalmente del trabajo: Su
efectividad en las empresas. En Revista de Relaciones
Laborales Lan Harremanak [en linea ]. 2020. N°44,
pags. 39-55.
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informacién y la comunicacién conduce a
que la linea que separa tiempo de trabajo y
tiempo de descanso o vida personal y fa-
miliar se difumine, de forma que, por un
lado la flexibilidad que otorgan estos ins-
trumentos permiten a las personas trabaja-
doras una mejora en la conciliaciéon de la
vida personal y familiar, pero también pue-
den conducir a que las personas trabajado-
ras se vean obligadas a estar disponibles
durante un mayor nimero de horas, lo que
puede ocasionar violaciones en el derecho
a la intimidad, ademads de exposicién a los
tiesgos psicosociales.'* Ahora bien, la ne-
cesidad de establecer y regular este dere-
cho a la desconexion digital varfa en fun-
ci6n de si la jornada de trabajo es presen-
cial o a distancia. Cuando el trabajo es pre-
sencial, el problema de la desconexion tec-
nolégica se podria plantear por la posibili-
dad que ofrecen las nuevas tecnologias de
mantenerse en continuo contacto con la
empresa en detrimento del derecho al des-
canso. Cuando el trabajo es a distancia las
dificultades se situarfan en el control de la
jornada laboral.”

Todo ello contribuye a que no ya sélo
Internet, sino la entera digitalizacion de la
economia y de la sociedad en el mundo es-
tan marcando ese proceso desafiante para
la consistencia social de los derechos hu-
manos en la actualidad. Entre los mas
afectados, esta el derecho al respeto de la
privacidad. En Espafia, como en cualquier
ordenamiento juridico-laboral que respete
el derecho a la vida privada, es un

14 RODRIGUEZ-PINFRO ROYO, Miguel.
Trabajo a distancia y teletrabajo: analisis del marco
normativo vigente. Thomson Reuters Aranzgadi. Pags
247-261.

15 AGUILERA IZQUIERDO, R. Nuevas tecno-
logfas y tiempo de trabajo: el derecho a la descone-
xién tecnolégica. Conferencia Nacional Tripartita: el fu-
turo del trabajo que queremos. | en linea ]. 2017. Vol.II,
pag: 335.
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imperativo legal de ejercicio de un poder
legitimo del empleador el que se desplie-
gue dentro de la jornada laboral, no fuera
de ella, pues se extralimitarfa al afectar la
vida privada.'’

3. NATURALEZA JURIDICA DEL
DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL

Una vez que hemos analizado en pro-
fundidad tanto el contexto como el con-
cepto del derecho a la desconexion digital,
vamos ahora a estudiar su naturaleza juri-
dica.

En el ordenamiento juridico espafiol la
transposicion del Reglamento general eu-
ropeo de protecciéon de datos (RGDP),
con efectos de 6 de diciembre de 2018, la
Ley Orgdnica 3/ 2018 de 5 de Dicientbre de Pro-
teccion de Datos y Garantias de Derechos Digita-
les (en adelante, LOPDGDD) ha introdu-
cido medidas para garantizar el derecho a
la desconexioén digital fuera del horario la-
boral.

Las principales premisas del articulo 88
de la LOPDGDD radican en que el empre-
sario debera fijar los criterios de utilizacion
de los dispositivos digitales a través de
protocolos internos y debera contar con la
colaboracion de los representantes de los
trabajadores en la elaboracion de los mis-
mos. También se indica expresamente que
se atendera a la naturaleza y objeto de la
relacion laboral, por lo que se debera aten-
der al sector de la actividad, medios tecno-
légicos, roles, tipos de empleo, etc. Basica-
mente se podria definir como la limitacién
del uso de las tecnologias para garantizar
el tiempo de descanso, permisos y vacacio-
nes de los empleados y la intimidad perso-
nal y familiar.

16 MOLINA NAVARRETE, Cristobal. El
tiempo de los derechos en un mundo digital:
¢Existe un nuevo ‘derecho humano a la

DOMINGUEZ LEON

Ademas, se exige la elaboracién de una
politica interna en la que se definan las
modalidades de ejercicio de este derecho y
las acciones de formacion y sensibilizacion
del personal sobre el uso de los medios
tecnologicos, si bien, sélo se exige previa
audiencia de los representantes de los tra-
bajadores, por lo que, en base a la literali-
dad del articulo, el empleador podria re-
dactar una politica unilateral. Supuesto di-
ferente sera si hay un convenio colectivo
(negociacion colectiva), pero el articulo en
s{ no obliga a que este derecho quede re-
gulado expresamente en el convenio co-
lectivo, sino tan sélo que se elabore la po-
litica interna, que podra quedar o no reco-
gida en el convenio colectivo. Se imponen,
por tanto, dos deberes claramente delimi-
tados para el empresario: Por un lado, el
de elaborar una politica interna de uso y
por otro, el de informar a las personas tra-
bajadoras sobre los criterios de uso.

Este derecho tiene que ver con la con-
ciliacién entre la vida laboral y la personal
o familiar, la salud del empleado, relacion
que vamos a analizar mas en profundidad
en los siguientes epigrafes y las tecnologias
de la informacién cada vez mas presentes
en nuestro dia a dia, como en el caso del
teletrabajo, al cual también le vamos a de-
dicar un apartado debido a la actualidad e
interés del mismo con respecto al derecho
a la desconexion digital que analizamos.

Por tanto, se podria considerar una ex-
presion, en el ambito laboral, de los dere-
chos fundamentales a la intimidad y a la
integridad fisica y psiquica, si bien, segun
la D.F.7¢ este articulo junto con los articu-
los 79 a 82 y 95 a 97, tendran caracter de ley
ordinaria, configurandose como un dere-
cho de configuracién estrictamente legal.
El articulo ademas se refiere al caso

desconexién’ de los trabajadores fuera de la jor-
nada?. Revista de la Facultad de Derecho de México [en
linea]. 2017. Vol 67, N°269, pags.: 891-920.
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particular del teletrabajo, ya sea total o par-
cial, exigiendo la preservacion de este de-
recho.'"Asi pues, la negociacién colectiva
y la intervencién empresarial, junto con la
representacion legal de los trabajadores,
mediante la elaboraciéon de politicas inter-
nas, seran los sujetos encargados de regu-
lar las modalidades de ejercicio del dere-
cho a la desconexion digital.”®

A continuacién, vamos a analizar cada
uno de los elementos configuradores del
derecho a la desconexion digital.

3.1 El papel de la representacion de
los trabajadores en el derecho a la des-
conexion digital

En lo que al derecho a la desconexion
digital afecta, como ‘derecho digital en el
ambito laboral’ la LOPDPGDD atribuye
un importante protagonismo al papel del
convenio colectivo, pues deposita en la ne-
gociacion colectiva laboral la posibilidad
de establecer ‘garantias adicionales’ de los
derechos y libertades relacionados con el
tratamiento de los datos personales de los
trabajadores y la ‘salvaguarda de derechos
digitales’ en el ambito laboral. Se des-
prende del texto el caracter facultativo de
la negociacion de estas materias, al expre-
sar que ‘los convenios colectivos podran
establecer’. De manera que se supedita a la
decision de las partes negociadoras el
acuerdo sobre ‘garantias adicionales’ de los
derechos y libertades relacionados con el
tratamiento de los datos personales de los
trabajadores o la ‘salvaguarda de derechos
digitales’. Aunque a falta de un acuerdo, el
reconocimiento del derecho en el art. §8

17 Iberley, Portal de Informacion Juridica. [en linea)
[consulta: 6/11/2022]. Disponible en:
https:/ /www.ibetley.es/temas/derecho-descone-
xion-digital-fuera-horario-laboral-64311

18 GUTIERREZ COLOMINAS, David. ‘ La des-
conexion digital de los trabajadores. Reflexiones a
propésito de su calificacién como derecho y su

DOMINGUEZ LEON

LOPDPGDD y el art. 20 bis ET operan
como marco minimo de aplicacion al de-
recho a la desconexién digital. "

Técnicamente, la mencién expresa a los
representantes de los trabajadores no per-
mite la constitucion ad hoc para la negocia-
cién o audiencia en el marco de la elabora-
ci6n de la politica interna empresarial so-
bre el ejercicio del derecho a la descone-
xi6n digital.

En consecuencia, el marco legal actual
impide que los trabajadores que no osten-
tan representacion legal puedan intervenir
en la configuraciéon de las modalidades de
ejercicio del derecho a la desconexion di-
gital, y, por lo tanto, ofrece un amplio mar-
gen de libertad para la elaboracién de po-
liticas internas extremadamente flexibles
sobre esta materia. La actuacion de la ne-
gociacion colectiva y de los empleadores
esta delimitada de forma clara en los dis-
tintos escenarios, pero el papel que desem-
pefia la representacion legal de los trabaja-
dores presenta alguna problematica que
deberia ser clarificada por el legislador.

En efecto, de una lectura de los aparta-
dos 2y 3 del articulo 88 de la 1.0 3/ 2018 pet-
mite establecer dos posibles escenarios,
que se diferencian por la existencia o no de
regulacion de las modalidades de ejercicio
del derecho a la desconexion digital por
parte de la negociacién colectiva. En caso
de existir regulacion, la representacion de
los trabajadores se limitara a manifestar su
opinién en el marco de la audiencia que
contempla el articulo 88.3 de la LO
3/2018, situacion que no plantea

instrumentacion’. En : Revista de Internet, Derecho y
Politica. 2020. IDP N°30 , pags: 3-4.

19 ARRUGA SEGURA, M* CONCEPCION. La
construccion legal y convencional del derecho a la
desconexién digital. En: Puntos Criticos en relacidn al
Teletrabajo (tras el RDL. 28/2020, de 22 de Septiem-
bre).2021. Vol 1, pags: 85 SS.
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especiales problemas puesto que existe un
equilibrio razonable en la intervencién de
los tres sujetos que dota a la normal de una
regulaciéon multinivel sumamente flexible,
sin comprometer con ella ninguna garan-
tia. Por su parte el escenario verdadera-
mente problematico es aquel en el que la
negociaciéon colectiva no ha establecido
ningun tipo de directriz. En estos supues-
tos, la representacion de la empresa y los
trabajadores deberan acordar las modali-
dades de ejercicio del derecho a la desco-
nexion digital y, paralelamente, la repre-
sentacion de los trabajadores tendra que
comparecer en el marco de la elaboracién
empresarial de la politica interna. Lo cierto
es que la figura de la representacion de los
trabajadores aparece en este tipo de situa-
ciones redundante y vacia de contenido en
el marco de elaboracién de la politica in-
terna empresarial.*’

En efecto, este disefio de negociacion y
consulta entra en confrontacién con la
realidad juridica de la negociacién colec-
tiva en Espafia, de la que se desprende una
débil inclusion de clausulas relativas al de-
recho a la desconexién digital. Lo que se
traduce en un vacfa normativo de esta ma-
teria en la mayoria de los convenios, que
tendra que ser solucionado. Ademas, la
falta de participacion de la representacion
en las empresas provocara que la concre-
ci6on de las modalidades de su ejercicio
tenga que ser determinada a través del
contrato individual de trabajo, siendo pre-
cisamente el momento de suscripcion de
este instrumento juridico cuando el traba-
jador se encuentra en una mayor posicion

20 GUTIERREZ COLOMINAS, David. ‘La des-
conexion digital de los trabajadores. Reflexiones a
propésito de su calificacion como derecho y su ins-
trumentacion’, cit., pags: 3-4.

2l ARRUGA SEGURA, M* Concepcidn. La inci-
dencia de las nuevas tecnologias en las relaciones
laborales: Economia digital, teletrabajo y descone-
xi6n digital, cit., pags. 58-83.
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de vulnerabilidad. Circunstancia que po-
dria condicionar los términos del acuerdo
sobre el ejercicio de su derecho.”

3.2 Ambito de aplicacion de la nego-
ciacion colectiva

Los articulos 18 L.TD y 88 L.OGPGDD,
efectian una llamada a la negociacién co-
lectiva para que desarrolle y regule el ejer-
cicio de este derecho, o en su defecto, al
acuerdo entre la empresa y la representa-
cion legal de los trabajadores. No cabe
duda del papel central que cumple la nego-
ciacion colectiva en esta materia, pues es la
que mas facilmente puede adaptar y mo-
dular el contenido de este derecho a las ne-
cesidades y particularidades del sector pro-
ductivo y empresarial. De hecho, como in-
dica la doctrina, la negociacién no sélo
debe definir las modalidades de ejercicio
de este derecho, sino también debe incluir
“la puesta en marcha por la empresa de instrumen-
tos de regulacion de la utilizacion de los dispositi-
vos digitales’. No se especifica el tipo con-
creto de convenio colectivo, esto es, si sec-
torial, o de empresa, por lo que debe en-
tenderse que se aplicaran las reglas genera-
les del Estatuto de los Trabajadores. En
este sentido, ante la ausencia de una regla
especifica del ET, no podemos tampoco
optar por la preferencia de un convenio
concreto.”

De cualquier modo, el derecho a la des-
conexiéon es un ‘derecho subjetivo per-
fecto’ que puede ser invocado por la per-
sona trabajadora, aunque no se desarrolle
posteriormente™. Con  todo, la

2 RODRIGUEZ-PINERO ROYO, Miguel.
Trabajo a distancia y teletrabajo: analisis del marco
normativo vigente, cit., pags 247-261.

2 IGARTUA MIRO, Mt. “ El derecho a la desco-
nexién en la Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciem-
bre, de proteccién de datos personales y garantia
de los derechos digitales’, En Revista de Trabajo y
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negociacion si tiene éxito, podra ser com-
pletada por los actos unilaterales de la em-
presa que, segin la jerarquia de fuentes del
art. 3 ET, deberia respetar lo pactado, y en
el caso de que fracase, la regulacion del de-
recho a la desconexién via convencional
tendria protagonismo la regulaciéon unila-
teral de la empresa. Si se analiza la nego-
ciacion colectiva son pocos los convenios
que han desarrollado este derecho. Cabe
destacar el Convenio Colectivo de Telefo-
nica Ingenieria de Seguridad SAU* por la
extensa regulaciéon que contiene de esta
materia, recogiendo de forma expresa ‘el
derecho ala desconexion digital tanto a las
personas trabajadoras que realicen su jor-
nada de forma presencial como a los su-
puestos de realizaciéon total o parcial del
trabajo a distancia, asi como en el domici-
lio de la persona trabajadora vinculado al
uso con fines laborales de herramientas

tecnolégicas’.25

Por tanto, la legislacion espafnola se re-
mite a la negociacién colectiva como ins-
trumento juridico para concretar el ejerci-
cio del derecho a la desconexion, ya que de
un lado reserva a la negociacion la deter-
minacién de las ‘modalidades de ejercicio’
del derecho a la desconexion, y precisa que
tales modalidades de ejercicio ‘se sujetardin a
lo establecido en la negociacion colectiva’. De
otro, subsidiariamente, a falta de convenio
colectivo, las modalidades de ejercicio de
la desconexién quedaran vinculadas por el

Seguridad Social: comentarios, casos practicos: recursos hu-
manos. [en linea] 2019. Num.432, pags: 61-87.

24 Resolucion de 7 de octubre de 2019, de la Di-
reccion General del Trabajo, por la que se registra
y publica el convenio Colectivo de Orange Espafia
Comunicaciones Fijas, SLU. Boletin Oficial del Es-
tado. Disponible en: https://www.boe.es/dia-
rio_boe/txt.phprid=BOE-A-2019-14976

% RODRIGUEZ-PINERO ROYO, Miguel.

Trabajo a distancia y teletrabajo: analisis del marco
normativo vigente, cit., pags 247-261.
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acuerdo que se alcance entre la empresa y
los representantes de los trabajadores. De
lo que se deducen distintas opciones de le-
gitimaciéon para abordar el derecho a la
desconexion, ya que en funcién del ambito
de la negociacion podra intervenir tanto la
representacion sindical, como la represen-
tacion legal, quien tiene reservada la legiti-
macién para para negociar convenios de
empresa o ambito inferior. En cualquiera
de los supuestos, las modalidades del de-
recho a la desconexion quedan vinculadas
a lo acordado en convenio colectivo.”

3.3 Protocolo y politica interna em-
presarial

Tanto el articulo 18 LTD como el art. 88
LOPDGDD dejan en manos de la empresa la
elaboracién de un protocolo o politica interna,
previa consulta con la representacion legal de
las personas trabajadoras, donde se deberan
definir las modalidades de ejercicio del dere-
cho a la desconexién y las acciones de forma-
cién y sensibilizacion del personal sobre un
uso razonable de las herramientas tecnolégi-
cas. Y especialmente, se ordena la preserva-
cién del derecho a la desconexion digital.”’

En cuanto a su naturaleza, la politica in-
terna empresarial se plasma como una
obligaciéon legal cuyo cumplimiento co-
tresponde al empleador. **

La inclusiéon de modalidades de ejerci-
cio del derecho a la desconexion digital en

26 ARRUGA SEGURA, M* Concepcidn. La inci-
dencia de las nuevas tecnologias en las relaciones
laborales, cit., pp. 58-83.

2 RODRIGUEZ-PINERO ROYO, Miguel.
Trabajo a distancia y teletrabajo: analisis del marco
normativo vigente, cit., pag.s. 247-261.

28 IGARTUA MIRO, Mt. “ El derecho a la desco-
nexién en la Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciem-
bre, de proteccién de datos personales y garantia
de los derechos digitales’, RTSS num.432. 2019, p.
83.
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la politica interna empresarial tiene diver-
sas implicaciones de interés. La primera de
ellas es la calificacion del contenido de po-
litica interna como un instrumento que
contiene condiciones de trabajo. Nos en-
contramos ante la concrecion de un dere-
cho establecido legalmente, y esta circuns-
tancia supone que las modalidades de ejer-
cicio del derecho a la desconexién digital
se conviertan en condiciones de trabajo
que se integraran dentro del patrimonio
contractual del trabajador. La segunda de
ellas es la limitaciéon de la posibilidad de
modificar unilateralmente el contenido de
la politica interna empresarial. Si bien es
cierto, que el empresario goza de una
cierta libertad en la plasmacién por pri-
mera vez de este instrumento, las posterio-
res modificaciones requeriran el cumpli-
miento de las exigencias legales previstas
en el articulo 41 del TRLET.”

Respecto al contenido de la politica in-
terna de desconexion, como instrumento
juridico preventivo que se considera, debe
incluir una estructura minima que abarca
ambitos de formacioén, informacién y de-
terminacion de criterios técnicos materia-
les. Asi, determinara: El procedimiento
para ejercer el derecho; aquellos aspectos
de prevencion de riesgos laborales relati-
vos a planes de formacién y sensibilizacion
sobre el uso de la tecnologia y concretara
para el ambito de aplicaciéon que se en-
tiende por el concepto juridico indetermi-
nado de uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas, con el que evitar el riesgo de
fatiga informatica.”

Un ejemplo de politica empresarial
acorde con el respeto del derecho a la

29 GUTIERREZ COLOMINAS, David. ‘L.a des-
conexion digital de los trabajadores. Reflexiones a
propésito de su calificaciéon como derecho y su ins-
trumentacion’. En : Revista de Internet, Derecho y Poli-
tica. 2020. IDP N°30.
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desconexion digital fue el caso de Merce-
des Benz, en el anio 2016, que mediante un
sistema novedoso de ‘wail on holiday redi-
rigia los mails de los trabajadores en sus va-
caciones a otras direcciones de correo
electrénico. Otros ejemplo de politica em-
presarial es el Convenio Colectivo del
Grupo Axa, de 2017, en la que en su ar-
ticulo 14, ¢ Derecho a la Desconexion Di-
gital’ establece que : ‘Salvo causa de fuerza
mayor o circunstancias excepeionales, AXA reco-
noce el derecho de los trabajadores a no responder
mails o mensajes profesionales fuera de su horario

de trabajo’!

3.4 Ausencia de elemento sanciona-

dor

No ha previsto expresamente la ley la
tipificacion como infraccion la vulnera-
ci6n del derecho a la desconexién. Sin em-
bargo, aunque al reconocimiento del dere-
cho no le acompafie un grado de imperati-
vidad mediante posibles sanciones, no pa-
rece que esto sea impedimento para que la
autoridad laboral pueda sancionar en el su-
puesto de que el empresario no garantice
el derecho a la desconexion digital de los
trabajadores, o consienta practicas contra-
rias al mismo. En tal caso, la actuacién ins-
pectora podria subsumir la infraccién en el
articulo 7.5 de la Seccion 1° Infracciones en ma-
teria de relaciones laborales’, de la ey de Infrac-
ciones y Sanciones en el orden social, que tipifica
como infraccién grave la actuacion empre-
sarial o de su personal que trasgreda los li-
mites legales o pactados en materia de jor-
nada, o del derecho al descanso del traba-
jador.”

3 ARRUGA SEGURA, M* Concepcién. Ibidem.

U Boletin - Oficial de/ Estado. Disponible en
:https:/ /www.boe.es/dia-
tio_boe/txt.phprid=BOE-A-2017-11622

3

2
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El empresario tiene un elevado margen
para decidir el contenido de la politica em-
presarial de su empresa, tan solo restrin-
gido por los limites del poder de direccion
empresarial y el contenido que haya po-
dido establecer la negociacion colectiva ex
artienlo 88.3 de la 1.03/2018. Cualquier
conducta empresarial que suponga el in-
cumplimiento del deber legal de respeto al
contenido de la politica empresarial in-
terna sobre el derecho a la desconexion di-
gital, o incluso la propia elaboraciéon del
mencionado instrumento, permitira la ex-
tincién del contrato de trabajo al amparo
del Art. 50.1.c de/ TRILET. 1a configura-
cién del derecho a la desconexion digital
depende en gran medida del contenido
plasmado por el propio empresario en la
politica interna exigida por el articulo 88.3
de la LO 3/2018. Con relacion al ambito
de exigencia, la norma no se encarga de
identificar qué empresarios estaran obliga-
dos a elaborarla, debiendo entenderse este
silencio normativo como una expansion
generalizada a todos los empleadores, in-
dependientemente del nimero de trabaja-
dores.”Para sintetizar, de momento y a
falta de desarrollo posterior la ley no con-
templa la sancién por el incumplimiento
de las obligaciones, lo que puede desincen-
tivar al empresario de su cumplimiento,
salvo una eficaz presion de la representa-
cién de los trabajadores.™

ARRUGA SEGURA, M* CONCEPCION. La
construccion legal y convencional del derecho a la
desconexion digital. En: Puntos Criticos en relacion al
Teletrabajo (tras e/ RDL 28/2020, de 22 de Septiem-
bre).2021. Vol 1, pags: 85-123.

33 GUTIERREZ COLOMINAS, David. ‘L.a des-
conexion digital de los trabajadores. Reflexiones a
propésito de su calificaciéon como derecho y su ins-
trumentacion’. En : Revista de Internet, Derecho y Poli-
tica. 2020. IDP N°30
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4. CONCILIACION Y SALUD
COMO CLAVES PARA EL DERE-
CHO A LA DESCONEXION

La implantacién y desarrollo de las nue-
vas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién en el mundo laboral ha alte-
rado la manera tradicional de prestar ser-
vicios. Bajo la forma tradicional de organi-
zacién del trabajo tanto el lugar de presta-
cién laboral como el tiempo dedicado a las
labores propias del puesto estaban bien
definidas e identificadas tanto para el em-
presario como para los trabajadores.

Sin embargo, la conectividad perma-
nente que nos facilitan las nuevas tecnolo-
gias hace que se desvirtae tanto el lugar de
la prestacion de servicios como el tiempo
dedicado al trabajo. Sin lugar a dudas, el
desarrollo tecnolégico en el mundo laboral
tiene implicaciones positivas, como es la
generalizacion del teletrabajo como forma
de trabajo a distancia, pero al mismo
tiempo, la inclusion de las nuevas tecnolo-
gias en el entorno laboral ha provocado la
aparicion de nuevos riesgos desde el punto
de vista ergonémico y psicosocial, entre
estos riesgos destaca la sobrecarga tecno-
logica, surgiendo asi el denominado
‘tecnoestrés’ debido a la conectividad digi-
tal permanente.”

Ademas, es de interés afiadir otro factor
relevante en este aspecto, y es la actual cri-
sis derivada de la pandemia de la COVID-
19 que ha provocado un aumento de los

3 VALLECILLO GAMEZ, Marfa Rosa. El De-
recho a la Desconexion Digital : Perspectiva Com-
parada y Riesgos Asociados. En Revista Internacional
y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Em-
pleo [en linea]. 2020. Vol 8, N°1, pags.: 210-238.

3% MARTIN RODRIGUEZ, Olaya. El tecnoes-
trés como factor de riesgo para la seguridad y salud
del trabajador. En : Lan harremanak Revista de relacio-
nes laborales. [en linea]. 2020. N°44, (Ejemplar dedi-
cado a negociacion colectiva y seguridad y salud en
el trabajo), pags.: 164-183.
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riesgos psicosociales. Centrandonos en
este punto, debido a este cambio tecnold-
gico han aparecido nuevos factores de tipo
psicosocial, siendo estos complejos y difi-
ciles de conceptualizar, en la medida en
que tienen un importante componente
subjetivo y abarcan aspectos heterogé-
neos, lo que acompafiado de la inclusién
de las TICs en el entorno laboral traera
consigo nuevos retos para la tutela preven-

3
tiva®®

Tal y como sefiala la Noza Técnica de Pre-
vencion n°1123 (2018) del Instituto Nacional de
seguridad, salud y bienestar en el trabajo, son
positivas varias medidas a punto de afron-
tar desde la Prevencion de Riesgos Labo-
rales, siendo la primera la elaboracién de
una gufa de buenas practicas sobre el uso
adecuado de las TIC; la segunda, la reali-
zacion de campanas de sensibilizacién so-
bre el no uso laboral de las TICs fuera de
la jornada laboral para garantizar los tiem-
pos de descanso.”

La tutela juridica de los riesgos psicoso-
ciales en la mayoria de los Estados miem-
bros de la Unién Europea, entre ellos Es-
pafia, se integra en un modelo ‘indiferen-
ciado’ de prevencion de riesgos laborales.
De acuerdo con este modelo, los riesgos
psicosociales no aparecen especificamente
contemplados como un tipo de ‘riesgo la-
boral’, siendo asi que la mayoria de las ve-
ces dicha tutela queda relegada al ambito
de la responsabilidad social corporativa, o
en otros casos, a la inclusién en los Con-
venios colectivos de Protocolos de inter-
vencién de diferente alcance normativo.”

3% RODRIGUEZ-PINERO ROYO, Miguel.
Trabajo a distancia y teletrabajo: analisis del marco
normativo vigente. Thomson Reuters Aranzgadi. Pags
203-224.

37 PURCALLA BONILLA, Miguel Angel. Segu-
ridad, Salud Laboral y Desconexiéon Digital. En:
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El marco regulador de la tutela preven-
tiva recogido en la Ley 31/1995 de 8 de
noviembre, de prevenciéon de Riesgos La-
borales, en adelante LPRL se ve comple-
mentado en materia de derechos digitales
por la Ley Organica 3/2018, de 5 de di-
ciembre de Protecciéon de Datos Persona-
les y garantfa de los Derechos Digitales.
Segun consta en su preambulo: ‘ocupa un
Iugar relevante el reconocimiento del derecho a la
desconexcion digital en el marco del derecho a la
intimidad en el uso de dispositivos digitales en el
dambito laboral y la proteccidn de los menores en
Internet’. En su articulo 88 se reconoce el
derecho a la desconexién de los trabajado-
res y empleados publicos, a fin de garanti-
zar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto
a su tiempo de descanso, permisos y vaca-
ciones, asi como de su intimidad personal
y familiar.

4.1 Desconexion digital y salud la-
boral

En la practica son muchos los emplea-
dos que se enfrentan a grandes dificultades
para separar la carga laboral de las respon-
sabilidades personales y familiares, reali-
dad que aumenta con el uso de los dispo-
sitivos digitales, ademas la excesiva dura-
ci6n de la jornada laboral y la poca flexibi-
lidad horaria son elementos, que, de la
mano con el exceso tecnolégico, perjudi-
can a la salud.”

Como ya se ha introducido a lo largo de
nuestro trabajo, las tecnologias de la

Revista andaluza de trabajo y bienestar social. [en linea).
2020. N°155, pags.: 109-128.

3 RODRIGUEZ-PINERO ROYO, Miguel.
Trabajo a distancia y teletrabajo: analisis del marco
normativo vigente, cit. pags 203-224.

3% PURCALLA BONILLA, Miguel Angel. Segu-
ridad, Salud Laboral y Desconexion Digital, cit.,
pags.: 109-128.
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informacién y de la comunicacion, en ge-
neral, e internet, en particular, estain modi-
ficando radicalmente las relaciones labora-
les. No cabe duda, de que las nuevas tec-
nologfas facilitan el trabajo y favorecen la
productividad y eficiencia, pero modifican
también los parametros tradicionales del
tiempo de trabajo promoviendo la auto-
gestion, asi como la realizacion del trabajo
en cualquier momento debido a la facili-
dad de localizacion y de conexion perma-
nente. Presentan, ademas, riesgos labora-
les de primera magnitud por el uso de la
tecnologia, que deberia ser racional, lo que
a su vez requiere también aprendizaje y ex-
periencia a fin de poder responder al reto
de garantizar un equilibrio entre la seguri-
dad y la salud de los trabajadores y la ade-
cuada implantacion de los nuevos cambios
de organizacion que demandan una mayor
flexibilidad laboral, el uso intensivo de las
TICs y la virtualizaciéon de las relaciones
laborales. En este sentido advierte el Cer-
tro Nacional de Condiciones de Trabajo que
para abordar los problemas de salud labo-
ral del siglo XXI hay que actuar sobre las
patologias no incluidas en las enfermeda-
des profesionales, asociadas a una pobla-
ci6én mas feminizada y envejecida, al sector
servicios y a las nuevas tecnologfas de la
comunicacion, con una tamafio menor de
las empresas y mayor de desregulacion
contractual y donde dificilmente vamos a
poder desligar la causa laboral de los esti-
los de vida y otros factores laborales.”!

4 FERNANDEZ AVILES, José Antonio. NTIC
y riesgos psicosociales en el trabajo: estado de si-
tuacion y propuestas de mejora. En:  Diritto della
sicnrezza sul lavoro.[en linea] 2017. N°2, p. 70-72.
[consulta : 8/11/2022].

4 SERRANO ARGUESO, Mariola. Digitaliza-
cién, tiempo de trabajo y salud laboral. IUSLabor.
Revista d'analisis de Dret del Treball. [en linea] 2019.
N°2, pags: 8-31.
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Los problemas de salud laboral que
puede llevar aparejado el uso de las TICs
son evitables y tratables, para ello hay que
abordar las medidas preventivas que han
de ponerse en marcha en las
organizaciones, a fin de poder paliar las
nefastas consecuencias de la conectividad
permanente en la salud de los trabajadores,
siendo el derecho a la desconexién digital
una manifestacién del derecho genérico a
una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud.”

4.2 Desconexion
conciliacion familiar

digital y

El concepto de conciliacion trabajo-fa-
milia se ha entendido de multiples y diver-
sas maneras, se puede hablar de un con-
cepto, por un lado estricto, encaminado a
compatibilizar los tiempos dedicados a la
familia y al trabajo; y de otro mas amplio,
que hace referencia al desarrollo pleno de
las personas en el ambito del trabajo, afec-
tivo, familiar, personal, de ocio, estudio e
investigacion, y a disponer de tiempo para
uno mismo. Por tanto, de forma global, se
puede identificar la conciliacién como una
forma de mantener el equilibrio en las di-
ferentes dimensiones de la vida con el fin
de mejorar el bienestar, la salud y la capa-
cidad de trabajo personal.”

La era tecnolodgica, atin con sus incues-
tionables beneficios, esta difuminando la
frontera entre la vida personal y profesio-
nal, con los riesgos que ello supone. El

2 LOZANO LARES, Francisco. Tiempo de tra-
bajo y derechos digitales. E/ nuevo escenario en materia
de tiempo de trabajo. [en linea].2020. N°62, pags. 289-
326.

# GARCIA COCA, Olga. Tiempo de trabajo y conci-
liacion de la vida laboral, familiar y personal. Ponencia
especifica: Conciliacién, conexién digital y trabajo
a tiempo completo: un triangulo cuasi perfecto. [en
linea]. 2020, N°62 pags.: 1-12.
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ejercicio del derecho a la desconexion
digital debera atender a la naturaleza y
objeto concreto de la relacion laboral, en
aras de potenciar el derecho a la
conciliacién de la actividad laboral y la vida
personal y familiar.

Mediante la regulacién del Ar. 88
LLOPD, aunque de manera difusa y poco
clara parece que se intenta potenciar la
conciliacién a través de un uso correcto y
reglado de todos aquellos dispositivos que
permiten  dicha  flexibilidad. =~ Una
utilizacién adecuada de las nuevas
tecnologias permitira y facilitara, sin lugar
a dudas, una correcta correspondencia
entre la vida laboral y la familiar,
permitiendo al trabajador que por ¢l
mismo, exclusivamente de las horas de
trabajo de jornada ordinaria, establezca los
tiempos de trabajo efectivo y de descanso,
en atencion a las necesidades privadas y
familiares y en beneficio de su salud fisica
y mental.*

5. ESPECIAL REFERENCIA A LA
LEY 10/2021 DE 9 DE JULIO DE
TRABAJO A DISTANCIA

El teletrabajo a distancia en Espafia se
regula por /a Ley 10/2021, de 9 de Julio, de
Trabajo a distancia, donde encontramos en
su Articulo 2 diferentes definiciones de los
conceptos de: Trabajo a distancia, teletrabajo
y trabajo presencial.

De este modo, define la norma el
‘trabajo a distancia’ como la forma de
organizacion del trabajo o de realizacion
de la actividad laboral conforme a la cual
esta se presta en el domicilio de la persona
trabajadora o en lugar elegido por esta,
durante toda su jornada o parte de ella con
caracter regular. Por su parte, el ‘zeletrabajo’

#TORRES GARCIA, Barbara. Sobre la regula-
cion legal de la desconexién digital en Espafia: va-
loracion critica. En : Revista Internacional y Comparada
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es aquel trabajo a distancia que se lleva a
cabo mediante el wuso exclusivo o
prevalente de medios y sistemas
informaticos, telematicos y de
telecomunicacién. Y por ultimo distingue
el ‘trabajo presencial’ como aquel trabajo que
se presta en el centro de trabajo o en el
lugar determinado por la empresa.

Dicho lo cual, ;Cémo se articula el
derecho a la desconexion digital en la
modalidad de ‘teletrabajo’?

Debe partirse de la necesidad de limitar
el tiempo de trabajo que ya se previo en el
Convenio niim,1 OIT, asi como la Directiva
2003/88/CE, que impone a los Estados
miembros la obligacién de tomar medidas
para asegurarse de que la persona
trabajadora dispone de un adecuado y
efectivo descanso, no siendo suficiente
pues con que las empresas permitan a las
personas trabajadoras disfrutar de los
descansos, sino que les corresponde tomar
un rol activo de vigilancia, de supervision
y de control de que los descansos son
utilizados de manera efectiva. (STJUE de 7
de septiembre de 2006, C-484/2004, asunto
Comision v. UnitedKindom.).

De igual modo, la doctrina judicial
comunitaria (STJCE de 15 noviembre de
2001, ¢49/2000, Asunto Comisién contra
Italia), recuerda que la empresa tiene la
obligacion de evaluar los riesgos laborales,
incluidos los riesgos relacionados con la
permanente conectividad derivada de las
nuevas tecnologias de la comunicacion
también deben formar parte de Ia
estrategia preventiva de la empresa.
Especificamente, en  materia de
teletrabajo, la Comisién Europea también
aboga por el pleno cumplimiento de los
tiempos de descanso prescritos para las

de Relaciones Laborales y Derecho del empleo [en lineal.
2020. Vol. 8 N°1, pags. 239-261.
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personas trabajadoras y subraya la
necesidad de respetar los acuerdos de los
horarios de trabajo.

Lo mas importante a este respecto es la
diferenciaciéon entre tiempo de trabajo y
tiempo de descanso. El1 A2 de la Directiva
2003/88/CE sefiala en su apartado 1 que el
tiempo de trabajo es “fodo periodo durante el
cual el trabajador permanezca en el trabajo, a
disposicion del empresario y en ejercicio de su
actividad o de sus funciones, de conformidad con
las legislaciones y/ o pricticas nacionales’, siendo
el perfiodo de descanso por exclusion,
aquel que no es tiempo de trabajo.

Un ejemplo en materia especifica de
teletrabajo, es el pronunciamiento judicial
(SIS Castilla y Ledn , de 3 de Febrero de 2016
rec.nsim 2229/2015), relativo al control
empresarial de las horas extraordinarias,
en la que la empresa alega que el domicilio
del trabajador es un espacio protegido por
el derecho a la intimidad, art.18 CE, y que
por tanto no puede efectuar un control
sobre lo que hace la persona
teletrabajadora en el mismo, de manera
que si realiza horas extraordinarias ello es
exclusiva decision de la  persona
trabajadora. El TSJ considera que el
tiempo de trabajo realizado por el
teletrabajador en su domicilio es también
tiempo de trabajo de la misma forma que
el realizado en el centro de trabajo, y que
el control del tiempo de trabajo le
corresponde a la empresa, que es quien
debe registrar la jornada de la persona
trabajadora, y que el respeto de los limites
de jornada y descansos forma parte del
derecho del trabajador a la proteccién de
su seguridad y salud, lo cual es
responsabilidad de la empresa, de tal
forma que solo si la empresa ha
establecido pautas claras sobre el tiempo
de trabajo respetuosas con la regulacion

4% RODRIGUEZ-PINERO ROYO, Miguel.
Trabajo a distancia y teletrabajo: analisis del marco
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legal y convencional sobre jornada vy
descansos y si ademas establece, de
acuerdo con la persona trabajadora,
instrumentos de declaracion y control del
tiempo de trabajo a distancia o en el
domicilio, serfa posible admitir que una
conducta de la persona trabajadora en el
interior de su domicilio en vulneracion de
dichas  pautas y omitiendo los
instrumentos de control empresarial
pudiera dar lugar a exceptuar el pago de las
correspondientes horas.

Por su parte, el Arz. 18 LLTD, se remite
por un lado a la negociacién colectiva o
acuerdos colectivos de trabajo para
establecer los medios y medidas adecuadas
para garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a la desconexion en el trabajo a
distancia y la organizacién adecuada de la
jornada de forma que sea compatible con
la garantia de los tiempos de descanso; asi
como por otro lado, ordena a la empresa
que, previa audiencia de la representacion
legal de las personas trabajadoras , elabore
una politica interna dirigida a las personas
trabajadoras, incluidas las que ocupen
puestos directivos , donde se definan las
modalidades de ejercicio del derecho a la
desconexion y las acciones de formacion y
de sensibilizacién del personal sobre un
uso razonable de las herramientas
tecnologicas que evite el riesgo de fatiga
informatica.”

Por cuanto al contenido del derecho a
la desconexién digital en el teletrabajo
regular, se desprende la existencia de una
vertiente negativa del derecho y la
configuraciéon de la figura como un
derecho-deber. En este caso, la ley
atribuye de forma expresa al empresario
una relacién no exhaustiva de obligaciones
de garantia, dirigidas a preservar el
reconocimiento  del derecho a la

normativo vigente. Thomson Reuters Aranzgadi. Pags
247-263. ISBN 978-84-1345-693-5.
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desconexion. Entre ellas se encuentran: El
deber de limitar el uso de los medios
tecnologicos de comunicacién
empresarial; la obligacion de limitacion de
trabajo durante los periodos de descanso;
el respeto a la duracién maxima de la
jornada y las limitaciones y precauciones
que se puedan acordar en materia de
jornada legal o convencionalmente. Todas
estas materias habran de ser negociadas en
el convenio colectivo o al menos incluidas
en el acuerdo de teletrabajo, que habra de
abordar el contenido minimo obligatorio
que establece el Art. 7 de la Ley 10/2021.
Entre el que se encuentra el horario de
trabajo o reglas de disponibilidad.*

En definitiva, el derecho a Ia
desconexion digital debe regularse de tal
modo que se oriente a hacer efectivo que
la persona trabajadora pueda dejar de
utilizar herramientas tecnologicas
apartandose del trabajo, sin mantener
ningun tipo de conexion. En el ambito del
teletrabajo, queda claro que el derecho a la
desconexion comporta muchos
beneficios, pues mejora la productividad,
reduce el estrés y contribuye a que el
nimero de horas de trabajo sean
realmente productivas y eficaces. En
conclusion, el derecho a la desconexion
digital es necesario y saludable, y debe
fomentarse teniendo en cuenta las
exigencias del nuevo entorno de trabajo.”’

6. CONCLUSIONES

El avance de las nuevas tecnologias de
la informacién y de la comunicacién ha
llevado consigo el progreso de las
relaciones laborales incidiendo de manera
directa en las formas de organizacion,
funcionamiento y ejecucion de la

4 ARRUGA SEGURA, M* Concepcioén. La inci-
dencia de las nuevas tecnologias en las relaciones
laborales: Economia digital, teletrabajo y descone-
xion digital. En - Revista derecho social y empresa. [en
linea]. 2021. N°15, pags. 58-83. 4
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prestacion laboral, otorgandole a los
dispositivos  electrénicos  un  papel
fundamental del desarrollo de las
diferentes funciones y tareas del dia a dfa
en la gran mayorfa de empresas y
organizaciones, puesto que facilitan el
trabajo y son wuna gran fuente de
informacion.

Aunque presentan grandes ventajas
como ya hemos ido viendo a lo largo de
nuestro trabajo, también tienen grandes
inconvenientes a la hora de delimitar el
tiempo de la jornada laboral y el tiempo de
descanso de los trabajadores, ya que el uso
de los mismos, no sélo se da en el ambito
laboral sino también en el personal. Es por
ello, que en los ultimos afios, sobre todo
tras la pandemia provocada por la
COVID-19 en la que se ha implantado el
teletrabajo como la modalidad principal de
realizar la actividad laboral, ha surgido la
necesidad de regular el derecho a la
desconexion de manera expresa en
nuestro ordenamiento juridico.

Teniendo como precedente a Francia e
Italia, en Espafia hemos regulado este
derecho tanto en el articulo 88 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de Diciembre de
Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, como en el
articulo 20. Bis del Estatuto de los
trabajadores, asi como en el articulo 18 de
la Ley 10/2021, de 9 de Julio, de trabajo a
distancia. En dicha regulacion
encontramos elementos configuradores
del mismo asi como una remisién a la
representacion de los trabajadores y a la
negociaciéon  colectiva.  También  se
establece un deber para el empleador de
realizar una politica o protocolo de
empresa acorde con el derecho a la

4 RODRIGUEZ-PINERO ROYO, Miguel.
Trabajo a distancia y teletrabajo: analisis del marco
normativo vigente, cit., pags 247-263.
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desconexién  digital, facilitando tanto
formacion como sensibilizacién a los
trabajadores de su empresa con respecto a
la  utilizacion de los dispositivos
electronicos.

No obstante, y aunque se ha avanzado
mucho en la materia, atin a dia de hoy nos
encontramos ante la ausencia de sanciones
en la mayorfa de los «casos de
incumplimiento  por parte de los
empresarios del deber establecido, lo que
da lugar en muchas ocasiones a que este
derecho dependa en gran medida de la
politica empresarial y se negocie en la
tirma del contrato de trabajo, situacién en
la que el trabajador se encuentra mas
vulnerable en la relacion laboral.

Ademais, encontramos en la modalidad
de ‘teletrabajo’ mayores dificultades para
conciliar el trabajo con la vida familiar y
personal, lo que en muchos casos origina
problemas de salud, que en ocasiones no
se encuentran a dfa de hoy recogidos como
‘enfermedades laborales’.

Por lo tanto, como conclusién, a pesar
de que hemos avanzado bastante en los
ultimos afios en la regulacién de este
derecho a la desconexioén digital y cada vez
cobra un papel mas protagonista en las
empresas el respeto al derecho al descanso
y la definicién de la jornada laboral, en aras
de facilitarle al trabajador la conciliacion
familiar y de evitarle problemas de salud
en el trabajo, serfa necesario propiciar un
programa de sanciones en caso de
incumplimiento del deber por parte del
empleador y obligarle también a que al
realizar esa politica o protocolo de
empresa se tenga mas en cuenta a la
representacion de los trabajadores y a la
negociacion colectiva.
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