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EDUCACAO A DISTANCIA E PRATICAS EDUCATIVAS COMUNICACIONAS E INTERCULTURAIS

Analise da efetividade no uso dos bens em polos do Ensino a Distancia

Andlisis de laefectividad del uso de bienes en los postes de Enducacién a Distancia

Carolina Moreira Pereira®

Resumo: Este artigo versa sobre a efetividade no uso de bens disponibilizados nos polos de educagdo a distancia
de uma instituicdo de ensino superior de Minas Gerais. Teve como objetivo geral analisar como uma IFES,
escolhida para o estudo, realiza o controle da efetividade no uso dos seus ativos, considerando desde o
planejamento e a especificacdo para a compra, as formas de aquisicdo possiveis, o conceito de custo total de
propriedade, instalagbes, manutencdes e o controle do desgaste para substituicdo. Para a realizagdo da pesquisa
empirica foi escolhido o curso de licenciatura em Quimica. Foram realizadas andlises documentais, observagdo,
entrevistas e levantamento, a fim de se atingir o objetivo da pesquisa. Como resultado foi identificado que ha
planejamento de compras de itens, que as compras seguem os parametros estabelecidos pela Lei das Licitagdes
Publicas, e que ainda ndo foi desenvolvido o conceito de custo total de propriedade na entidade analisada. A partir
do levantamento e das entrevistas realizadas foi constatado a satisfacdo dos usuarios, com predominancia de
percepcles positivas por parte dos participantes da pesquisa. Por fim, conclui-se que ha efetividade no uso dos
bens disponibilizados, favorecendo a aprendizagem e a retencdo dos alunos do curso.

Palavras-chave: Ensino a distancia. Ativo Imobilizado. Efetividade.

Abstract: This article discusses the effective use of assets available in distance education hubs of a higher education
institution of Minas Gerais. The general objective was to analyze as an entity, chosen for the study, performs control
of the effective use of its assets, considering from planning and specification to purchase, forms of possible
acquisition, the concept of total cost of ownership, facilities, maintenance and replacement. For empirical research
was chosen undergraduate course in chemistry. Documental reviews, observation, survey and interviews were
conducted in order to achieve the objective of the research. As a result it was identified purchase planning, that
these purchases follow the parameters established by the Public Law. In other hand, the concept of total cost of
ownership has not developed yet. From the survey and interviews conducted it was found user satisfaction, with a
predominance of positive perceptions by the research participants. Finally, was concluded that there is
effectiveness in the use of the assets available, promoting learning and retention of the course students.

Keywords: Distance learning. Fixed Assets. Effectiveness.

Resumen: Este articulo se ocupa del uso efectivo de los bienes disponibles en los centros de educacion a distancia
de una institucion de educacion superior de Minas Gerais. Tuvo como objetivo analizar como una IFES elegida para
el estudio, realiza el control del uso efectivo de sus activos, considerando desde la planificacion y especificacion de
compra, formas de posible adquisicion, el concepto de costo total de propiedad, instalacion, mantenimiento hasta
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el control para la sustitucion. Para la realizacion de la investigacion empirica fue elegido el curso de licenciatura en
Quimica. Fueron realizadas andlisis documentales, observacion, entrevistas y encuestas con el fin de lograr el
objetivo de la investigacion. Como resultado se identificé que hay planificacidon de las compras de activos, que las
compras siguen los pardmetros establecidos por la Ley de Contratacion Publica del Brasil, pero no se ha
desarrollado el concepto de costo total de propiedad. A partir de las entrevistas conducidas se constato la
satisfaccion del usuario, con un predominio de percepciones positivas por parte de los participantes en la
investigacion. Se concluye que existe un uso eficaz de los activos puestos a su disposicion, para promover el
aprendizaje y la retencion de los alumnos del curso.

Palabras-chave: Educacion a distancia. Activos fijos. Efectividad.

Introducdo

No intrincado funcionamento das autarquias federais de ensino superior, o setor de
compras exerce um papel critico para que as atividades de ensino, pesquisa e extensdo sejam
executadas adequadamente, beneficiando os alunos e as comunidades envolvidas com os
objetivos dessas instituicdes. Nesse sentido, para que se cumpra o papel dessas Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES), é necessario que se adquira materiais de consumo e bens
de toda ordem, desde materiais de expediente como pincéis, tintas, papel, equipamentos de
informatica até equipamentos laboratoriais de alta tecnologia, nacionais e importados.

Nesse contexto, considerando a esfera publica e a finalidade ndo lucrativa de uma
universidade federal, onde cada vez mais ha cobranca pelo uso eficiente dos recursos publicos,
€ necessario racionalizar os procedimentos licitatérios, evitar o fracionamento da despesa,
reduzir custos processuais, e promover economia através de compras de volumes significativos
(BEVILAQUA, 2012). Todo esse processo exige planejamento e conhecimento da utilizagao de
cada item na instituicdo, ou seja, € necessario o conhecimento dos processos da organizacao,
permitindo que sejam gerenciadas todas as informacdes acerca dos seus materiais, produtos e
bens controlados pela IFES.

E nesse sentido que Nunes, Lucena e Gomes da Silva (2007, p. 228) asseveram que 0

foco das compras em empresas publicas deve ser a transparéncia das relacdes e a consciéncia

Educagédo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

do emprego dos recursos publicos para a satisfacdo da sociedade. Na visdo dos autores, “[...]

para a governabilidade do Pais deverdo ser preservados valores que garantam a eficiéncia e a
eficacia na utilizacdo dos bens publicos da sociedade”.

Busatto (2009, p. 28) insere o elemento da efetividade no uso dos bens publicos, como
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despesa publica € uma maneira de influenciar o bem estar da populacdo, e dessa forma é
importante entender como funciona a oferta de bens e servicos financiados pelo governo e
como essa despesa pode ser o mais efetiva possivel, sempre visando o aumento da qualidade
de vida da populagéo.

Nesse sentido, Ribeiro (2006, p. 4) em trabalho que analisa a efetividade dos gastos
publicos na salude, argumenta que os programas sao efetivos quando seus critérios e suas
realizacdes apontam para a permanéncia, estruturam objetivos verdadeiros e constroem regras
dotadas de credibilidade para quem integra a organizacdo e para seu ambiente de atuacdo.
Complementa argumentando que a efetividade é a implementacdo dos objetivos originais,
independentemente das insuficiéncias de orientacdo e das falhas internas originais de um
programa especificado.

A eficiéncia entdo denotaria a competéncia para se produzir resultados com dispéndio

minimo de recursos e esforcos, e a eficacia, por sua vez, remeteria as condi¢des controladas e

.
*

aos resultados desejados dos programas estabelecidos, uma vez que se espera que oS
investimentos que mobilizam devem produzir os efeitos desejados (RIBEIRO, 2006).

Assim, depreende-se que ao longo da vida util dos bens adquiridos pelas IFES sua
utilizacdo deve ser revestida, além dos atributos de eficiéncia e eficacia, do fator efetividade, o
qual deve ser priorizado no contexto, uma vez que esse fator reflete, diretamente, a percepgao
de uso e importancia desses bens por parte da comunidade académica, notadamente os
discentes, refletindo dessa forma em aspectos subjetivos como satisfacdo e motivacdo para
permanecer no curso ao qual se dedicam.

Dado o contexto explorado, o objetivo dessa pesquisa consiste em analisar como uma
IFES, escolhida para o estudo, realiza o controle da efetividade no uso dos seus equipamentos,
considerando desde o planejamento e a especificacdo para a compra, as formas de aquisicdo
possiveis, o conceito de custo total de propriedade, instalacdes, manutencdes e o controle do

desgaste para substituicdo.

Educagdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Revisdo de Literatura: efetividade no uso de equipamentos publicos
E funcdo crucial do Estado amparado por instituicdes publicas e privadas, obter receita
e gerir despesas a fim de movimentar a economia, e por objetivo final e principal, suprir as

demandas da coletividade. Nesse sentido, o investimento em bens e servicos publicos é uma
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forma de afetar positiva e diretamente a vida dos cidadaos. Bussato (2009) oferece como
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exemplo os investimentos realizados na construcdo de escolas, o custeio de professores e o
fornecimento de material escolar, como forma de direcionar verba publica objetivando a
melhoria da qualidade de vida da populacado.

Os principais indicadores de resultados de politicas publicas sdo eficiéncia, eficacia e
efetividade, ja que tendem a identificar e mensurar o desenvolvimento e execug¢do da acado
publica em pauta (CAVALCANTI, 2008). Marinho e Pecanha (2001) sugerem os seguintes
significados para esses indicadores de resultados: efetividade como a capacidade de alcancar
resultados permanentes e dotados de credibilidade para quem integra o propdsito; eficiéncia
corresponde a producdo de resultados a partir de minimos recursos e esforcos, é a relacdo de
custo-beneficio; e, eficacia corresponde a condi¢cBes controladas para obter resultados
desejados, ou seja, planejadamente, os investimentos que mobilizam devem produzir os
efeitos desejados.

Fator de discussdo acerca da gestdo publica, na visdo de Silva (2013), efetividade e
eficiéncia estdo relacionados com a padronizacdo dos processos para otimizacdo de tempo e *
recursos relacionados aos servicos prestados. E afirma que no atual modelo do Estado
brasileiro se destaca a importancia de conciliar qualidade de servicos e reducdo de custos, ou
seja, propde a capacidade do Estado de gerenciar com efetividade e eficiéncia seus recursos.

Destaca-se também Aragdo (1997) o qual afirma que a dimensdo qualitativa de um
resultado deve ser baseada no conceito de efetividade, ou seja, no valor social do produto, cuja
mensuracdo valorativa é complexa devido a sua amplitude e vertentes. Aragdo (1997)
argumenta que ndo adianta ser eficiente quando ndo se é efetivo, ja que o conceito de
efetividade absorve o aspecto politico-social da prestacdo de servicos acoplando-se aos

conceitos de efetividade e justica, aos quais também sdo observaveis e quantificaveis.

Planejamento e especificagao de compras publicas
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Com afinalidade de regulamentar as compras na administragdo publica, a Constituicdo
Federal de 1988, em seu artigo 37, inciso XXI, estabelece que a administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos estados e dos municipios devera adquirir bens
e servicos mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condigdes a todos

os concorrentes (BRASIL, 1988). Assim, as compras publicas sdo reguladas pela Lei n2 8.666, de
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21 de junho de 1993, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (BRASIL, 1993). Em seu
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Artigo 22, estabelece as modalidades de licitacdo, que sdo: concorréncia, tomada de precos,
convite, concurso e leildo. E uma nova modalidade de licitacdo foi instituida pela lei n2 10.520,
de 17 de julho de 2002 (CF, 2002), denominada pregao.

Segundo Santos et al. (2011), na administracdo publica, exceto em algumas hipdteses
legais, as compras sdo precedidas de licitacdo, sendo assim, ndo podem ser realizadas
livremente. O gerenciamento por meio de licitacdo € uma ferramenta para o aumento da
eficiéncia na utilizacdo dos gastos publicos e para melhorar o desempenho das organizacdes
governamentais. Para Costa (2000, p. 125) a rigidez da especificacdo é caracteristica marcante
das licitacGes.

Costa (2000) estudou os processos de compras publicas e privadas no Brasil, e chegou
ao entendimento de que a questdo da especificacdo é mais complexa do que inicialmente se
pensa. De acordo com a ABNT (1990) As “especificacdes técnicas podem ndo garantir, em si

mesma, que os requisitos de um consumidor sejam consistentemente atendidos, caso existam

.
*

deficiéncias nas especificacdes ou no sistema organizacional para projetar e produzir o produto
ou servico”.

E segundo Motta (2010) para que uma aquisicdo seja vantajosa para a administracdo
publica é crucial que se tenha uma adequada especificacdo do produto ou servico. Para
construir especificacdes de qualidade é necessaria uma mao-de-obra bem treinada para tal, o
que é um fator de dificuldade na administracdo federal brasileira, dada a escassez de
treinamento neste topico especifico.

Assim, ressalta-se a importancia da correta especificacdo das aquisicGes publicas, a
despeito das dificuldades encontradas, como etapa fundamental para se atingir maior nivel de

efetividade na utilizacdo dos bens publicos.

Aquisigdo, instalagao e manutencgdo e reposi¢dao de bens publicos: uma ética do TCO, custo
total de propriedade

Educagdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

No contexto da analise da efetividade na utilizagcdo dos bens publicos, é importante

analisar a importancia das aquisicdes publicas sob a 6tica do TCO (total cost of ownership), ou
custo total de propriedade.

De acordo com Gasparetto e Da Silva (2004) a metodologia TCO reconhece que os
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para que o item seja adquirido e utilizado com efetividade. Como ferramenta, o TCO requer
gue o comprador determine quais sdo o0s custos mais relevantes para a aquisicdo, manuseio e
subsequente disposicdo desse bem ou servico.

Nesse sentido, o custo total de propriedade engloba, além do preco de compra
propriamente dito, custos tais como custos de capital, suporte técnico, custo de administracao
e de operagdes pelos usuarios finais, treinamento necessario para utilizacdo, retrabalho, além
dos custos de ociosidade dos equipamentos (SOUZA; VOESE, 2013). Assim, administrar as
tarefas de aquisicdo, instalagdo, manutencdo e reposicdo de bens publicos deve elencar varios
departamentos como: compras, consertos, manutencdo, upgrades, servicos, suporte,
seguranca e treinamento.

Esses conceitos sdo fundamentais na administracdo publica, onde muitas vezes o valor
mais baixo de aquisicdo nem sempre significa 0 menor custo total para a entidade, e muitas
vezes, 0s altos custos de manuseio e manutencdo levam ao desuso de um bem, prejudicando
sua efetividade junto a comunidade beneficiada. *

Outra questdo importante que relaciona o TCO com a efetividade no uso de bens
publicos é o planejamento de reposicdao desses bens. Trabalhar sob a ética do TCO pressupde
avaliar o ciclo de vida util e planejar as datas de reposicdo dos bens, a fim de que ndo surja
perda de continuidade no uso dos bens por parte da comunidade (SOUTES, 2007.).

No entanto, de acordo com Sant’ana e Rocha (2006) o critério de menor preco é o
utilizado na maioria das compras realizadas pelas entidades publicas. Esse fato leva as
organizag®es publicas brasileiras a sofrerem criticas. E assim é crescente o interesse da
administracdo publica pela redefinicdo de uma visdo de gestdo que adote melhores principios
de gestdo dos bens publicos, a fim de gerenciar com eficiéncia os recursos financeiros
arrecadados, para atender com maior eficacia ao bem comum gerando resultados para a

sociedade (SANTANA; ROCHA, 2006).
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Metodologia
Unidade de analise

A unidade de educacdo a distancia estudada conta com 12 anos de experiéncia, e esta
vinculada a uma Universidade Publica Federal do estado de Minas Gerais, a coordenacdo da

UAB, ao Colegiado Especial de Educacdo a Distancia e a Coordenacdo Geral do Programa Escola
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Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Nivel Superior (CAPES), do Ministério da Educacdo e do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Atualmente oferece cinco cursos de graduacdo, quais sejam: Ciéncias Bioldgicas,
Geografia, Matematica, Pedagogia e Quimica, este ultimo escolhido como o objeto de estudo
dessa pesquisa, por necessitar de estrutura fisica de laboratodrio e equipamentos que exigem
maiores cuidados para sua aquisicdo e manutencdo para garantir a efetividade em sua
utilizacdo.

Dessa forma, tomando como referéncia o curso de graduacdo em Quimica, sdo
apresentados alguns dados gerais sobre o curso. Modalidade do Curso: Licenciatura;
Ofertante: Instituto de Ciéncias Exatas, em convénio com a Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia (SECT), Secretaria de Estado da Educacdo (SEEMG) e as prefeituras dos polos; Carga

Horaria: 2.850 horas; Duragcdo do Curso: duracdo minima de oito semestres, nao

.
*

ultrapassando 13 semestres. O curso tem organizacdo modular desenvolvida na modalidade de
educacdo a distancia com momentos presenciais, constituido de 1.830 horas de atividades para
0s conteudos curriculares de natureza cientifico cultural,
405 horas de pratica como componente curricular, vivenciadas ao longo do curso, 400 horas
de estagio curricular supervisionado a partir da segunda metade do curso, e 210 horas para
outras formas de atividades académico-cientifico-culturais.

A parte presencial do curso consta de praticas de laboratdrios, atendimento aos
alunos através de tutorias, semindrios, videoconferéncias, participacdo em féruns e outras

atividades avaliativas. O Quadro 1 apresenta o detalhamento dos alunos por polo.

Quadro 1 - Detalhamento dos alunos por polo (todas as ofertas)

Educagdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Polo Entrada Cursando Formados Desistentes
Aragual 118 30 4 84
Frutal 29 4 2 23
Governador Valadares 66 11 4 51
Montes Claros 78 25 2 51
Tedfilo Otoni 78 11 5 62
Total 369 81 17 271

Fonte: Sisuab (2015).
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Pode-se observar a partir da realidade do curso a dificuldade de retencdo dos alunos,
dessa forma destaca-se a importancia da andlise da efetividade no uso dos bens que estdo a
disposicdo dos alunos, como mais um elemento coadjuvante no processo de formacdo e

retencdo dos alunos de cursos a distancia.

Bens a disposicdo do curso de Quimica
Foram pesquisados junto ao setor de controle de patrimonio, quais sdo os bens que
estdo a disposicao do curso de Quimica das Unidades pertencentes ao curso escolhido para

estudo. O Tabela 1 a seguir resume os bens a disposicdo por polo de oferta do curso.

Tabela 1 — Bens do laboratério de Quimica por polo

Araguai Frutal Vagg\;‘res Montes Claros  Tedfilo Otoni
Bens do laboratério de Quimica
Valor Valor Valor Valor em Valor .

Q. emRS Q. emRS Q. emR$S Q RS Q emRS .
'z
Agitadores/analisadores 11 9.755 3 2.820 10 8815 7 6.580 8 6.635 %
Moveis e utensilios 36 8.626 19 1.900 9 9.944 35 11.144 30 7.324 %
Banho maria/termostatico 2 2.498 - -2 3.197 1 900 - - §
R3)
Bomba de vacuo /barébmetro 3 1521 1 582 3 1521 3 1.521 2 1.031 g
Centrifuga/Destiladores 2 1.000 1 2.000 3 2.113 3 2.113 3 3.613 é
&
Colorimetro/Fotocolorimetro 1 1.295 - -1 1295 1 1.295 1 1.295 §
!
Condutivimetro/Rotavapor 3 5.826 - - 3 6.490 3 6.490 3 6.490 L;;
Eletroforese/Deionizador 1 4.186 - -1 572 - - 1 572 %
Diapasao/Transiluminador 10 234 - -1 580 10 234 10 234 ;_g
Refrigeradores/freezers 3 6.344 1 3.075 2 4.726 2 4.726 3 6.344 g
=
Imantadora /Luximetro 3 459 - - - -2 280 1 140 §
88}

Equip. de aguecimento 17 5.114 - - 22 5.850 22 5850 21 5.385

Microscopio /Refratrometro 2 2800 1 763 2 2800 2 2.800 12 9.930

TOTAL 94 50322 26 11.140 58 47913 91 44382 92 49.292
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Percebe-se que a estrutura fisica se difere nos polos analisados, sendo que a
guantidade e os bens utilizados apresentados variam. O polo de Frutal ndo possui a maioria dos
equipamentos que compde os outros polos, e o nimero total de itens é de 26, enquanto o polo
com maior numero de itens, o de Aracguai, possui 94 itens em seu laboratério de Quimica.

Em termos de valores gastos nos polos, tem-se em Aracuai o montante investido em
bens no valor de R$50.322. Em Governador Valadares, Montes Claros e Tedfilo Otoni os valores
investidos em bens sdo respectivamente RS 47.913, RS 44.382 e RS 49.292. J4 em Frutal, tem-
se um valor investido de RS 11.140.

E importante destacar que os bens analisados nesse estudo ndo sdo depreciados, e
dessa forma foi pesquisado o tempo de uso dos bens. Percebe-se que foram comprados em
dois momentos, em 2008 (todos os polos) e em 2013 (também equipamentos para todos os
polos), sendo que ndo se encontrou evidéncias de reposicao de itens, mas de complementacao.

As datas de aquisicdo indicam que parte desses itens ja estdo com vida Util avancada, enquanto

.
*

parte ainda sdo novos, em inicio de vida util. Complementando a analise documental foi
realizada a anadlise visual dos bens. Foram solicitadas fotos a cada um dos polos e no total foram
visualizadas 151 fotos, sendo 49 do polo de Araguai, 34 de Frutal, 15 do Governador Valadares,
11 de Montes Claros e 42 de Tedfilo Otoni. Em todos os polos é possivel perceber que a maioria
dos equipamentos estdo em um bom estado de conservagdo e com a placa de patrimonio da

Instituicdo.

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa se classifica quanto aos objetivos como descritiva. Para Beuren (2008)
descrever significa identificar, comparar e relatar, ou seja, o pesquisador observa os fatos,
registra e os analisa, sem interferir. Quanto a abordagem do problema a pesquisa tem carater
prioritariamente qualitativo, mas também apresenta dados quantitativos. Beuren (2008, p.92)

afirma que “abordar um problema qualitativamente pode ser uma forma adequada para

Educagdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

III

conhecer a natureza de um fendmeno socia

Quanto aos procedimentos utilizados para coleta de dados destacam-se: a analise
documental, a observacdo, as entrevistas e a coleta de dados por meio de questionarios. Para
a analise documental foram levantadas informacgdes acerca do curso de Quimica e dos

equipamentos os quais se deseja investigar a efetividade no uso, assim como o levantamento
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e evidéncias da utilizacdo, desgaste, e planejamento de reposicdo. A pesquisa documental,
segundo Gil (2002, p.44) é elaborada a partir de materiais que ndo receberam tratamento
analitico.

Na sequéncia foram realizadas entrevistas por telefone com usudarios dos
equipamentos do curso de Quimica de cada polo. Coordenadores de curso, professores e
tutores deram depoimentos sobre os bens a disposicdo e a efetividade no seu uso. Para iniciar
a entrevista foi realizada a questdo aberta: Qual sua percepgdo geral sobre a qualidade e o uso
do laboratdrio do curso de Quimica? De acordo com Beuren (2008), nas entrevistas nao
estruturadas, o entrevistado tem liberdade para relatar e opinar sobre os acontecimentos, uma
vez que ndo ha uma estrutura pré-determinada.

Também foram entrevistados o responsavel pelo setor de compras e o responsavel
pelo setor de patrimdénio, a fim de complementar a analise documental de levantamento das
evidéncias dos processos de especificacdo de compras, aquisicdo, instalacdo e manutencao,
utilizacdo, desgaste e reposicdo. *

Além das entrevistas, foi realizado um levantamento junto aos usuarios dos
equipamentos do curso de Quimica por meio da aplicacdo de questionario. Professores,
tutores, bolsistas, técnicos administrativos e alunos foram abordados a fim de responderem o
instrumento de pesquisa. Martins e Thedphilo (2007) observam que os levantamentos sdo
adequados nos casos em que o pesquisador deseja responder a questdes acerca das relacdes
entre caracteristicas de pessoas ou grupos. Quanto ao questionario, Gil (2002, p.128) destaca
gue o mesmo tem como objetivo o conhecimento das opinides, interesses, expectativas e
situacOes vivenciadas pelas pessoas envolvidas. Nessa pesquisa, foi elaborado um questionario
fechado composto de 14 perguntas objetivas, sendo cinco questdes para caracterizacdo do
respondente e nove para analise da efetividade no uso dos bens publicos do curso. Por Ultimo

uma questdo aberta solicitando sugestdes.

Educagédo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Resultados da anadlise empirica
Evidéncias de planejamento em compras

Em relacdo ao processo de compra de bens para os laboratdérios de Quimica dos polos

analisados, sdo tomadas as seguintes providéncias: Inicialmente o coordenador de curso, de
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acordo com a necessidade apontada pelos alunos, professores e tutores, solicita ao Setor de
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Compras o bem necessario a ser adquirido para o curso. O profissional responsavel pelo Setor,
realiza o pedido de acordo com o orcamento previsto no Plano de Trabalho do Curso. Dessa
forma, os bens sdao adquiridos e enviados diretamente ao polo solicitante e apds o recebimento
e conferéncia, € enviada aos polos via correio para fixacdo uma etiqueta para identificacdo do
bem para tombamento e inclusdo no sistema de controle patrimonial da IFE.

Ressalta-se que o item solicitado deve estar apoiado no Plano de Trabalho
implementado na criacdo do curso, bem como deve haver a disponibilidade de recursos
financeiros. Uma vez atendidas essas duas condi¢Ges, a compra deve ser realizada com base na
Lei de Licitacdes (Lei 8.666/93). E importante salientar que o responséavel pelo setor de
compras, realiza o pedido de acordo com o orcamento previsto no Plano de Trabalho do Curso.
Dessa forma observa-se uma agdo importante de planejamento e especificacdo para a compra,
sendo que as formas de aquisicdo possiveis sdo as formas previstas na Lei 8.666/93. Por outro

lado, observou-se que o conceito de custo total de propriedade ndo é utilizado durante o

.
*

processo. A énfase é apenas na fase de especificacdo e compras.

Levantamento sobre a efetividade no uso

Com relacdo as respostas dos questionarios (levantamento), dos 26 encaminhados,
foram obtidas 10 respostas, sendo uma taxa de 32,25%, quando confrontado com o ndmero
de questionarios encaminhados. Todos os respondentes sdo tutores, porém um deles ainda
ndo teve contato com nenhum polo. Assim, nesse estudo foram consideradas 9 respostas, com
representatividade de todos os polos do curso. Dentre os respondentes 55,6% sdo tutores a
mais de cinco anos e 44,4% exercem a atividade de tutor entre 2 a 5 anos. Sendo que 88% sao
homens e 12% sdo mulheres. Além disso, 44% dos respondentes tém mais de 45 anos, 33%
tém entre 36 e 45 anos e 22% tém entre 26 e 35 anos. Todos os respondentes ja tiveram
contato com os equipamentos, sendo que os respondentes que estdo tendo contato e/ou

utilizando os laboratérios nesse semestre sdo 37,5%. Os tutores que ja tiveram contato e/ou
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utilizaram em periodos anteriores sdo 62,5%.

A primeira questdo tinha como objetivo verificar a percepcao dos usuarios sobre o
funcionamento do laboratério. Nesse quesito, apurou-se que 22,2% considera que o
laboratdrio funciona perfeitamente. Em contrapartida, 77,8% dos respondentes consideram

gue alguns equipamentos funcionam e outros ndo.
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A segunda questdo tinha como objetivo verificar a percepc¢do dos usuarios sobre o
estado de funcionamento dos equipamentos do laboratorio. A percepcdo dos tutores é a de
que 55,6% consideram que os equipamentos estao em bom estado de conservagao e atendem
as necessidades. Ja 44,4% consideram que alguns dos equipamentos estdo em bom estado de
conservacao, enquanto outros ja estdo depreciados.

A terceira questdo tinha como objetivo verificar a percepg¢do dos usuarios sobre o
estado de funcionamento dos moveis e utensilios do laboratoério. Nesse quesito 55,6% dos
tutores que responderam o questionario consideram que estdo em bom estado de conservacao
e atendem as necessidades, enquanto que 33,3% consideram que alguns estdo em bom estado
de conservacdo, enquanto outros ja estdo depreciados. Apenas o tutor que atua no polo de
Montes Claros respondeu que a totalidade dos equipamentos esta depreciada e ndo atende as
necessidades

A quarta questdo tinha como objetivo verificar a percepc¢do dos usuarios sobre a
manutencdo dos equipamentos, moveis e utensilios do laboratério de Quimica. Nesse quesito *
tem-se que a percepgdo dos tutores diverge bem. Enquanto 33,3% consideram que ha uma
preocupacao constante em dar manutencao e assim os bens continuarem disponiveis para uso,
22,2% dos tutores respondentes tém a percepcdo de que, eventualmente, os bens sdo
manutenidos. Ainda, o terceiro grupo, representado por 44,4% dos respondentes, consideram
gue na medida em que os bens vao depreciando, vao sendo encostados, pois ndo existe politica
de manutencdo. Observa-se aqui que a responsabilidade pela manutencdo dos equipamentos
é das prefeituras parceiras.

A quinta questdo tinha como objetivo verificar a percepcdo dos usuarios sobre a
reposicdo e a chegada de novos equipamentos, moéveis e utensilios nos laboratdrios. Nesse
guesito, 33,3% dos tutores consideram que eventualmente perceberam os bens sendo
substituidos por novos e/ou a chegada de novos itens para o laboratério, enquanto 22,2%

responderam que raramente perceberam algum bem sendo substituido por novo e/ou a
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chegada de algum item novo para o laboratério e também 22,2% ainda ndo perceberam algum
bem sendo substituido por novo e/ou a chegada de algum item novo para o laboratério.
Destaca-se que entre os respondentes, 55,6% sdo tutores a mais de cinco anos no curso, e
dessa forma, sentem-se aptos a responder tal pergunta realizada. Destaca-se também que a

analise documental ndo evidenciou a compra de bens para reposicdo e evidenciou a aquisicao
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de bens em apenas dois anos, os anos de 2008 e o de 2013, corroborando, dessa forma, com
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a percepgdo dos entrevistados. Ressalta-se que 22,2% dos tutores ndo se sentiram em
condicdes de responder a pergunta.

A sexta e a sétima questBes tinham como objetivo verificar, respectivamente, o
guanto os tutores e professores estimulam o uso do laboratdrio e realizam tarefas nestes
laboratodrios. Todos os respondentes (100%) consideraram que os professores e os tutores
estimulam muito os alunos a utilizarem o laboratdrio de Quimica inclusive com a realizacdo de
tarefas.

Por ultimo, o objetivo foi verificar o quanto os equipamentos e o laboratério atendem
as expectativas dos tutores e professores. De um modo geral, 66,6% dos tutores consideram
que o laboratério atende plenamente suas expectativas. E cerca de 44,4% consideram que o
laboratério atende parcialmente suas expectativas.

Sobre sugestdes de melhoria para o uso do laboratério de Quimica, foi observada a

necessidade de reparos e manutengdes em alguns equipamentos e a reposicao das vidrarias

.
*

no polo de Tedfilo Otoni. Em relacdo a melhorias no polo de Frutal foram observadas as
seguintes necessidades: i) manutencdo e reposicdo de alguns equipamentos; ii) aquisicdo de
materiais para atendimento a todas demandas das aulas experimentais; e iii) aquisicdo de
equipamento de maior complexidade. Com relacdo aos problemas do laboratorio de polo de
Aracuai, foi destacada a impossibilidade da instalacdo das capelas, em que, dependendo do
experimento, os alunos devem sair dos laboratdrios. Sugestdes de melhorias foram dadas para
o polo de Montes Claros, em que foi destacada a necessidade de aquisicdo de mobiliario e
reparo em alguns equipamentos. Um dos respondentes, que atua em todos os polos do curso,
destacou como problemas de um modo geral a demora no conserto de equipamentos simples
danificados, prejudicando assim, algumas praticas. No entanto, a despeito das sugestdes de
melhoria, observa-se que, de modo geral, a analise aponta para a efetividade no uso dos

disponibilizados pela IFES.

Resultado das entrevistas realizadas
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Partindo-se para a analise das entrevistas, como forma de avaliar a efetividade na
utilizacdo dos bens, coordenadores de curso, professores e tutores deram depoimentos sobre
os bens a disposicdo e a efetividade no seu uso. O contelddo das entrevistas foi resumido e

estdo apresentados no Quadro 2 a seguir, e conforme ja apresentado na metodologia, foi
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realizada uma Unica pergunta: Qual sua percepgdo geral sobre a qualidade e o uso do

laboratorio do curso de Quimica?

Quadro 2: Entrevistas realizadas por funcdo e polo

Fungao Resposta
Coordenador Para mim tem sido bom, faltam algumas coisas de infraestrutura da prefeitura, mas tem
de curso atendido. Os professores e alunos estéo satisfeitos e o curso atende as demandas. Os bens que

sdo repassados aos polos atendem as necessidades.

Olha, aqui podemos dizer que é excelente, além do professor de quimica tem o técnico em

Coordenador | quimica que atende muito bem os alunos. Nés compartilhamos o laboratorio com outra
de polo 1 instituicdo, porém na maior parte do tempo o laboratdrio estd disponivel para nosso uso e

atende muito bem a todos os alunos.

O laboratdrio é muito bem montado e bem estruturado. Foi feito de acordo com o projeto da

propria IFES. Os alunos aproveitam bem o laboratdrio. Temos bons tutores, isso é importante

falar. O material diddtico é suficiente, bom, acredito que sim pois nunca houve reclamagdo.

Coordenador
de polo 2

Coordenador | Dentro do contexto das atividades que sGo desenvolvidas com certeza é um dos laboratdrios que
de polo 3 mais séo utilizados no Polo.

Excelente, tanto o material diddtico, quanto o material de uso quimico. Atende o aluno em todas
Coordenador | as utilidades que ele precisa em aprender, entdo ndo vejo muita dificuldade. A questdo da

de polo 4 dificuldade que os alunos tém ndo é pelo material do laboratorio, pois as aulas sGo muito bem
ministradas a partir deles.

O material do curso atende a demanda do curso e sempre que requisitamos algum bem para o

Tutor 1 . . e . .

laboratdrio ele é disponibilizado. O laboratdrio atende as necessidades dos alunos.

A percepgdo é boa, mas a grande questdo é a manutengdo de equipamentos e reposicdo de
Tutor 2 reagentes. A prefeitura ndo estd preparada para auxiliar nessa questdo, pois os equipamentos

precisam de mdo de obra especializada e para aquisicdo de reagentes é necessdrio grande
tramitagdo até mesmo da policia federal.

Os laboratdrios de Quimica em Valadares atendem sim a demanda de pequenas prdticas do
curso. Atualmente os proprios tutores tentam manter o controle de estoque porque néo temos
Tutor 3 técnicos de laboratdrio. Fazemos o controle principalmente dos reagentes, fazemos a verificagdo
pelo menos uma semana antes da prdtica e quando necessdrio, solicitamos ao coordenador
novos materiais, mas nunca aconteceu de faltar material para as prdticas.

Uso-o sempre, todo final de semana. A qualidade é excelente, o laboratdrio é completo, tem
todo material que é necessdrio para atender aos alunos. Estd tudo certinho.

Quando fui tutor e viajava aos polos para dar as aulas prdticas, gostava muito da estrutura,
Professor 1 | todos os materiais estavam disponiveis, nunca aconteceu de chegar ao polo e ndo ter material
para ministrar aula.

E fundamental o laboratdrio. No comego ndo, mas atualmente ele atende, é bem montado. Os
bens atendem as demandas dos alunos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Tutor 4

Professor 2

Analisando as entrevistas foi possivel perceber que todos entrevistados concordam
que 0s equipamentos do laboratério atendem as demandas para a pratica do curso. E possivel
perceber que alguns entrevistados destacaram falhas das prefeituras com relacdo a

infraestrutura e problemas como, por exemplo, a manutencdo de equipamentos e a reposi¢cdo
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de reagentes. Porém, mesmo assim, os entrevistados compartilham da ideia de que os
laboratérios conseguem atender as expectativas quanto a sua utilizacdo.

O coordenador do curso destaca que os laboratdérios encontram-se estruturados para
atender as necessidades das aulas e que existem problemas com relacdo a infraestrutura, que
é de responsabilidade da prefeitura. Categorizando as respostas, observa-se que o0s
coordenadores compartilham a mesma ideia de que o laboratério de Quimica atende as
demandas do curso. Analisando as respostas dos tutores, percebe-se que eles concordam com
os coordenadores de polo quando destacam que o polo atende a demanda dos alunos. Porém
um dos tutores destaca como problemas a manutengdo de equipamentos e a reposi¢do de
reagentes. Os professores entrevistados também evidenciaram que os polos atendem as
demandas das aulas, o que novamente configura a efetividade no uso dos bens.

Infelizmente, e assim tratado como uma limitacdo dessa pesquisa, ndo foi possivel

entrevistar os alunos, sendo que os mesmos também ndo responderam aos questionarios

.
*

enviados.

Conclusdes

Esse artigo teve como objetivo analisar como uma IFES, escolhida para o estudo,
realiza o controle da efetividade no uso dos seus equipamentos. Para isso, foi escolhida como
unidade de analise os bens do laboratério de Quimica instalados nos cinco polos de apoio de
uma IFES do estado de Minas Gerais.

Foi identificado que ha planejamento de compras de itens, que as compras seguem 0s
parametros estabelecidos pela Lei das Licitagdes Publicas, e que ainda ndo foi desenvolvido o
conceito de custo total de propriedade na entidade analisada. Esse resultado é parcialmente
favoravel a questdo da efetividade no uso dos bens, pois se a compra deriva de um estudo
prévio de necessidades certamente a probabilidade de uso e atendimento as necessidades dos
usuarios é maior.

Na outra mdo, no entanto, a auséncia de uma visdao completa do processo, a qual inclui
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0 Uso, a manutencdo e até mesmo o descarte, provoca em alguns casos (como observado nas
entrevistas e no levantamento), solucdes de continuidade no uso dos equipamentos que
prejudicam sua efetividade. Cabe ressaltar que a divisdo de tarefas com as prefeituras locais,

as quais se responsabilizam pela manutencdo e aquisicdo de reagentes prejudica a efetividade
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no uso dos bens, uma vez que ndo se tem como implantar o conceito de custo total de
propriedade.

A partir do levantamento realizado foi constatada a satisfacdo dos usuarios, com
predominéncia de percepcles positivas por parte dos participantes da pesquisa. De modo
geral, 66,6% dos tutores consideram que o laboratério atende suas expectativas. Esse
indicativo foi confirmado por meio das entrevistas, em que coordenadores, tutores e
professores corroboraram com a mesma opinido de que o laboratério atende bem as
demandas do curso. Assim, conclui-se que ha efetividade no uso dos bens disponibilizados,
favorecendo a aprendizagem e a retencdo dos alunos do curso.

Um ponto que merece atencdo é a necessidade de se estabelecer politicas de
reposicdo e manutencao dos bens, nesse quesito um percentual significativo de respondentes
(44,4%) consideram que ndo existe gestdo dos bens apds a aquisicdo, sem politicas de
manutencgdo e/ou descarte.

Como limitacBes destaca-se que ndo foi possivel entrevistar os alunos, sendo que os *
mesmos também ndo responderam aos questionarios enviados. Assim, sugere-se para
pesquisas futuras a inclusdo da percepcdo dos estudantes enquanto usudrios do laboratério de
Quimica. Também se sugere que sejam pesquisadas outras unidades de analise, demais polos

e a estrutura administrativa.
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