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Resumo: O artigo aborda um dos aspectos mais importantes da Educagdo a Distancia: a tutoria, ou docéncia
mediada pelas tecnologias digitais. Parte do conceito de cooperagao desenvolvido por Jean Piaget, que explica
como uma operagado intelectual pode ser compartilhada entre pessoas que tém como objetivo resolver alguma
tarefa cognitiva. Se eles se envolvem na resolugdo, langam mao das habilidades intelectuais e dos esquemas de
acdo, para alcancar a solugdo do empreendimento e, desenvolvendo agdes interativas, constroem
conhecimentos - simultaneamente coletivos e individuais. O texto apresenta, ainda, a tutoria como uma
possibilidade de quebrar o limite (“constraint”) da virtualidade e atribui-lhe a importancia devida: uma agdo
tutorial "competente" e de cooperagao pode minimizar um dos riscos maiores dos cursos a distancia, a evasdo
dos estudantes. llustramos o tema com o resultado de pesquisa desenvolvida através de questionario aplicado
a 40 docentes da Rede Publica do Estado do Rio de Janeiro sobre o tema “Docéncia com apoio de Tecnologias”.
Selecionamos um item do questionario: “Se vocé fosse recomendar a um colega o uso de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo nas aulas, que argumentos utilizaria?”, cujos resultados apontaram para alta
frequéncia da citacdo da intensificacdo da autonomia e da cooperagdo como argumentos favordveis a insercdo
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na pratica docente.

Palavras-chave: Formacao docente. Tutoria. Teoria Piagetiana.

Abstract: The article discusses one of the most important aspects of Distance Education: mentoring, or teaching
mediated by digital technologies. It is based in the concept of cooperation developed by Jean Piaget, which
explains how an intellectual operation can be shared among people who aim to resolve cognitive tasks. If they
engage in the resolution, to throw hand of intellectual abilities and action schemes, to achieve the solution of
the enterprise and developing interactive actions, build knowledge - collective and individual. The text also
presents mentoring as an opportunity to break the limit ("constraint") of virtual world and gives it due
importance: a tutorial action "competent" and cooperation can minimize one of the biggest risks of distance
learning courses, the evasion of students. We illustrate the theme with the result of research conducted through
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a questionnaire applied to 40 teachers 1 of Public Schools of the State of Rio de Janeiro themed "Teaching with
Technology Support." We selected a questionnaire item, "If you were to recommend to a colleague the use of
Information and Communication Technologies in the classroom, you would use that arguments?", the results
pointed to high frequency citation of intensification of autonomy and cooperation as arguments for the
integration of information and communication technologies in teaching practice.

Keywords: Teacher training. Tutoring. Theory of Jean Piaget.

Resumen: En este articulo se aborda uno de los aspectos mas importantes de la Educacion a Distancia: la
tutoria o docencia mediada por las tecnologias digitales. Parte del concepto de cooperacién desarrollado por
Jean Piaget, que explica como una operacion intelectual puede ser compartida entre las personas que tienen
como objetivo resolver alguna tarea cognitiva. Si ellos se involucran en la resolucién, echan mano de las
habilidades intelectuales y planes de accion, para lograr la soluciéon del emprendimiento y desarrollando
acciones interactivas, construyen conocimientos - tanto colectivos como individuales. El texto también presenta
la tutoria como una oportunidad de romper el limite de la virtualidad y le da la debida importancia: Una accién
tutorial "competente" y de cooperacion pueden minimizar uno de los mayores riesgos de cursos de educacion a
distancia, la desercion de los estudiantes. Se ilustra el tema con el resultado de la investigacion llevada a cabo a
través de un cuestionario aplicado a 40 docentes de la Red Publica del Estado de Rio de Janeiro sobre el tema
"Docencia con el apoyo de las tecnologias." Seleccionamos un elemento del cuestionario: “;Si usted tuviera que
recomendar a un colega el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en las clases, que
argumentos utilizaria?", cuyos resultados apuntaron para alta frecuencia de la citacion de la intensificacion de
la autonomia y de la cooperacién como argumentos favorables a insercion de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacidn en la practica docente.

Palabras clave: formacion del profesorado. Tutoria. La teoria de Piaget.

A importancia da tutoria para a Educagdo a Distancia

Comegaremos discutindo uma ideia distorcida, mas bastante presente no imagindario
educacional: a de que, na modalidade a distancia, a Educag¢dao necessita menos do professor. Ela se
desdobra em crengas como a de que os meios virtuais de aprendizagem substituem o professor, ou
de que basta um bom material diddtico para que a construgdo dos conceitos acontega.

Para ilustrar a significancia do professor / tutor na Educacdo a Distancia (EAD), tomamos a
colocagdo de dois autores.

Ao elencar os elementos centrais da EAD, Keegan (1991, p. 38) aponta:

a) A utilizacdo de meios técnicos de comunicacdo, unindo o professor e os alunos e

mediando a construgdo do conhecimento;

b) a existéncia de uma organizag¢do académica caracteristica (planejamento, sistematizacdo,
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didatica, avaliacdo), distinta da organiza¢do da educacdo presencial;

c) a utilizagdo de meios tecnoldgicos (o autor os chama de “forma industrializada” de
educacdo);

d) a possibilidade da existéncia de encontros entre o tutor e os estudantes do grupo de
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aprendizagem (forma semipresencial de EAD);
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e) aseparacao fisica entre o professor e os alunos;

f) e a previsdao de uma “comunica¢do de mao dupla”, assim como de iniciativas de
“dupla via”.

Vemos que o autor fala de uma “comunica¢dao de mao dupla” com énfase no dialogo,
e naturalmente na cooperacdo, embora haja a distancia fisica entre o professor e o aluno,
mostrando uma profunda mudanga na relagdo pedagdgica. Permanece, no entanto, a
necessidade de alguém que realize a mediacdo entre o aluno e o conhecimento de forma
efetiva.

E o tutor que aproxima o aluno dos contetidos do curso ministrado e do préprio
“conteldo tecnoldgico”, necessario ao transito autbnomo em ambientes virtuais de
aprendizagem.

Em Armengol (1987, p. 22-24) encontramos uma caracterizagao da Educagdo a

Distancia que resumimos em alguns tdpicos:

- populacdo estudantil geralmente adulta e normalmente dispersa;

- cursos pré - produzidos, utilizando textos impressos, entre outros recursos instrucionais,
produzidos massivamente;

- cursos que promovem a aprendizagem independente e autbnoma e estimulam o estudo
individualizado;

- utilizagdo de comunicagdes massivas e organizadas em duas dire¢Ges (a dupla via de que
falava Keegan), entre os estudantes e o centro que produziu o curso;

- comunicacgdo caracterizada pela “conversacdo guiada” (ou mediada pelo tutor);

utilizacdo crescente das chamadas “tecnologias de informacdo e comunicac¢do” (TIC);

- flexibilidade da estrutura curricular;

- e custos decrescentes por estudante, estabelecidos apds um investimento inicial elevado
(derivados da producdo e elaboragdo do material didatico, da producdo do ambiente fisico e do
estabelecimento de condi¢des de distribuicao e transmissao dos cursos.

Na abordagem de Armengol ficam evidentes similaridades com o primeiro autor citado, e

que também destacam a atuagao do tutor.

Educacdo a Disténcia e Prdticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Uma das defini¢cdes possiveis de Educagdo a Distancia é a de que se trata de uma estratégia

educativa alicercada na utilizacgdo de novas tecnologias, no estimulo as estruturas cognitivas
operatdrias flexiveis e em métodos pedagdgicos que permitem que as condi¢cdes inerentes ao tempo,

espaco, ocupacao e idade dos estudantes, por exemplo, ndo sejam condicionantes ou impeditivos
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Caracteristicas da tutoria

Sao muitas as denominag¢des recebidas pelo tutor: assistente, assessor, professor
acompanhante, mentor, mediador, facilitador, e com certeza outras ainda surgirdo. Em
todas elas, no entanto, ha procedimentos, estratégias e a demanda de competéncias
comuns.

A énfase nos modelos interacionistas de aprendizagem deve-se o aumento de
recursos e processos para suporte da comunicacdo entre professor e alunos. Paralelamente,
incrementou a importancia e o valor atribuidos aos processos tutoriais.

Estes modelos levam a superacdo progressiva de um risco, vivido nos primeiros
cursos na modalidade a distancia, e duramente criticado por autores como Renner (1995): a
réplica do modelo industrial (fordista), em que o estudante corresponde a matéria prima, o
professor ao trabalhador, as tecnologias de informacdo e comunicacdo as ferramentas e o curriculo
ao plano de confecgdo do produto. Neste enfoque, o aluno educado é uma espécie de “produto final
do processo de producgdo”. N

Temos que reconhecer, ainda, que ndo existe um modelo universal de tutoria, passivel e ser
aplicado a qualquer situacdo de ensino e de aprendizagem a distancia. Mantido o aspecto de “dupla
via” na comunicagdo com o aluno, temos variadas modalidades tutoriais: a presencial (em que pode
persistir até mesmo a media¢do pela exposicdo oral docente), por correspondéncia, por telefone, por
fax, pela Internet (em chats, ou através de mensagens trocadas por e-mail), por exemplo.

A educagdo a distancia nao desfaz a relagdo triddica que existe em todo o processo didatico.
Trata-se do tridngulo em que um vértice é constituido pelo aluno, outro pelo professor / tutor e o
terceiro pelo objeto do conhecimento (conceitos a serem construidos). Desta triangula¢do dinamica
decorre a necessidade de estratégias diferentes da relagdo presencial, mas que também propiciem a
anadlise, a problematizacdo e a reflexao.

III

Negroponte (1995) indica que isto ocorre em um “mundo digital” e em uma época que
Sancho Gil (1995) chama de “era da aprendizagem”, em que aquele que melhor se mostra capaz de

aprender sobrevive em melhores condigdes.
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As atribuicoes do tutor e o conceito de cooperagao em Piaget

Sdo varias as classificacOes, listagens e “bulas” de atribuicGes, procedimentos,
estratégias e metodologias propostas para este professor coletivo ou quase invisivel (pois na

modalidade semipresencial dos cursos a distancia, ocorre uma tutoria presencial, embora
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ndo constante).
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O objetivo fundamental da tutoria, como de toda a atividade docente, é a promocgao
da aprendizagem. Sé que, na tutoria, sdo privilegiados a acdo comunicativa, o didlogo, a
cooperacao e o estimulo a meta cognicao.

Tomamos por base as intervencdes tutoriais, propostas por Rinaudo, Chiecher & Donolo
(2002). Os autores analisam seis possiveis intervencbes do tutor em contextos de Educacdo a
Distancia, sob o ponto de vista qualitativo e tendo como critério o propdsito da intervencgao. Existem,
desta forma, intervencdes:

a) de organizagdo — objetivam o manejo do tempo estabelecido para um curso, a condugdo e
orientacdo do seu desenvolvimento;

b) de “feed back” — dao retroalimentacdo ao aluno (sobre uma tarefa realizada ou um
comentario feito pelo mesmo, por exemplo); consistem em juizos valorativos do tutor e
oferecimento de novas informacdes;

c) de resposta a solicitacdes de ajuda dos alunos — fornecimento de informagdes, em

resposta a demandas apresentadas pelos alunos;

d)para troca de informacdes sobre documentos — solicitacdo ou oferecimento de
informacgdes sobre documentos e materiais, ou aspectos vinculados a Educacao a Distancia;

e) para troca de informacOes sobre aspectos técnicos — feitas para pontuar alguma questdo
de carater técnico, que afeta a comunicagao;

f) “off topics” — intervengGes ndo vinculadas ao contelido do curso ou a EAD como tema, mas
a questdes diversas — como as de relacionamento entre os membros do grupo ou comentarios sobre
atualidades ou o contexto geral, por exemplo.

As intervencOes dos alunos podem ocorrer para responder a demandas do tutor, para
solicitar ajuda, para expressar informacdo ou opinido, para trocar informacBes sobre aspectos
técnicos ou, semelhantemente ao tutor, intervencgdes “off topics”.

A titulo de enriquecimento, apresentamos uma outra leitura das func¢des tutoriais,
desenvolvida por Maggio (2001).

A autora comeca afirmando que “um bom docente serd um bom tutor” porque...

[...] assim como o bom docente, o bom tutor deveria promover a realizagdo de atividades e

apoiar sua resolugdo, e ndo apenas mostrar a resposta correta, oferecer novas fontes de informacgdo
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e favorecer sua compreensdo. Na realidade, os velhos ‘slogans’ do tipo “guia, orienta, apdia” sdo tém
sentido na medida em que se refiram a producdo de uma compreensao profunda, se ela requer guia,
orientagao, apoio, contencdo, ajuda, companhia ou alento, oferecer isso é responsabilidade tanto do

docente em uma situagdo presencial como do tutor da modalidade a distancia. (p. 99).
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Propde que o tutor “potencialize” as suas condi¢cdes docentes, adequando e dinamizando,
consequentemente, a proposta pedagdgica desenvolvida no curso ministrado. Desta forma, o tutor
tem trés grandes fungdes:

a) intervir sistematicamente no processo de aprendizagem do aluno, corrigindo desvios e
esclarecendo duvidas (orientacdo);

b) monitorar e aconselhar, tendo em vista o aprimoramento das producées do aluno e dos seus
avancos na construcdo do conhecimento (acompanhamento);

c) avaliar os avancos citados, em func¢do de critérios previamente explicitados e acordados com o
grupo (avaliacdo).

Podemos, resumidamente, afirmar que o tutor acompanha, orienta e “anima” o processo de
construcdo do conhecimento, tanto individual quanto grupalmente. Estimula processos de
aprendizagem, induzindo, apoiando, monitorando e incluindo, no mesmo, situacdes ludicas e
prazerosas. Como em toda a acdo didatica transformadora deve centrar a sua acdo no estimulo a
reflexdo, a critica e a aplicacdo constante dos conceitos aprendidos a novos contextos, promovendo
a construgdo da prdxis. N

Neste contexto ganha relevo o conceito de cooperacdo, desenvolvido por Piaget, que explica
como uma operacao intelectual pode ser compartilhada entre sujeitos que tém como objetivo
resolver alguma tarefa cognitiva. Ao se empenharem nesta resolugdo os sujeitos langam mao das
suas habilidades intelectuais e esquemas de agdo para alcangarem a solugdo do empreendimento.
No decorrer de suas ag¢Oes interativas, constroem conhecimentos simultaneamente coletivos e
individuais ou, como afirma Vygotsky, inter psiquicos e intrapsiquicos. Como estas a¢des intelectuais
ndo acontecem em sujeitos vazios de histérias e experiéncias, Piaget buscou elucidar as diferentes
dimensOes presentes nas atividades humanas. Como decorréncia, temos “o possivel, o real e o
necessario”, interagindo a cada nova aprendizagem conquistada e/ou a cada erro cometido no
percurso de constru¢do do conhecimento.

Para Piaget o conhecimento é um processo e, como tal, deve ser estudado em seu devir de
maneira histérica. Por esta razdo, sua epistemologia ndo se contenta com a resposta a pergunta:
como é possivel o conhecimento? Vai além, propondo-se a estudar como muda e evolui o

conhecimento. O autor define a epistemologia genética como a disciplina que estuda os mecanismos
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e processos mediante os quais se passa dos estados de menos conhecimento aos estados de

conhecimentos mais avangados (Piaget, 1972, p. 16).
Entretanto, dizer que toda a questdo epistemoldgica deverd ser abordada geneticamente

nado basta para saber que papéis desempenham o sujeito e o objeto no processo de conhecimento.
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Para Piaget, este processo é fundamentalmente interativo. Assim, se o conhecimento é fruto de uma
interacdo entre sujeito e objeto, serad essencialmente uma construcao.
A tutoria pode ser pensada, além de uma pratica interativa, como mediada por um

“hipertexto”, como uma via de conhecimento em cooperacao.

Piaget, o possivel, o impossivel e o necessario

Em “O possivel, o impossivel e o necessario” (1976) Piaget contrapGe-se a uma concep¢ao
pré-formista, segundo a qual o real teria uma existéncia prefixada e absolutamente verdadeira,
independentemente de nossa acdo sobre ele, Piaget afirma que o real, apesar do imenso ndmero de
descobrimentos que o enriguecem incessantemente (tanto na crianga como nas ciéncias) encontra-
se em interse¢do crescente com o possivel e o necessdrio, e isto ndo a custo do real, com o seu
prejuizo, e sim para o seu maior beneficio.

Assim, suas investigacdes versaram sobre um problema que parece importante para

a epistemologia, porém também para a Psicologia da inteligéncia e, mais recentemente para

a Educacdo a Distancia: o da abertura (crescente) a novos possiveis. Este é, de fato, o
problema central da epistemologia construtivista: o da constru¢ao ou criacdo do que ainda
ndo existe sendo precisamente neste estado virtual do possivel que o sujeito deverd
atualizar.

J& que os possiveis ndo se encontram predeterminados na realidade, mas
constantemente em devir e ndo implicam caracteres estaticos, Piaget nos aponta que um
possivel “se faz possivel” na medida em que chega ao nivel do atualizavel, ou na medida em
gue um sujeito ndo somente o concebe, como também “o compreende em suas condicdes
de atualiza¢ao” [...] Salvo nos casos em que podemos falar de um “possivel dedutivel”,
segundo venha determinado por uma estrutura ja construida, um conjunto de possiveis é
uma totalidade iluséria carente de fronteiras, dado que cada um desses possiveis pode
engendrar outros. (1976, p.109)

As investiga¢cdes mostram que, com a continuidade da experiéncia cognitiva, e também com

a idade crescente das criangas, ocorre um aumento do nimero de possiveis inventados, havendo um
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salto adiante no nivel das operagdes mentais que leva as pessoas a compreenderem que, para alguns
problemas, existem infinitas solu¢des possiveis. Portanto, parece evidente que ha um parentesco
entre a explosdo final dos possiveis e a constituicdo desta forma particular de estrutura operatdria

[...] em que o sujeito submerge desde o principio o real em um mundo de possiveis, em lugar de
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Entretanto, as caracteristicas estruturais do pensamento formal nao explicam a
abertura dos possiveis, uma vez que este processo se inicia muito antes. Desde o
pensamento sensorio-motor, cujas condutas de repeticdo empirica (na tentativa de obter
éxito para solucionar um problema) ja constituem um comeco de generalizagao, ocorre um
aumento de solucdes possiveis.

Assim, a abertura a novos possiveis consiste em superar um estado de fato para
tender a uma nova realidade rica em atualizacdes eventuais e, na mesma medida, melhor
equilibrada conceitualmente: é préprio desta abertura, pois, caracterizar as fases de
reequilibragdo cognitiva. (Piaget,1976, p.114)

Por estar amparada em estruturas cognitivas que sdo de natureza ldgico-operatdria, a
abertura de possiveis também consiste em eliminar uma a uma as limitagGes como se houvesse
retrocesso de impossibilidades subjetivas.

As transformacGes ousadas sdo a fonte dos possiveis, ao mesmo tempo em que sdo o fator
formador das necessidades do pensamento, de tal maneira que a multiplicacdo e a coordenacgao das
transformacdes sdo os instrumentos fundamentais do saber.

Lino de Macedo (1994) nos propde, a partir de um plano metafdrico e poético, relacdes de
analogia entre a histéria de Hefestos e Afrodite e os possiveis e os necessarios piagetianos. Como
sabemos, Afrodite, deusa do amor e da beleza, nasce da espuma das dguas. Casa-se com Hefestos,
um ferreiro coxo e desajeitado e, como era traicoeira, Hefestos sempre tinha a pretensdo de
aprisiona-la para poder capturar sua beleza. Mas Afrodite escapava. Entdo Hefestos, através de sua
habilidade na forja, buscou com sua arte outros procedimentos e, através destes, construiu critérios
estéticos e praticos em sua luta para aprisionar as formas proprias de Afrodite. Assim, pode ser
intérprete daquilo que era de um outro e captar a forma como conteudo reconhecivel pelos outros.
Para Lino de Macedo assim é o construtivismo - tornar aquilo que era de outro em algo meu: as
formas organizadas em outro plano, o dos conteudos, tém uma fungao transformadora, e é esta
funcdo que da visibilidade ao humano. Forma e conteuddos simultdneos - aquilo que pertence, ao
mesmo tempo, a Afrodite e a Hefestos - correspondem a abordagem construtivista.

Segundo Lino de Macedo, no texto citado, forma é qualquer coisa que ganhou
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existéncia, contorno, visibilidade como real, que guarda caracteristicas minimas que a

definem como tal e que empresta a algo sua autonomia como real, ja que ao tornar-se uma
invariante, passa a funcionar como um limite. Contelddo é aquilo que expressa o sentido,

expressando-se por variagdes e significados que se transformam. Portanto, as
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como formas, o que faz do construtivismo um processo que utilizamos para nos aproximar
dos objetos de conhecimento, por exemplo, através de aulas, textos escritos, palestras e
debates.

Macedo nos explica que para Piaget o real é aquilo que é exterior e anterior ao sujeito, que
age como limite; o que é sempre estranho, mas, ao mesmo tempo, lhe fornece as condi¢des de sua
vivéncia.

O real tem movimentos de abertura e fechamento, como quando o espermatozdide
se fecha em um évulo e abre as possibilidades para o feto existir. O real, portanto, constitui-
se em recursos humanos ou da natureza que nos abrem possibilidades de ser.

O exercicio da vida, a coordenacdo de um repertdrio minimo de nossas acles, que
nos impode limites, abre possibilidades de interagdes e trocas que nos permitem construgdes,
coordenac¢des no tempo, interdependéncias que geram necessarios.

Por tudo que expusemos até aqui, fica claro porque Piaget postula a existéncia de

dois sujeitos. O sujeito das possibilidades, um sujeito livre, j& que dentro de seus limites

pode o melhor e o mais variado. E o sujeito da necessidade que esta limitado por sexo,
cultura, nivel de desenvolvimento etc e que, ao descobrir suas possibilidades, ira dar formas
aos conteudos e vice-versa.

O autor sublinha, ainda, que o real inexiste como algo absolutamente verdadeiro,
assim como a propria verdade é um impossivel que se torna possivel para os homens através
do uso das linguagens. Com o conhecimento ndao é diferente: aprendé-lo significa
transformd-lo continuamente em conteldos para nds, sendo que sua existéncia age como
um limite gerador de possibilidades e necessidades ao nosso pensamento.

Como sintese parcial podemos afirmar que as acdes internas dos sujeitos, as
construgdes intelectuais, dependem da existéncia do real, de seus limites (entre estes a
cultura), portanto sujeito e real constituem-se mutuamente, implicando a ndo-cisdo entre
sujeito e objeto. Portanto, no construtivismo piagetiano sujeito e objeto de conhecimento

transformame-se, e a via de construc¢do dura o tempo da existéncia humana.
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Essas duas conclusGes parciais do pensamento piagetiano tém, a nosso ver,
importantes consequéncias para o plano pedagdégico. A primeira, que ja € um consenso
entre educadores, é que se adotamos o construtivismo como pratica educacional ndo mais

ensinamos verdades prontas, saberes ja constituidos, a pessoas que apenas absorvem

Revista EDaPECI

passivamente o que lhes oferecemos. A segunda é a premissa de associar cultura e

S&o Cristévao (SE), v. 15, n. 3, p. 444-458, set. /dez. 2015




Eloiza da Silva Gomes de Oliveira, Marcia Souto Maior Mourdo Sa

construcdo de conhecimento, ou seja, entender os elementos da cultura como tradicbes a
serem imitadas e transformadas no sentido piagetiano, a que nos referimos anteriormente.
E assim que as estruturas internas dos objetos de conhecimento - elementos da cultura -,
inicialmente compreendidos pela crianga por intermédio da imitagdo, geram a funcao
simbdlica, as imagens mentais, as linguagens e os esquemas operatdrios, ao mesmo tempo
em que sao engendrados por elas e, continuamente, abrem possibilidades e necessidades do
pensamento e da cultura.

Acreditamos que o construtivismo nos fornece base conceitual ampla, com a qual
podemos assumir a intencionalidade educativa de promover tanto rela¢des de ensino como
de aprendizagem sobre objetos de conhecimento e/ou elementos da cultura. Inicialmente
tais elementos funcionardo como padrdes a serem imitados e transgredidos, e é a sua
transformacdo que caracteriza exatamente a aprendizagem significativa que visamos
promover, garantindo também o ndo conformismo, a anti repeticdo e a rejeicdo as

dualidades.

Um pouco da pesquisa desenvolvida — a énfase nos processos de cooperagao e autonomia

Procurando entender melhor a relagdao professor — tecnologias digitais em sala de
aula e a percepc¢ao do mesmo sobre o novo perfil profissional que surge, sua influéncia e
suas praticas, foi aplicado um questiondrio a 40 professores 1 da Rede Publica do Estado do
Rio de Janeiro, no intuito de levantar a realidade desse profissional diante dos novos
desafios que se apresentam.

Um dos itens do questionario, e que selecionaos para ilustrar esse artigo, era: “Se
vocé fosse recomendar a um colega o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do nas
aulas, que argumentos utilizaria?”.

Feita a analise de conteudo das respostas encontramos 78 argumentos, cuja

distribuicdo em categorias apresentamos no grafico que se segue.
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Grafico 1. Arsumentos utilizados pelos professores para recomendar o uso das TIC

Ndo recomendaria
Futuro da Educagdo
Otimizacdo do tempo das aulas

Atendimento ao aluno de hoje

Facilitagdo da pratica docente

Estimulo a autonomia e a coperacdo

Aprendizagem significativa dos alunos

Fonte: Elaboragao propria.

Complementando, o quadro que se segue traz alguns exemplos de argumentos

citados pelos respondentes ao questionario.

Quadro 1. Justificativas utilizadas pelos professores para justificar os argumentos utilizados

Categorias Exemplos de argumentos apresentados

Aprendizagem significativa dos | “O aluno constrdi, analisa e compara tudo de forma
alunos agradavel”.
“Da mais significado e permite a melhor absorcdo dos
conteldos”.

Estimulo a autonomia e a | “Permite a troca de experiéncias e a solugdo conjunta de
cooperacgao problemas”.

“Da ao aluno a oportunidade de formular hipdteses e
trocar experiéncias com os demais”.

Facilitacdo da pratica docente “O professor constréi aulas mais interessantes e
motivadoras”.
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“Permite ao professor estudar, sem depender da compra

de livros”.
g Atendimento ao aluno de hoje “Faz com que o conteuldo seja integrado a realidade”.
;S “E familiar para os alunos de hoje, conectados o tempo
L
ko) todo”.
2]
> « e ~ A . .
2 Otimizag¢do do tempo das aulas “O professor prepara mais rapidamente aulas mais
interessantes”.
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“Da ao professor a oportunidade de pesquisar
rapidamente e com acesso a muitas informagdes”.

Futuro da Educacao "Simples, rapido, objetivo e de facil utilizacdo".
INdo da para imaginar uma sala de aula como a de dez

anos atras”.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Concluindo... Tutoria em EAD: o rompimento do limite e o alcance do necessario

A modalidade tutoria é uma ferramenta a mais do ensino interativo, pois desde a
elaboracdo do projeto pedagédgico de um curso na modalidade a distancia estamos
transitando pela via de constru¢dao de conhecimento e nos construindo professores neste
novo espaco virtual. Nada mais légico e coerente, portanto, que projetar para o ambiente de
Educacdo a Distancia uma interatividade com os alunos e aulas baseada no conceito de
cooperacgao piagetiano.

Neste contexto, a tutoria estda projetada como outra forma de compartilhar 1
operacdes mentais com os objetos de conhecimento explicitados nas aulas. Afinal, este é o
sentido de cooperagdo: uma parceria intelectual entre sujeitos de possibilidades e de limites.

A cooperacdo consubstancia, ainda, as a¢des dos sujeitos ensinantes e aprendentes,
libertando-os da realidade imediata e propiciando abertura e ampliacdo em seus repertérios
de aprendizagens.

Cabe enfatizar que, embora estejamos nos movimentando no ambiente virtual,
tutores e alunos ndo o sdo, e suas agées cooperativas acontecem no real, emprestando a
realidade do ensino e da aprendizagem uma nova qualidade: as possibilidades de significar
culturalmente os objetos de conhecimento.

IH

Dentro da “realidade virtual”, e por ela mediados, tutores e alunos tém a virtualidade
como limite. O termo original para limite é constraint — conceito recente, originario da idéia
de Vygotsky de “desenvolvimentos instrumentais”, segundo a qual o homem, estando

limitado em sua forca fisica, desenvolveu instrumentos, como o machado e a faca, para ter
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mais forca, e também o instrumento da escritura como mensagem estavel e mais
permanente, que embora tenha separado o emissor de sua prdpria mensagem, diminuiu a
distancia entre emissor e receptor. A cooperacdo se impde, abrindo possibilidades mais

potentes de aprendizagem dos conteudos. Assim, o limite (constraint) obriga ambos a
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Muito tem se discutido sobre o ensino e sobre a arte de ensinar. Pensamos que
nunca estivemos tao perto de realizar esta arte com a Educacdo a Distancia, pela infinidade
de ferramentas que estdo a nossa disposicdo para serem criadas, jd que o encontro do
homem com o mundo virtual estad apenas come¢ando. Apostando na arte como o lugar por
exceléncia das relacdes propicias entre interioridade e exterioridade, citamos a musica de
Walter Franco: “viver é afinar o instrumento/ de dentro pra fora/ e de fora pra dentro”, ja
gue o autor privilegia os constraints culturais.

Do mesmo modo, é naqueles momentos da histéria humana em que grupos ou
individuos confrontam o que se pensava ser um limite ou cerceamento — o medo de cair do
fim da Terra, a crenga de que cada espécie é sacrossanta, uma convic¢do de que linhas
paralelas nunca se encontram, por exemplo. e os colocam de lado, que os horizontes se
abrem ou, talvez, sejam todos desenhados ou redefinidos. As disciplinas sdao conjuntos

organizados de cerceamentos, mas o fato de que as disciplinas avancem e transformem-se

mostra que estes cerceamentos podem ser libertadores, bem como limitadores.

De igual modo estamos apostando na ruptura de preconceitos educacionais, tao
cristalizados no seu uso que se tornaram tradicGes escolares, parte da cultura pedagégica
cotidiana, e o material didatico produzido para os cursos em EAD deve fazer alusdao a estes
preconceitos, confrontando-os com outros conceitos, ideias e poesias, uma abertura a novos
possiveis e necessarios para a pratica pedagdgica.

Ao tomarmos emprestados conceitos de alguns autores, além de Piaget, e
reconstelando-as, pretendemos colocar a importancia dos elementos estruturais da cultura
como limites imprescindiveis para a aprendizagem em um marco de referéncia conceitual
construtivista focado na Educacdo a Distancia.

E uma tentativa de contribuir para uma possivel complementaridade de pontos de
vista com outros autores mais reconhecidos e utilizados para essa mesma tematica: motivos
culturais sdo constantemente reelaborados e ressignificados por diferentes pessoas, em

diversas sociedades, o que produz a transformacdo do conhecimento e o desenvolvimento
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intelectual dos individuos e da humanidade.
Esperamos que esta visao cooperativa do processo de tutoria possa apresentar aos
tutores e aos demais envolvidos com a apaixonante tematica da EAD a plena abrangéncia do

seu papel como mediadores efetivos dos conteudos a serem ensinados e dos chamados
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“conteudos tecnoldgicos”, inerentes as tecnologias educacionais empregadas.
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E que possa trazer a luz outro importante papel do tutor: o do encorajamento aos
que aprendem a distancia, muitas vezes inseguros e frageis diante das dificuldades
encontradas e da pequena familiaridade com os ambientes virtuais de aprendizagem.

Ill

Uma acao tutorial “competente” e cooperativa podera minimizar um dos maiores
riscos dos cursos ministrados a distancia: o da evasao dos alunos, fator preocupante e que
leva ao esvaziamento de projetos extremamente ricos e interessantes em EAD.

Zapata Ros (1997), em texto que aborda a aprendizagem cooperativa, afirma que a
incorporacdo de meios tecnoldgicos a Educagdo ndo implica em mera adaptacao de modelos
convencionais, mas no estabelecimento de profundas mudangas no modo de ensinar
(didatica e metodologias adequadas as redes digitais) e na utilizacdo do paradigma
construtivista da aprendizagem.

O processo de ensino é centrado em quem aprende e nos meios e recursos
integrados em um complexo sistema de apoio a aprendizagem. Neste quadro a atuagao do

tutor, garantindo uma filosofia educacional que integre a ideia de cooperacdo, torna-se

imprescindivel, como destacaram os professores que fizeram parte da nossa pesquisa.
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