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Resumo: Esta pesquisa é de natureza qualitativa, onde aborda alguns levantamentos bibliograficos e
documentais sobre tedricos e discussoes referente a tematica. Buscou-se destacar a importancia da utilizagdo das
ferramentas Moodle na Educagdo a Distancia, além de analisar as potencialidades das referidas ferramentas na
construgdo da aprendizagem nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Os resultados obtidos basearam-se
nas seguintes categorias de andlise: contribuices da Educagdo a Distdncia (EAD) e as potencialidades das
ferramentas do Moodle na aprendizagem. Conclui-se que as ferramentas virtuais disponibilizadas nos AVA
garantem auxilio e interatividade ao ensino e potencializam a aprendizagem na EAD quando utilizadas de forma
adequada.

Palavras-Chave: Moodle. Ferramentas Virtuais. Educacdo a Distancia.

ABSTRACT: This research is qualitative, which addresses some bibliographic and documentary surveys theoretical
and related to thematic discussions. It sought to highlight the importance of using Moodle tools in Distance
Education. In addition to analyzing the potential of the construction of learning in learning Learning in Virtual
Environments. The results of the analysis were based on the following analysis categories: EAD contributions in
education; Potential tools in AVA's; To conclude that the virtual tools that are available in the AVA's guarantee
assistance and interactive teaching and learning in distance education when used properly.

Keywords: Moodle. Virtual tools. EAD

RESUMEN: Esta investigacion es de naturaleza cualitativa, donde se aborda un conjunto de estudios bibliogrdficos
y documentales sobre tedricos y debates inherentes a la temdtica. Se trato de poner de relieve la importancia del
uso de herramientas del Moodle en la Educacion a Distancia. Ademds de analizar el potencial de estas en la
construccion del aprendizaje en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Los resultados obtenidos se basaron
en las siguientes categorias: contribuciones de la educacion a distancia y el potencial de las herramientas del
Moodle en el aprendizaje. Se concluye que las herramientas virtuales disponibles en los EVA garantizan el auxilio e
interactividad a la ensefianza y potencializan el aprendizaje en la Educacion a Distancia cuando utilizadas de
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forma adecuada.

Palabras clave: Moodle. Herramientas virtuales. Educacion a distancia.

INTRODUCAO

A inser¢cao das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na educa¢do tem
favorecido de forma espetacular a Educacdo a Distancia, pois permitiu que o ensino e a
aprendizagem fossem mais interativos entre os pares.

De forma contextualizada, compreendemos que esta modalidade perpassa por
diversas etapas e gera¢des no Brasil. Inicialmente, surgiu no ano de 1904 por meio de
“correspondéncia, com remessa de materiais didaticos pelos correios, que usavam
principalmente as ferrovias para o transporte. Nos vinte primeiros anos tivemos, portanto,
apenas uma modalidade, a exemplo, por sinal, de todos os outros paises” (LITTO; FORMIGA,
20009, p. 9).

Na década de 60 e 70 do século passado, observamos que houve a “oferta de cursos
regulares destinados a alfabetizacdo de adultos, educacdo supletiva e capacitacdo para o
mercado de trabalho” (BIANCO, 2009, p. 56) por meio da Radio Sociedade do Rio de Janeiro.
Além dos recursos televisivos que “contribuiu para o aumento do oferecimento de cursos na
modalidade a distancia. A possibilidade da transmissdo de imagem e som por meio da
tecnologia da TV foi, sem duvida, uma inovagdo na area educacional” (GOMES, 2011).

A implantagdo das Universidades Abertas no final da década de 1960 conforme
(MORAN, 2007, p. 10-14) vém se “se capacitando para trabalhar com a EAD. Considerando
gue a implantacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil se configura como uma etapa
de amadurecimento da educacao a distancia, de legitimacao e consolidacao de instituicdes
competentes”.

Em 1970 as aulas virtuais sdo transmitidas por meio de computadores por meio da
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Teleconferéncia “por meio das universidades, [...] e com o decorrer do tempo ficaram mais

acessiveis tanto no aspecto pratico como econémico. No Brasil, ndo ha duvida de que a
Internet ja disponivel nos computadores pessoais colaborou e colabora imensamente para a

propagacao da EAD” (FARIA; SALVADORI, 2010).
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A implantagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB. A Lei 9.394/96 surge
como proposta para discussOes sobre a inclusdao e qualidade nos cursos EAD em seus artigos.
O artigo 80 desta Lei afirma que “hd uma consideravel participacdo do poder publico no que
diz respeito a regulamentagdao da modalidade a distancia no Brasil e os Sistemas de Ensino”
(LESSA, 2011).

Segundo o decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, os cursos a distancia
evoluiram e se expandiram cada vez mais.

Com isto, o primeiro artigo ressalta que:

Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a media¢do de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios
de comunicacao.

Diante desse pressuposto, observamos que a EAD enquanto modalidade de ensino

oferece suporte aos cursos a distancia por meio dos recursos interacionais inseridos nos

AVA.

Em seguida, o decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, surge como forma de
regulamentar e discutir os niveis e modalidades dos cursos a distancia. Além de “[...] garantir
a seriedade, a credibilidade, a amplitude, a qualidade e a certificacdo dos cursos ministrados
na modalidade a distancia” (LESSA, 2010).

Para isto, foi firmado em seu Art. 12 que:

a educagdo a distancia como modalidade educacional na qual a mediagdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos.

Com esta colocacdo, observa-se que a EAD contribui nos processos de mediacao
didatica pedagdgica, uma vez que possibilita a flexibilidade de atividades educativas em

diversos locais e horarios.
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O Sistema Universidade Aberta foi implantado em 2006, e afirma em seu artigo 1°

L

que estad “voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no

Pais”. Como podemos ver, essas leis e decretos sdo regulamentacdes que propuseram uma
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Nesta perspectiva, salientamos que a EAD “ndo deve ser rechacada como um entrave
ao seu desenvolvimento, mas sim reconhecida pelo seu espirito protetivo, incentivador e
regulador” (LESSA, 2011).

Com isto, a inser¢ao das TIC na educagao:

[...] comecam a redimensionar a Educacdo a Distdncia, uma vez que as
possibilidades apresentadas propiciam novas estratégias didaticas, como a
aprendizagem colaborativa, as definicbes de um novo papel para o
professor e, sobretudo possibilitam o desenvolvimento de um ambiente de
aprendizagem onde professores e estudantes podem interagir e assim
construir o conhecimento (VIEIRA, 2003, p. 41-42).

Estas possibilidades ampliaram as diversas formas de ensinar e aprender na Educagao
a Distancia. Como forma de aperfeicoa-la foram criados os AVA que irdo fornecer suporte de
forma dinamica os cursos a distancia.

Nessa pesquisa foram realizadas algumas leituras acerca da importancia da utilizacdo
ferramentas do Moodle na educacao a distancia, onde analisamos as potencialidades destas
na construcdo da aprendizagem nos Ambientes virtuais de Aprendizagem. Além de analisar
as contribuicdes da Educacdo a Distancia na educacdo com o intuito de apontar as vantagens
do manuseio destas na EAD para a construcdo da aprendizagem proporcionando um
momento de reflexdes e analises para os (as) leitores (as) e que possam haver trocas de
aprendizagens. De fato, a analise que serd feita implica no intuito de saber importancia da
utilizacdo ferramentas do Moodle na educacdo a distancia para a construcdo da
aprendizagem.

O que nos motivou a escolha do tema de investigacdo foi o fato de lermos alguns
artigos e livros académicos dos quais ressaltavam o tema proposto, tais como:
potencialidades e fragilidades das ferramentas tecnoldgicas em ambientes virtuais de
aprendizagem; A Plataforma Moodle como Alternativa para uma Educacdo Flexivel.
Educacdo a Distancia no Contexto do Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB; A

plataforma Moodle como alternativa para uma educacdo flexivel, Educacdo a Distancia o
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Estado da Arte, dentre outros.

Diante dessas leituras, observamos que Belloni ( 2008, p. 55) destaca que:

a producdo de um curso e seus materiais exige um longo trabalho de
preparac¢do, planejamento, realizacdo e distribuicdo, que pode afetar
negativamente as condi¢cdes de estudo e a motivagdo do estudante
(dificuldade de acesso aos materiais, demora nas respostas sobre duvidas
ou avaliagOes formativas). Para o professor, esta separagdo no tempo pode
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prejudicar seu desempenho e a qualidade de seu trabalho, seja pelo
desconhecimento das necessidades do aluno, seja pela obsolescéncia ou
impropriedade de curriculos, ou pela falta de retorno que lhe permita
corrigir distorgdes.

Diante desta perspectiva, compreendemos que esta autora expOe pensamentos
negativos sobre a EAD.

Ja para Porto et.al., (2004) afirma: “Em EAD, o ambiente Web pode disponibilizar
textos, orientacdes de professores, bibliotecas, avaliacdes, e realizar chats, foruns, correio
eletronico”. Apresentando assim, inUmeros recursos virtuais que nortearao na construgao da
aprendizagem a distancia.

Com isto, nos debrugcamos a resgatar que a educacdo a distancia é importante a
medida que se vai usufruindo das potencialidades das ferramentas contidas na plataforma
Moodle.

Desta forma, convém salientar que a criacdo e implantacdo dos Ambientes Virtuais

de aprendizagem nos cursos a distancia sdo essenciais, pois podem oferecer subsidios para
construir um ensino interativo por meio dessas ferramentas, além de facilitar a

aprendizagem. Fazendo-nos refletir acerca de sua importancia na educacao a distancia.

Metodologia

Esse estudo possui uma abordagem qualitativa, onde obtém “dados descritivos
mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situacdo objeto de estudo”
(Neves, 1996), bibliografica, pois conforme Boccato (2006, p. 266),“a pesquisa bibliografica
busca a resolucao de um problema (hipdtese) por meio de referenciais tedricos publicados,
analisando e discutindo as varias contribuicdes cientificas”. A presente pesquisa utiliza o
método indutivo o qual é “proposto pelos empiristas (Bacon, Hobbes, Locke, Hume), para os
guais o conhecimento é fundamentado exclusivamente na experiéncia, sem levar em

consideracdo principios preestabelecidos, Jung (2009, p. )”. A pesquisa foi realizada em duas
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fases: a coleta de fontes bibliograficas, na qual foi feito o levantamento da bibliografia

existente e, logo apds, a coleta de informacgdes, na qual foi realizado o levantamento dos
dados, fatos e informacgGes contidas na bibliografia selecionada” (PEREIRA, 2006).

Inicialmente foi realizado levantamentos dos sites eletronicos, tais como Scielo, Revista
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Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional- Lei 9.394/96, Decreto 5.622 /05, Decreto 5.800/06,
Decreto n° 2.494/98 na busca de pesquisas cientificas a partir de 1991 - 2010, devido a
ampla variedades de sites acerca da tematica, dos objetivos, bem como a importancia desta
para os pesquisadores, verificando se as estratégias de busca atinge as expectativas
almejadas. A busca pelos textos foi realizada a partir das seguintes palavras-chave: Moodle.
Ferramentas Virtuais. EAD, de forma predominantemente virtual.

Ademais foram analisados esses autores: Almeida (2002), Belloni (2008), Bersch (2009),
Cornachione (2002), Franco (2010), Haguenauer (2004, 2010), Hamawaki (2009), Jung
(2009), Leite (2012), Lessa (2010), Moran (2002, 2007, 2008), Nardin et.al (2009),
Oesterreich (2010), Oliveira (2010), Porto (2004), Silva (2013), Vieira (2003) que forneceram
subsidios para a construcdo dessa pesquisa.

Apds as leituras, foram selecionados 27 artigos. Nos artigos escolhidos buscou-se

encontrar clareza, objetividade e familiaridade com o tema almejado, procurando buscar

respostas aos objetivos da pesquisa, no intuito de propor reflexdes aos caros leitores
pesquisadores. Em seguida, foi realizada uma leitura detalhada com intuito de selecionar os
materiais pertinentes ao tema e aos objetivos propostos. Nesse momento foram escolhidos
22 artigos que abordavam o foco da pesquisa.

Apds a conclusao das leituras, foi descrito um artigo sob analise dos sites supracitados
acima, bem como nos documentos que serdo abordados a seguir, tendo em vista que seu
objetivo geral busca: analisar a importancia da utilizacdo ferramentas do moodle na
educacdo a distancia para a construcdo da aprendizagem. E seus objetivos especificos sdo:
analisar as contribui¢cdes da EAD na educacdo; observar as potencialidades das ferramentas
virtuais na construcdo da aprendizagem nos AVA. Diante do exposto questiona-se: Quais
contribuicdes da EAD na educagdo? Qual as potencialidades das ferramentas virtuais na

construcdo da aprendizagem nos AVA S?
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Contribuicoes da EAD na educag¢ao

A Educacdo a Distancia vem se destacando de forma grandiosa em nossa sociedade,
pois permite que diversas pessoas obtenham uma formacao superior. Com o aparato das TIC
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) é possivel facilitar a aprendizagem dos alunos

na EAD, bem como para dinamizar suas atividades extraclasse e as aulas virtuais.

Revista EDaPECI

[op}
[op}
[t

Séo Cristévao (SE), v. 1, n. 3, p. 656-669, set. /dez. 2015



Com o passar dos anos, as tecnologias vém se desenvolvendo e langando para a
sociedade novos desafios que permitem aos alunos explorarem situacdes que de outra
forma seria dificil de realizar, onde os professores e alunos sejam mais curiosos e busquem
cada vez mais inserir-se nessa realidade.

Com esta visdo, Moran, 2002, p. ) afirma que a educacdo a distancia “é o processo de
ensino-aprendizagem, mediado por TIC, onde professores e alunos estdo separados
espacialmente e/ou temporalmente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet”.

Neste aspecto, observamos que as TIC auxiliam os professores a desenvolverem fins
didaticos para que a aprendizagem dos alunos seja mediada e orientada pelo
professor/tutor nos AVA, construindo um espirito de cidadania, participagdo, criticidade dos
problemas encontrados na atualidade. Ao mesmo tempo que, “educacdo a distancia os bons

softwares e as eficientes ferramentas utilizadas pelos alunos online e tutores, sao

importantes produtos tecnolégicos que hoje preenchem o mercado educacional da Ead”
(SILVA, 2013, p. ).

A implantagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil trouxe varias contribui¢cdes
em prol da formacgao dos cidadados e para a expansao da Educacdo a distancia em qualquer
lugar do Brasil. Essa situacao é observada em sites da internet os quais relatam que “nos
ultimos anos, a EAD tem recebido um amplo incentivo dos governos em todos os niveis de
ensino, com destaque para as politicas publicas no ambito federal” (ALVES et al, 2007,
p.101). Este fato repercutiu em todo o Pais, trazendo para nds inovacdao na educacdo e
flexibilidade de tempo e espaco.

Autores como Cornachione e Silva (2000) destacam alguns pontos positivos da EAD,
tais como:

rompimento de barreiras geograficas e sociais; disseminacdo de
conhecimento mais abrangente e veloz; apoio e acompanhamento até 24
horas por dia; integracdo do maior nimero de pessoas e atualizacdo da
metodologia e método”. Isto significa que nos cursos a distdncia é comum
encontramos varios beneficios citados acima, por isso vale a pena investir o
seu tempo e momento na construcdo de uma formacdo académica e
profissional.
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Desta forma, observa-se que “a educacdo estd se renovando, e mostrando novas
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orientadores e professores descobrem cada dia mais, que a verdadeira educacao deve exigir
a participagao ativa do aluno, para contribuir para sua aprendizagem” (HAMAWAKI, 2009, p.
84-91).

Diante dos discursos abordados pelos autores constatamos que a educagdao a
distancia facilita a vida de muitas pessoas que desejam crescer profissionalmente. E que
guando empregamos nosso interesse nesta modalidade devemos nos empenharmos para

obter uma boa formagao superior.

Potencialidades das ferramentas virtuais na constru¢ao da aprendizagem nos AVA

A evolugdo das tecnologias quando conectadas a Internet possuem o poder de
transformar e expandir a educacdo a distancia. No entanto, esta modalidade para ficar mais
sofisticada necessita da criacdo e implantagdo das plataformas virtuais de aprendizagem, tais
como: Moodle, Teleduc, E-Proinfo, dentre outros para fornecer suporte ao ensino e a
aprendizagem, tendo em vista que este espaco é extremamente virtual, rico em interagdes
entre todos os integrantes do espaco virtual.

Com isto, Haguenauer (2010, p. ) destaca que no AVA “[...] o professor disponibiliza
varios recursos para o aluno, como textos, aulas, cronogramas e exercicios. Nesse espago, 0
professor deve possuir interesse em aprofundar a dindmica das relacdes sociais, através de
féruns tematicos, chat agendados e grupos de discussao”. Estas discussdes também podem
ocorrer de “modo sincrono, ou seja, em tempo real, ou assincrono quando alunos,
professores e colegas podem efetuar a comunicagdao em tempos distintos, como blogs ou
mural virtual” (HAGUENAUER, 2010, p. ).

Esta compreensdo nos leva a crer que o ensino e a aprendizagem nos ambientes
virtuais proporcionam momentos de flexibilidade de tempo e espaco, onde terdo também
como suporte as ferramentas virtuais embutidas que norteardao os reflexos para novas
aprendizagens quando destinado ao propdsito educativo.

De acordo com (FRANCO, 2010, p. ):

Educacdo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

o Moodle é um Software Livre open source, ou seja, qualquer pessoa pode
participar de seu desenvolvimento e, além disso, apresenta diversos recursos:
foruns de discussdo, chats, questiondrios e glossarios, que sdo
disponibilizados no ambiente virtual a critério do professor e de acordo com
as necessidades vigentes na disciplina. Ele pode ser executado em qualquer
computador com sistemas operacionais Windows, MAC ou Linux. Como a
plataforma fica hospedada em um servidor, professores e alunos podem ter
acesso através de qualquer lugar com acesso a Internet.
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Com esta colocagao, compreendemos que o Moodle é um ambiente livre, onde todos
que estiverem cadastrados em um curso a distancia podem ter acesso e participar dos
mecanismos virtuais por meio das ferramentas.

Essas ferramentas midiaticas proporcionardo a interacdo, a interatividade entre diversas
culturas e interesses perante o grupo virtual. Além de serem utilizadas conforme o
planejamento e as necessidades dos professores de acordo com as especificidades de cada
curso cujo intuito é de obter um ensino inovador e uma aprendizagem interativa e pratica.

Com esta perspectiva, os autores Nardin, Fruet e Bastos (2009, p.4) salientam que:

o Moodle possui caracteristicas construcionista, pois, permite didlogos e
acGes (didrio de bordo, licdo, tarefas e exercicios) e potencializa a
colaboracdo através de ferramentas como a wiki que possibilita a composicdo
colaborativa, a interatuacdo, a formacdo para a coparticipacdao ou coautoria.
Constitui-se, ainda, comunicacional tendo em vista as ferramentas de
comunicacdo assincronas: mensagens e féruns que criam possibilidades
interacionais e potencializam o dialogo o dialogo- problematizador em torno
de uma temdtica especifica; e sincronas através do chat, que propicia a
problematizacao através da associacdo com matérias bibliograficos.

Esta afirmacdao retrata o Moodle como um ambiente construtivista no qual os
integrantes da EAD possuem livre arbitrio para expressar suas opinides e compartilhar suas
experiéncias através do uso das ferramentas. Proporcionando assim, momentos de
participacdo sincrona e assincrona.

Diante destas concepgdes, as ferramentas do Moodle s3ao consideradas
potencializadoras na Educacdo a Distdncia, pois permitem novas formas de nods
aprendermos, informarmos e comunicarmos garantindo autonomia de construir ideias e
saberes compartilhados entre pares.

Nestes termos, Oesterreich et.al (2010) corrobora quando aponta a importancia da
utilizacdo das ferramentas do Moodle, ao afirmar que:

Estas ferramentas possibilitam o contato diario entre professores, alunos e
tutores, para que a aprendizagem possa ser significativa, ferramentas essas,
que podem potencializar o processo de interacdo e de construcao de
conhecimentos ou também podem fragilizar as interacbes entre os
individuos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem em cursos
virtuais.

Educacéo a Distancia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais
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Partindo desse pressuposto, compreendemos que a utilizacdo das ferramentas
virtuais na plataforma Moodle sao benéficas para professores, tutores e alunos, pois ambos
usufruirdo das habilidades das interfaces nos processos educativos a distancia.

Para Oliveira et.al., (2010) o Moodle apresenta como caracteristica a:

producgdo colaborativa, através da formacdo de grupos e a possibilidade de
compartilhar suas produgbes e conhecimentos (artefatos do
conhecimento). Ademais, permite didlogos e acGes (didrio de bordo, licdo,
tarefas e exercicios) e potencializa a colaboracdo através de ferramentas
como a wiki que favorece a composi¢do colaborativa, a interatuacdo, a
formacdo para a coparticipacdo ou coautoria.

Com esses pontos positivos que estdo inseridos no Moodle, observamos que este
ambiente é propicio a producdo de conhecimentos individuais e coletiva, interagdes,
didlogos colaborativos, contribuindo assim, como suporte aos cursos a distancia

Conforme Oliveira, (2010) diversas ferramentas sdo consideradas essenciais em um
curso a distancia, tais como:

as ferramentas de comunicacdo assincronas: mensagens e féruns que criam
possibilidades interacionais e incentivam o didlogo-problematizador em
torno de uma tematica especifica; e sincronas, através do chat, que propicia
a problematizacdo pela associacdo com materiais bibliograficos e mediante
a definicdo de questdes orientadoras.

Deste modo, é preciso integrar estas ferramentas com o intuito de gerar didlogos e
problematiza¢gdes quando necessdario, pois “uma vez familiarizados com o ambiente, os
alunos passam a explorar as ferramentas disponiveis (tais como Férum, Biblioteca, Tira-
duvidas, Chat, FAQ, Bibliografia, Arquivos para download, mural de avisos, etc.), adquirindo
uma visdo geral do funcionamento da plataforma” (HAGUENAUER,2006).

Esta situacdo nos remete a imaginarmos que quando se ja ouviu falar ou leu em
algum lugar sobre a utilizacdo dessas ferramentas, tudo se tornara mais facil e pratico no
gue se refere em termos de acesso, manuseio e intera¢des destas no Moodle.

Na concepc¢do de (Bersch, 2009) os “Ambientes Virtuais de Aprendizagem facilitam
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esse processo na medida em que reunem um conjunto de ferramentas que permite a

disponibilizacdo de materiais diversificados, a proposicdao, a realizacdo e a avaliacdo de
multiplos tipos de atividades”.
Para Leite (2009), “as ferramentas de atividade do Moodle — como o féorum, chat,

glossario, didrio e a wiki — tem como objetivo desenvolver a escrita, a argumentacao e o
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didlogo entre os participantes”.
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Portanto, concluimos que as ferramentas do Moodle sdo importantes quando
utilizadas de forma padronizada e com fins pedagdgicos e podem contribuir na construgdo
de um ensino inovador com mais dinamicidade e um espirito colaborativo.

Esperamos que os leitores possam refletir acerca da importancia da utilizagdo
ferramentas do moodle na educacdo a distancia, onde venham reconhecer a funcdo de cada
uma destas dentro dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para alcangar seus objetivos
durante um curso a distancia. Além disso, faz-se necessdrio ressaltarmos que tanto
professores, como tutores ou alunos necessitam estar aptos e buscar qualificagdes para

exercer fungGes de acesso e manuseio dessas ferramentas dentro dos AVA.

Consideragoes finais
Diante das leituras analisadas, observamos que as ferramentas virtuais

desempenham grandes fung¢des quando sdo utilizadas na educagdao a distancia, pois

possuem potencialidades que podem ser usufruidas das diversas formas e em qualquer
lugar. Além de permitir interagdes colaborativas e constru¢des de conhecimentos entre os
participantes do curso por meio das ferramentas disponibilizadas em cada curso.

Sabemos que, independentemente se as ferramentas forem sincrona ou assincrona,
ambas proporcionam resultados impactantes quando usadas de forma e hora adequada,
transformando o Ambiente Virtual de Aprendizagem mais rico, dindmico e contrutivo,
contribuindo na construcdo da aprendizagem.

Desta forma, compreendemos que as ferramentas dentro dos AVA sdo fundamentais
para proporcionar momentos de reflexdes e construgdes, uma vez que a auséncia destas
provocaria um ambiente vazio.

Almejamos que este estudo auxiliem os leitores pesquisadores acerca da importancia
da utilizacdo das ferramentas do moodle na educacdo a distancia, como forma de esclarecer

as potencialidades destas na plataforma Moodle.
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