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Resumen

En el afio 2015 los procesos para las importaciones de todos los regimenes descendieron, a causa
del aumento de los aranceles autorizados por el Gobierno ecuatoriano, este proceso denominado
salvaguardias incremento no sélo los impuestos sino los requerimientos en la tramitologia de las
operaciones aduaneras, lo que conllevd atrasos en las importaciones y el incremento de pasos
operativos en los procesos de desaduanizacién; las demoras persistieron hasta la eliminacién
progresiva de las salvaguardias. A partir de ahi los importadores requerian que la tramitologia
aduanera sea mas eficiente, para lo cual los agentes de aduana tuvieron que revisar los procesos, la
agente de aduana Nancy Serrano, para mejorar la calidad del servicio. Implementé algunas
estrategias que no ofrecieron mejores resultados en los procesos; las demoras las operaciones bajo
el régimen diez, que son importaciones de mercancias declaradas para el consumo. Se estima, que
de continuar para el periodo 2018- 2019, la Agente de aduana Nancy Serrano Mosquera pudo verse
seriamente afectada, en la calidad y el servicio ofrecido. De acuerdo al primer examen efectuado y las
consideraciones de la agente de aduana Nancy Serrano Mosquera, se llegé a la conclusion de que
era necesario analizar los procesos internos, puesto que el resultado de un analisis detallado sobre la
logistica de las operaciones para la importacion bajo el régimen diez, mostraria las principales
falencias en las que se estuvo incurriendo, con el presente estudio se sustentd las alternativas de
solucién a los procesos de importacion considerados mas importantes para el beneficio de este grupo
de trabajo.

Palabras claves: manual de operaciones - importaciones de consumo — aranceles - calidad del
servicio — aduanas

Abstract

In 2015 the processes for the imports of all the regimes fell, due to the increase in the tariffs
authorized by the Ecuadorian Government, this process called safeguards increased not only the
taxes but also the requirements in the formality of the customs operations, which led to delays in
imports and increased operational steps in customs clearance processes; the delays persisted until
the progressive elimination of safeguards. From there, importers required that customs procedures be
more efficient, for which the customs agents had to review the processes, the customs agent Nancy
Serrano, to improve the quality of the service. Implemented some strategies that did not offer better
results in the processes; delays operations under regime ten, which are imports of goods declared for




consumption. It is estimated that, if continued for the period 2018-2019, the Customs Agent Nancy
Serrano Mosquera could be seriously affected, in the quality and service offered. According to the first
examination and the considerations of the customs agent Nancy Serrano Mosquera, it was concluded
that it was necessary to analyze the internal processes, since the result of a detailed analysis on the
logistics of the operations for the import under regimen ten, would show the main shortcomings in
which it was incurred, with the present study was supported the solution alternatives to the import
processes considered more important for the benefit of this working group.

Keywords: Operations manual - consumer imports — taxes - quality of service — customs

1. INTRODUCCION

En el afio 2015 el sector importador bajo6 el flujo de sus operaciones, debido a que el Gobierno del
Ecuador en materia de comercio del exterior adoptd, por el lapso de un afio el mecanismo de las
“salvaguardias”; esta decision aumentd unilateralmente los impuestos encareciendo todos los
productos importados; segun la (Cdmara de Comercio de Guayaquil, 2018), en ese afio se sumaron
otras decisiones que en materia de gestiones operativas aduaneras generaron desaciertos y
contratiempos.

Esto no solo afecto al interior de la aduana, sino también a los procesos realizados por importadores
y agentes de aduana; quienes tuvieron que ajustar la logistica procedimental en concordancia a las
nuevas politicas aduaneras; este desequilibrio fue regulandose, en la medida de que las tasas
arancelarias fueran reduciéndose y el SENAE implementara reglas que reordenarian el flujo interno.
A inicios del 2016, atun con un marcado retraso operativo, varias empresas se vieron en la necesidad
de contratar de manera dedicada a agentes de aduana para sus operaciones, opcién legal
contemplada en las normas aduaneras. Otras empresas, cuyo flujo de importacion era menor,
debieron recurrir a agentes independientes, para el asesoramiento o tradmite respectivo.

El retraso afectd seriamente a la calidad y el servicio ofrecido por Importadores y Agentes; por lo que,
con el afdn de mejorar sus operaciones el Grupo Serrano analiz6 Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) de las transacciones administrativas y operativas, que el Grupo
realizaba, encontrandose varios inconvenientes que afectaban la eficiencia de sus operaciones.

Del resultado de ese analisis se establecieron algunas acciones administrativas que fueron
mejorando la calidad del servicio; sin embargo, de acuerdo con los informes internos del Grupos
Serrano se mantuvieron

Errores en la logistica

Gestiones erréaticas en la transmision de datos

Documentos extraviados

Por lo que el grupo decidié

Bajar los tiempos en el proceso de desaduanizacion

Corregir la base de datos

Normar los procesos internos para las gestiones de desaduanizacién

Con los datos proporcionados por la Ingeniera Serrano, se llegé a conclusion que el 51% de los
tramites de nacionalizacion en las importaciones de consumo era deficiente y el 49% de los tramites
tendria demoras aceptables; por lo que este resultado corroboré el primer diagndstico (FODA)
realizado por el Grupo y se aceptd como valida la informacién y se establecié como punto de partida
del presente trabajo, tal como lo sugiere (Koontz, Weihrich, & Cannice, Administracién; una
Perspectiva Global y Empresarial, 2012, Pag. 164).

2. CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION
2.1 Tema:

Manual de Operaciones Logistico para la importacion de mercancias bajo el régimen 10 del Agente
de Aduana Nancy Serrano Mosquera.



2.2 Objetivos

Desarrollar el manual de operaciones logistico para la importacion de mercancias bajo el régimen
diez, mediante la investigacion descriptiva y explicativa, fomentando la mejora en los procesos
operativos que realiza la agente de aduana Nancy Serrano Mosquera.

2.3 Justificacion de la investigacion
La presente investigacion se sustenta en las siguientes referencias

¢ Relevancia social. — Documentar el proceso de gestion aduanera clarifica los objetivos y
beneficia la campafa interna para el mejoramiento de la calidad de los procesos realizadas
por el Grupo Serrano.

¢ Necesidad. - El presente estudio analiza, las actividades del comercio exterior que realiza la
agente Nancy Serrano Mosquera; puesto que se considera que los procesos esenciales,
especialmente los de importacion de mercancias bajo el régimen diez, presentan retrasos.

e Conveniencia. - Documentar los procesos de las operaciones ejecutadas por la agente de
aduana Nancy Serrano Mosquera, crearia un ambiente de seguridad laboral, puesto que las
secuencias formarian habitos entre el personal que labora junto con ella, y que podrian ser
replicadas y mejoradas en el tiempo.

o Beneficios. - Cada vez que los importadores seleccionan a un agente de aduana, ellos le
confieren su confianza para que, a través de su gestion, el tramite se realice sin que éste
presente novedades; mejorar la calidad del servicio brindado por Nancy Serrano, responderia
a la expectativa depositada y consecuentemente redundaria en beneficios para la agente de
aduana.

2.4 Delimitacion o alcance de lainvestigacién
Se analizara las mejoras en los procesos de importacion que la agente Nancy Serrano Mosquera que
implementaria en el proceso de desaduanizacion de las importaciones de consumo.

Campo: Socio econémico

Area: Comercio exterior

Periodo: 2018 - 2019

Marco espacial Guayaquil - 9 de octubre y los Rios
2.5 Hipotesis

De implementarse un manual de operaciones para la importacién de mercancias bajo el régimen diez;
Nancy Serrano Mosquera, contaria con un instrumento que fomentaria mejoras en los procesos
operativos.

3. CAPITULO II, FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Marco Tedrico

En el ecuador la practica aduanera tiene mucho tiempo, puesto que los astilleros fueron considerados
el primer rubro generador de impuestos desde antes y después de la independencia (Ordofiez, 2012,
pag. 13); las aduanas son las encargadas de registrar los procesos de las operaciones de comercio
del exterior, verificar que se cumplan las gestiones fisicas, documentales, y sancionar las
irregularidades conforme a los estatutos, acuerdos y regimenes aduaneros aprobados. Segun el
informe anual del SENAE, el 59% de las operaciones de importacién son gestionadas en la provincia
del Guayas, el 12% en la ciudad capital y el resto de los distritos aduaneros.
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Gréfico 1: Total de Recaudaciones del 2017
Fuente: Secretaria Nacional de Aduana del Ecuador SENAE

El régimen aduanero es el tratamiento que esta relacionado con el destino del transito y el cobro de
impuestos especificos de una mercancia, conforme con la declaracién presentada por el operador de
comercio exterior o por el agente de aduana.

De acuerdo con la normativa ecuatoriana, todas las personas naturales o juridicas, ecuatorianas o
extranjeras radicadas en el pais, pueden realizar esta actividad; excepto cuando lo hacen de manera
regular, en cuyo caso deberdan registrase en el Sistema Aduanero Ecuatoriano (ECUAPASS) para ser
autorizados por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. En los casos de que la exportacion
supere los US$5.000,00 FOB o la importacién supere los US$2.000 FOB, debera ser tramitada por
medio de un agente de aduana, ya que la ley le confiere la calidad de fedatario publico y colaborador
de la gestién aduanera.

Los agentes de aduana pueden formar sociedades para ejercer sus competencias que se centran en
el desarrollo de las formalidades de despacho, en este sentido el agente de aduana, asi como sus
colaborares estan sujetos a los controles de la autoridad aduanera (Cédigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, Rev. 2016).

Entre las actividades méas importantes detalladas en el (Decreto, 758, 2011) para la Facilitacion
aduanera para el comercio exterior del COPCI, se establece que:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos formales de los documentos, sin perjuicio de la
responsabilidad administrativa o penal que legalmente corresponda;

e Llevar un registro cronolégico de los despachos aduaneros y archivarlos por el término de 5
afios contados a partir de la fecha del levante de las mercancias. Colaborar en las
investigaciones y/o en las acciones de control aduanero que ejerza el Servicio Nacional de
Aduana;

e Comunicar a la maxima autoridad de Aduana los hechos que puedan causar dafio al Fisco

e Cumplir y mantener la autorizacion con los requisitos necesarios para ejercer la actividad de
agentes de aduana.

e Afiliar a los auxiliares que colaboren con el desempefio de la tarea al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social;

e Facturar por los servicios brindados.

Fuente: Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para el comercio, del libro V del
COPCI (Decreto 758)

3.2 Regimenes aduaneros

El proceso de importaciébn exportaciéon puede ser iniciado por personas naturales o juridicas, los
regimenes aduaneros se clasifican en: Comunes, especiales y particulares o de excepcion; sin
embargo, la intervencion de un agente de aduana es necesaria y obligatoria; Segun la codificacion de



del Régimen Aduanero Ecuatoriano que identifica tanto las importaciones como las exportaciones son
las siguientes:

Tabla 1: Codificacion del Régimen Aduanero Ecuatoriano

Régimen Aduanero Cadigo
Importacion

Importacién de consumo 10
Admision temporal para reexportacion en el mismo estado 20
Reimportacién en el mismo estado 32
Reposicién con Franquicia arancelaria 11
Depdsitos aduaneros 70
Admisién temporal para el perfeccionamiento activo 21
Transformacién bajo el control aduanero 72
Exportacion

Exportacion definitiva 40
Exportacion temporal par reimportacion en el mismo estado 50
Exportacion temporal para el perfeccionamiento pasivo 51

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE
Elaborado por: Gabriela Rada Serrano

Codificacion de Régimen Aduanero
Segun el Coédigo Organico de la Produccion e Inversiones, los regimenes aduaneros para la
importacion segun el (Decreto 056, 2013) son:
“Art. 147.- Importacion para el consumo. — en este caso las mercancias importadas
desde el extranjero pueden circular libremente en el territorio aduanero, luego del
pago de los derechos e impuestos y cumplir con las formalidades aduaneras.
Fuente: COPCI (Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Rev. 2016)
Todo proceso ya sea de exportacion o importacion que involucre las actividades de un agente de
aduana, empieza cuando la persona natural, juridica se contacta al agente de aduana o cuando el
agente de aduana actuando como representante de una empresa, acuerda realizar las gestiones de
despacho de las mercancias; en lo que respecta a esta investigacidon, nos centraremos en las
importaciones de consumo, el cual es el régimen mas aplicado y representan aproximadamente el
85% de las operaciones del Grupo Serrano
La desaduanizaciéon es término de un proceso que tiene como fin que las mercancias sean
nacionalizadas por el SENAE. Segun la agente de aduana Nancy Serrano “un proceso sera eficiente
cuando se realice en el menor tiempo posible, dependiendo del tipo de aforo que se le asigne”, los
tipos de aforo son automatico, documental y fisico:

3.3 Aforo automatico

El funcionario aduanero recibe los documentos y de estar todo conforme, efectla la revision, registra
en el sistema informatico la conformidad del tramite; el proceso concluye con el registro de la
diligencia de despacho en el Portal del Funcionario Aduanero o excepcionalmente con la derivacion
de la declaracion a reconocimiento fisico.

3.4 Aforo documental

El funcionario aduanero recibe los documentos del agente de aduana via electrénica y efectla la
revision, de los documentos, realiza una revision. - de las facturas entregadas y de estar todo
correcto, el proceso concluye con el registro de la diligencia de despacho en el portal del funcionario
aduanero dandole autorizacion de salida a la carga o excepcionalmente con la derivacion de la
declaracion a reconocimiento fisico.

3.4 Aforo fisico

El despachador de aduana se presenta con la documentacion sustentadora ante el funcionario
aduanero designado por el sistema informético para que efectle el reconocimiento fisico de las
mercancias; en cualquiera de los casos antes sefialados, el SENAE puede realizar inspecciones con
el sistema de escaneo con rayos X o similares.



La agente Nancy Serrano, mostré las estadisticas de todas las importaciones de consumo tramitadas
por el Grupo Serrano en el afio 2017, por tipo de aforo; las etapas simplifican el nimero de dias que
tarda un tramite de desaduanizacion, sabiendo que un tramite puede durar una media de 8 dias.

Se analizd los registros de los 3.254 tradmites aduaneros realizados por el Grupo de Serrano durante
el afio 2017, tomando como referencia las fechas registradas de las operaciones y el tipo de
transaccion (importaciones de consumo), desde que el importador contactaba a los funcionarios del
Grupo Serrano solicitaba la gestion de desaduanizacién, hasta la salida de la mercancia del recinto
aduanero.

Los resultados de este analisis se encuentran en el capitulo tres de este estudio, junto con los
resultados de otros instrumentos para la validacién del proceso; hay que enfatizar que las dificultades
en una gestién aduanera son impredecibles y no van a faltar las posibilidades de que existan retrasos
0 inconvenientes; en este sentido una buena forma de evitar inconvenientes es anticiparse a las
contingencias.

4. CAPITULO lll; METODOLOGIA
El tipo de investigacibn es descriptiva, puesto que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis; es decir, pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren (Roberto Sampieri,
2006)(Pag. 108); ademas, se considera que la investigacion es explicativa puesto que se centra en
revelar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, relacionando las variables de
investigacion.
Para empezar la presente investigacion, se consideré realizar el pedido formal para la intervencién y
entrevista, a la agente de aduana Nancy Serrano Mosquera y obtener los datos que forman parte del
proceso de importacién y asi:
Estudiar el nimero de operaciones de importaciones que realizé entre los Ultimos afios el agente de
aduana Nancy Serrano Mosquera

e Conocer el cumplimiento de los procesos aduaneros conforme al estandar establecido por la

aduana conforme a la reglamentacion vigente.

e Conocer el personal que esta relacionado con el proceso de importacion.
Conocer los documentos, manuales de funciones y documentos relacionados con el proceso
de importacion
Entrevistar a las personas involucradas en el proceso
Registrar las actividades relativas al proceso
Realizar mediciones de las actividades relativas al proceso
Analizar la informacién y obtener resultados
Realizar flujo de procesos
Documentar el proceso de importacion
Realizar pruebas del desarrollo del proceso

4.1 Enfoque de la investigacién
Se estim6 necesario utilizar el enfoque mixto, ya que en el desarrollo cualitativo se valoran las
actividades de la agente Nancy Serrano y sus colaboradores, en un proceso normal de importacion;
se valoré cuantitativamente los resultados de las encuestas a los importadores, las cuales fueron
preparadas previamente (Anexo 2). De igual manera se consideré analizar sobre las demoras en las
etapas del proceso de desaduanizacion. Para (Bernal, 2007) quien lo cita a Cerda dice que; “una de
las funciones mas destacadas de la investigacién descriptiva es el detallar las caracteristicas del
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, en categorias o clases”.
(péag. 68).
Métodos, Técnicas e instrumentos de investigacion

Método Sintético y Modelacién

Técnicas Observacion, entrevistas directas e Investigacion documental, encuesta

Instrumentos Formularios de Aplicacion de los procesos aduaneros, encuesta y

entrevista, Diagramas de flujo, cuadro de actividades tiempos y movimientos

En la presente investigacion, se estimd dos tipos de instrumentos para la recoleccion de datos; la
ficha de observacion (anexol), para conocer los procesos aplicados por la agente de aduana Nancy



Serrano, en los tramites de importacion de mercancias bajo el régimen diez; y la encuesta para los
importadores para conocer la calidad del servicio brindado por el Grupo Serrano.

4.2 Ficha de observacion

La ficha de observacion permite registrar las principales actividades que se desarrollan de manera
secuencial del proceso para la gestion de importacién bajo el régimen diez; de esta manera se puede
sintetizar los procesos en diagrama de flujo que permite de manera mas agil seguir la secuencia y el
orden del proceso.

4.3 Encuesta sobre la calidad del servicio

Para determinar la calidad del servicio, se realizé un formulario de encuesta, este instrumento recoge
la opinién veras por parte del principio del anonimato; con este instrumento se conoce propésitos,
comportamientos o tendencias de los encuestados, en este caso la calidad del servicio proporcionado
por la agente de aduana Nancy Serano. La construccién del formato dividido en dos tipos las
preguntas del 1 al 6 relativas al desempefio del personal y del 7 al 10 relativas a la calidad del
servicio ofrecido; cada una escala de Likert personalizada que funcionan como un indicador de
desempefio que guardan coherencia global.

4.4 Procedimiento de la Investigacion

Para Analizar los datos de la investigacion, se verificé si el sistema actual cumplia con las exigencias
de calidad y confiablidad, los procesos seran analizados bajo un enfoque por proceso; un buen
referente en este sentido es el Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001, el cual propone mejorar
la eficiencia y eficacia, alcanzando objetivos claros y definidos para la organizacién; y en lo que
respecta a los procesos realizados por la agente de aduana Nancy Serrano, esto implica aumentar la
satisfaccion de los importadores mediante la agilizacién de los procesos.

4.5 Poblacién

Se estimé que en la seleccién de la poblacidn un estudio debe centrarse solo aquellos elementos que
conforman parte del problema de su investigacién. La poblacion segun Arias (2012), es un conjunto
finito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion (Pag. 21). Se considerd también incluir todos clientes naturales o juridicos que
efectuaron transacciones con la agente de aduana Nancy Serrano Mosquera, los cuales fueron 1045
durante el periodo comprendido entre 2017-2018; y que realizaron un total de 3254 Importaciones
bajo el régimen (10) denominadas de consumo.

4.6 Analisis de Resultados al proceso

De los resultados obtenidos de las 3254 transacciones llevadas a cabo en el 2017, se pudo obtener
gue el 7% se las efectud a través del aforo automético; el 43% de las importaciones fueron con aforo
documental; y el 50% de las operaciones fueron aforos fisicos.

Ademaés, se detalla que el 50% de los tramites demoraron menos de 8 dias laborables, de este 50%,
el 2% fue en aforos automaticos, 19% documental y 29% en aforo fisico; del 15% de los tramites que
duraron entre 8 a 12 dias, el 1% correspondia a foro automatico, 7% documental y 7% fisico; y del
35% tramites que tuvieron una duracion mayor a los 12 dias; es decir el 50% de los tramites
aduaneros, el 4% correspondia a aforo automatico, 17% documental y 14% fisico.
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Tabla 2: Porcentaje de nimero de trdmites por tipo de aforo y dias estimados
MENOR A 8 ENTRE 8 A 12 MAYORES A 12

DIAS DIAS DIAS
AUTOMATICO 2% 2% 4%
DOCUMENTAL 19% 7% 17%
FisicO 29% % 14%
TOTAL 50% 15% 35%

Elaborado por: Gabriela Rada S.

De lo expuesto anteriormente se estima que, solo el 51% de los tramites se ajustaron a la normalidad,
mientras que el 49% de las transacciones fueron catalogadas con respecto al tiempo empleado como
buenas, malas e indeseables.

Tabla 3: Analisis de resultado de los procesos
EXCELENTE NORMAL BUENO MALO INDESEABLE

29% 23% 25% 19% 4%
Elaborado por: Gabriela Rada S.

4.7 Andlisis de resultados a las encuestas

Las gestiones destinadas al servicio no pueden ser desatendidas o minimizadas, estas tienen un gran
impacto dentro de los procesos y fortalecen las relaciones comerciales.

Respecto a la calidad del servicio los resultados de las preguntas se han consolidado en el siguiente
cuadro donde se registra lo siguiente: el 23% de los encuestados considera que el tratamiento de las
operaciones realizadas por la agente Nancy Serrano es positivo y por ese motivo contindan
realizando las transacciones con ella; el 40% de los encuestados considera que el trabajo realizado
esta dentro del rango de la normalidad y que las demoras de los tramites y los inconvenientes son por
culpa del SENAE y; el 37% considera que puede mejorar los procesos y la calidad que de ella
depende.

5. CAPITULO IV: PROPUESTA
Proceso Actual para la Nacionalizacién de Mercancias

5.1 Procedimiento

El agente de aduana realiza el tramite de importacién y recibe los documentos habilitantes del cliente
via correo o personalmente, sobre la gestion de importacién (factura comercial, guia aérea,
conocimiento de embarque (bill of lading), lista de contenidos (paking list), ficha técnica.



Entrega documentos al Auxiliar de Oficina para que proceda con el tramite.

El auxiliar de Oficina recibe documentos y verifica en los sistemas (FirmaEC y ECUAPASS) que los
documentos cuenten con la certificacion digital y que el importador se encuentre acreditado y
habilitado.

Abre expediente por importador y tramite, registrando en hoja Excel los datos de los registros del
trdmite e informacioén de la importacion.

En caso de que ya exista el importador en los registros, se apertura un nuevo tramite.

De faltar algiin documento se contacta con el importador para que los entregue y completar la
documentacion necesaria,

Dias aprox. 4

El Auxiliar Oficina captura cada documento de la importacién en el escaner convirtiéndolo en archivo
digital.

Registra los datos en el sistema ECUAPASS Item por Item, y sube en el sistema los archivos digitales
Genera el documento de la declaracion DAI (Declaracion en Aduanera de Importacion), en digital
Envia la DAI generada para revisién y aprobacién del importador;

De existir alguna observacién realiza las modificaciones y ajustes en el sistema Excel y en la DAI
Realiza la transmision de la informacion previamente ingresada a través del sistema ECUAPASS

Dias aprox. 1

El Auxiliar Oficina Recibe de la Aduana el nimero de refrendo generada a través del ECUAPASS;
ademas de la fecha, hora, delegado designado, tipo de aforo asignado.

Informa al importador, fecha, hora, delegado designado sobre el tipo de aforo aprobado por la aduana
y remite copia de la liquidacién al importador para que proceda con el pago y haga la debida
confirmacion.

El importador confirma el pago en el sistema,

Notifica al Auxiliar de Operaciones (aforo documental) y al agente de aduana (aforo fisico) y envia
copia de la DAI-1

Dias aprox. 2

5.2 Aforo documental o Electrénico

Procedimiento

Tanto el Auxiliar Operativo / Delegado Aduana revisan en el sistema si se ha autorizado la salida de
la carga.

En el caso de alguna observacién debera hacer los ajustes necesarios o comunicar al agente de
aduana cuando se ha solicitado el aforo fisico.

El Delegado Aduana Revisa los documentos versus la declaracién en el sistema ECUAPASS vy
autoriza la salida.

De presentarse diferencias, inconsistencias o gestiones de control por parte del delegado aduana, el
Agente Operativo solicitar4 el cambio de partida arancelaria o el cambio en el canal de aforo, segun
corresponda.

Dias aprox. 2

Proceso en Aforo fisico

El Agente Aduana hace los ajustes a la declaracion aduanera, para que el agente de aduana se haga
presente en la Aduana, en la fecha y hora estipulada por la aduana para gestionar ante el delegado
aduana el proceso autorizado de aforo portando los documentos correspondientes.

Dias aprox. 3

Delegado Aduana Revisa los documentos versus la mercancia y autoriza la salida

De presentarse diferencias, inconsistencias o gestiones de control por parte del delegado aduana, el
Agente de Aduana solicitara la reexportacion de la carga.

Salida de la carga

El Auxiliar Operativo / Agente Aduana Solicita al importador realice el pago del bodegaje y que haga
entrega al transportista los documentos para la salida del recinto Aduanero

Entrega documentos Aforados al Auxiliar de Oficina

El Auxiliar Oficina en Contabilidad Recibe y prepara factura liquidacion respectiva por los servicios
ofrecidos

Obtiene aprobacion del Agente de Aduana en los documentos generados

Realiza estadistica de las gestiones realizadas en el mes para informar a la Agente de Aduana
Realiza las actualizaciones en el portafolio del Importador

Tiempo Aprox. 1ldia



Elaborado por: Gabriela Rada S

5.3 Desarrollo de la Propuesta

El Area Operativa del Grupo Serrano experiment6 varios cambios cuando se implemento el sistema
LOGAN; con este recurso, las transacciones registradas una a una en ECUAPASS, pudieron ser
ingresadas fuera de linea y de manera auténoma previo al envio por lote; de igual manera la
obtencion del TOKEN a cada uno de los auxiliares operativos y su respectiva actualizacién, dinamizé
el ingreso de informacion al sistema; y brindar el servicio de sefalizacién, seguro y transporte de la
carga, una vez fuera del puerto, asegurando al importador su carga. Todo esto constituy6 decisiones
que aumentaron las actividades para el personal del Grupo Serrano, pero que en definitiva se vio
reflejado en ahorro de tiempo.

El desarrollo del manual operativo recoge de manera ordenada las actividades implementadas a las
operaciones de importacion, e incorpora otras actividades que no eran habituales; pero que,
formaban parte de la calidad del servicio al cliente, por ejemplo:

A falta de documentos en la transaccién el auxiliar operativo puede y debe tramitar: las solicitudes de
autorizaciones con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), Ministerio de Salud Publica
(MSP), y el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO); de igual manera, conseguir los vistos
buenos de la guia aérea o el conocimiento de embarque. Por otra parte, NO generar bases aleatorias
0 imagenes de las bases de datos del sistema LOGA,; y tomar fotografias antes, durante y después
de la movilizacion de la carga, puesto que esto constituye evidencia del trabajo realizado, las mismas
que deben reposar en el archivo del tramite al finalizar el proceso.

Con los cambios generados, se pudo constatar que el proceso de importacién disminuyd en un 30%
del tiempo habitual, y se considera que la puesta en marcha del manual puede reducir las actividades
en un 10% adicional.

5.4 Proceso Propuesto para la Nacionalizacion de Mercancias

5.4.1 Procedimiento

El Agente Aduana acepta realizar el tramite de importacion y recibe los documentos habilitantes del
cliente via correo o personalmente, sobre la gestion de importacion (factura comercial, guia aérea,
conocimiento de embarque (bill of lading), lista de contenidos (paking list), ficha técnica y otra
documentacién segun necesidad del tramite

Entrega documentos al Auxiliar de Oficina para que proceda con el tramite

El Auxiliar oficina recibe el requerimiento digital y verifica en el sistema LOGA si cuentan con la
certificacién digital y la acreditacion como importador habilitado.

Abre expediente por importador y tramite, registrando los datos de la informacién y registros del
tramite.

Analiza el tipo de mercancia para identificar los documentos adicionales necesarios que pueden
solicitar SENAE, agilitarlos y anticiparse al proceso

A falta de algun requerimiento legal debe coordinar con el auxiliar operativo para obtener los
documentos o autorizaciones faltantes

Captura los documentos fisicos para convertirlo en digital y se carga en el sistema LOGA

Registra los datos en el sistema, y genera la declaracion DAI (Declaracion en Aduanera de
Importacion),

Remite copia de la DAI para aprobacion del importador;

De existir modificacion expuestas por el importador el auxiliar realiza los ajustes.

Realiza la transmision de la informacion a través del sistema LOGA.

Recibe de la Aduana el numero de refrendo generada a través del ECUAPASS; ademas de la fecha,
hora, delegado designado, tipo de aforo asignado.

Informa al importador, fecha, hora, delegado designado sobre el tipo de aforo aprobado por la aduana
y remite copia de la liquidacién al importador para que proceda con el pago y haga la debida
confirmacién.

Notifica al Auxiliar de Operaciones (aforo documental) y al agente de aduana (aforo fisico) y envia
copia de la DAI-1

Dias aprox. 1

Aforo documental o Electronico

El auxiliar Operativo revisa en el sistema si se ha autorizado la salida de la carga.
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En el caso de alguna observacién debera hacer los ajustes necesarios o comunicar al agente de
aduana cuando se ha solicitado el aforo fisico.

Delegado Aduana Revisa los documentos versus la declaracion en el sistema ECUAPASS y autoriza
la salida.

De presentarse diferencias, inconsistencias o gestiones de control por parte del delegado de Aduana,
el Agente de Aduana solicitara la reexportacion, destruccion o alcance de liquidacion, segun sea el
caso

Dias aprox. 2

Aforo fisico

Agente Aduana / Delegado Aduana se hace los ajustes a la declaracion aduanera, para que el agente
de aduana se haga presente en la Aduana, en la fecha y hora estipulada por la aduana para gestionar
ante el delegado aduana el proceso autorizado de aforo portando los documentos correspondientes.
Dias aprox. 2

Delegado Aduana revisa los documentos versus la mercancia y autoriza la salida

De presentarse diferencias, inconsistencias o gestiones de control por parte del delegado aduana, el
Agente de Aduana solicitard la reexportacion de la carga.

Salida de la carga

El Auxiliar Operativo /Agente Aduana realiza el pago del Bodegaje

Entrega al transportista los documentos para la salida del recinto Aduanero

Entrega documentos Aforados al Auxiliar de Oficina para el cierre de la transaccion en el sistema
LOGA

El Auxiliar Oficina en Contabilidad Recibe y prepara factura liquidacion respectiva por los servicios
ofrecidos

Incluyendo Bodegaje, transportes, embalaje etc, y cualquier otro gasto en que el Grupo Serrano haya
incurrido.

Obtiene aprobacion del Agente de Aduana en los documentos generados

Realiza estadistica de las gestiones realizadas en el mes para informar a la Agente de Aduana
Realiza las actualizaciones en el portafolio del Importador y en la base de datos.

Tiempo Aprox. 1ldia

Para mejorar su presentacion se estimd presentar un manual elaborado con la finalidad de brindar al
Grupo Serrano una guia que ayudara a mejorar las gestiones de logistica para la desaduanizacién de
importacion de mercancias bajo el régimen diez; es de esperar que con la aplicaciéon de las
instrucciones se reduzcan los tiempos y se mejore la calidad del servicio producidas por las demoras
en el proceso.

. Cadigo: PR-IMP-0015
MANUAL DE OPERAC[ONES LOGISTICA Version: 01
logo PARA LA IMPORTACION DE MERCANCIAS Fecha: 10/12/2018
(BAJO EL REGIMEN 10) Pagina: 11 de 3
Tabla 4
6. OBJETIVO

El procedimiento aplica para las operaciones de importacion de consumo, en la que el agente de
aduana, autorizado por el estado, brinda las facilidades para la legalizacion y nacionalizacion de la
carga del importador ante el SENAE, se espera con esto dar cumplimiento con las formalidades y
obligaciones aduaneras.

7. BASE LEGAL

Constitucién Politica de la Republica del Ecuador 2008.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones y su Reglamento.
Ley Orgénica de Servicio Publico- LOSEP

Resoluciones del Comité de Comercio Exterior-COMEX. Numero 42, 43, 3
Importacién para el Consumo (Art. 147 COPCI)

Depdsito Aduanero (Art. 152 COPCI)
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8. PROCEDIMIENTOS

Las actividades del agente de aduana son, las de actuar como representante de una personas natural
o0 juridica, realizando las gestiones de nacionalizacion de la mercancia ante el SENAE; estas
actividades inician cuando recibe los documentos por parte del importador; el tiempo destinado para
cada proceso es distinto y esta supeditado a las diversas gestiones de autorizacidon y comprobacién al
momento del aforo; entre los documentos recibidos esté:

Factura Original (Art. 73, literal b Reg. al COPCI).

Guia Aérea o Bill of lading (Art. 73, literal a) Reg. al COPCI.

Fichas técnicas, Catalogos.

Certificado de Origen (de ser el caso) (Art. 73, literal c Reg. al COPCI)

8.1 Procedimiento

El Agente Aduana acepta realizar el trdmite de importacion y recibe los documentos habilitantes del
cliente via correo o personalmente, sobre la gestion de importacién (factura comercial, guia aérea,
conocimiento de embarque (bill of lading), lista de contenidos (paking list), ficha técnica.

Entrega documentos al Auxiliar de Oficina para que proceda con el trdmite

El Auxiliar oficina recibe el requerimiento digital y verifica en el sistema LOGA si cuentan con la
certificacién digital y la acreditacion como importador habilitado, para esto se crea la orden de trabajo

B T I re— -

Blenvenido al Asistente de Creacién
de Orden de Trabajo

~ llustracion 1

e Crmwcste pie Cmdew: (3 nsesiet

o —t - b
s s e (s g e e

llustracion 2

Abre expediente por importador y tramite, registrando los datos de la informacion y registros del tipo
de tramite, en este caso (importacién de Consumo). Se ingresa los datos del importador y se asigna
el encargado de la declaracion

A falta de algun requerimiento legal debe coordinar con el auxiliar operativo para obtener los
documentos o autorizaciones faltantes

El Auxiliar Oficina captura los documentos fisicos para convertirlo en digital y se carga en el sistema
LOGA

En la primera pestafia del sistema, registra los datos del embarque:

Valor

Flete

Seguro
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Enla S|gwente pestafia se mgresa Ios datos de la(s) factura(s)
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llustracion 4
Y enla siguiente pestafia los documentos que se debe de anexar, los cuales deben estar en formato
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llustracién 5
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El sistema LOGA ya menciona sobre el lado izquierdo la secuencia del tramite
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Remite copia de la DAI para aprobacién del importador;

De existir modificacion expuestas por el importador el auxiliar realiza los ajustes.

Realiza la transmision de la informacion a través del sistema LOGA.

Recibe de la Aduana el numero de refrendo generada a través del ECUAPASS; ademas de la fecha,
hora, delegado designado, tipo de aforo asignado.

Informa al importador, fecha, hora, delegado designado sobre el tipo de aforo aprobado por la aduana
y remite copia de la liquidacién al importador para que proceda con el pago y haga la debida
confirmacién.

Notifica al Auxiliar de Operaciones (aforo documental) y al agente de aduana (aforo fisico) y envia
copia de la DAI-1

9. AFORO DOCUMENTAL O ELECTRONICO

9.1 Procedimiento

El auxiliar Operativo revisa en el sistema si se ha autorizado la salida de la carga.

En el caso de que se haya hecho alguna observacién hacer los ajustes necesarios y si ha sido
observado para el aforo fisico, debera comunicar al agente de aduana.

El Delegado Aduana Revisa los documentos versus la declaracién en el sistema ECUAPASS vy
autoriza la salida.

De presentarse diferencias, inconsistencias o gestiones de control por parte del delegado aduana, el
Agente Operativo solicitar el cambio de partida arancelaria o el cambio en el canal de aforo, segun
corresponda

10. AFORO FisICO

10.1 Procedimiento

El Agente de Aduana se hace los ajustes a la declaracién aduanera, para que el agente de aduana se
haga presente en la Aduana, en la fecha y hora estipulada por la aduana para gestionar ante el
delegado aduana el proceso autorizado de aforo portando los documentos correspondientes.

El Delegado Aduana Revisa los documentos versus la mercancia y autoriza la salida

De presentarse diferencias, inconsistencias o gestiones de control por parte del delegado aduana, el
Agente de Aduana solicitara la reexportacion de la carga.
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10.2 Salida de la carga

10.2.1 Procedimiento

El Auxiliar Operativo realiza el pago del Bodegaje

Entrega al transportista los documentos para la salida del recinto Aduanero

Entrega documentos Aforados al Auxiliar de Oficina para el cierre de la transaccion en el sistema
LOGA

El Auxiliar Oficina en Contabilidad recibe y prepara factura liquidacién respectiva por los servicios
ofrecidos Incluyendo Bodegaje, transportes, embalaje etc, y cualquier otro gasto en que el Grupo
Serrano haya incurrido.

Obtiene aprobacion del Agente de Aduana en los documentos generados

Realiza estadistica de las gestiones realizadas en el mes para informar a la Agente de Aduana
Realiza las actualizaciones en el portafolio del Importador y en la base de datos.

10.3 Puntos de control

10.3.1 Procedimiento

Verificar los documentos de las Importaciones realizadas, mensualmente

Generar las estadisticas y el estado de los trAdmites efectuados semanalmente

Verificar los saldos de las operaciones realizadas y de los pagos efectuados ente la aduana por
concepto de impuestos.

Objetivo Gestion Fecha
Creacién Legalizar la carga de importacién Autoriza
Tabla 5

De las experiencias obtenidas se puede sostener que el desempefio del agente de aduana estara
relacionado con un buen servicio de calidad y la agilidad que brinde en los trdmites aduaneros. Se
demostré en los cambios implementados que la buena calidad de las gestiones en las operaciones de
desaduanizacion realizadas por la agente Nancy Serrano, llegaron a un 40% y el resto de las
operaciones fueron consideradas como normales dentro del recinto aduanero; en el presente estudio
se considerd que una correcta logistica en el desarrollo de las operaciones al interior del Grupo
Serrano puede mejorar la calidad y agilidad en los procesos de desaduanizacion; por ellos se
exponen las siguientes conclusiones y recomendaciones.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Es de importancia reconocer que la tecnologia actual permite enlazar la informacion de los
diferentes actores del comercio del exterior con los procesos que se llevan a cabo; las
gestiones verificadas por los Agentes de Aduana forman parte de la cadena del proceso de
gestion y el control del SENAE.

e Las actividades relativas a las gestiones de desaduanizacion que no se encuentran detalladas
en la normativa del SENAE, son de exclusiva responsabilidad de los Agentes de Aduana; por
consiguiente, las acciones que no se contrapongan a las normas legales vigentes estan
plenamente justificadas; y en este sentido, las reformas procedimentales pueden y deben de
procurar mejorar diligentemente las tareas para la desaduanizacion.

e Con los cambios generados por el Grupo Serrano, se pudo constatar que el proceso de
importacion disminuyé en un 30% del tiempo habitual, y se consideré que la puesta en
marcha del manual reduciria las actividades en un 10% adicional.

e Al no existir el manual de operaciones las actividades no se encontraban normadas y
consecuentemente; la implementacion del manual de operaciones logistica para la
importacion de mercancia, bajo el régimen 10 era necesaria y conveniente, tomando en
cuenta las siguientes recomendaciones:

Si bien el sistema LOGA como recurso tecnolégico actual enlaza la informacion de los diferentes
procesos que se llevan a cabo; el personal aun no esta capacitado totalmente en el sistema de
control por lo que se estima conveniente la inmediata capacitacion.
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e Se debe de establecer el manual de control a las gestiones administrativas, puesto que la
falta de normativa no permitiria auditorias de control y establecer correctivos o mejoras de
manera técnica y organizada.

e Una vez que el cliente importador haya participado en un tramite; se debe de llevar un
expediente por cliente que mantenga el historial de los tramites realizados incluyendo las
fotos de la transportacion de la carga.

e No es conveniente realizar las delegaciones a los auxiliares operativos en los AFOROS
FISICOS cuando la agente de aduana esta atendiendo la misma gestion ante la aduana.

e Socializacion del manual de operaciones logistica para la importacion de mercancia, bajo el
régimen 10, por la agente de aduana Nancy Serrano a los colaboradores involucrados en el
proceso

e Gestionar el redisefio del mapa de procesos e incluirlo en el MANUAL DE OPERACIONES
LOGISTICO PARA LA IMPORTACION DE MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN 10 vy
redisefiar el manual de funciones del Grupo Serrano.

e Se recomienda que la auditoria al sistema LOGA sea recurrente y que el servicio sea
monitoreado por un técnico ajeno al Grupo Serrano.
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