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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general el identificar las alternativas
publicitarias idéneas para la difusion turistica del Cantén Nobol, posicionando los principales
atributos que posee la zona en la oferta turistica del pais, a través de su gastronomia, atractivos
naturales, culturales, religiosos y/o de patrimonios. Entre los atractivos culturales se halla el
Santuario de la Santa Narcisa y la Hacienda San José. Entre los atractivos naturales se halla el rio
Daule, conocido como rio “San José” que es un lugar en el que sus visitantes realizan paseos en

canoas guiadas por los nativos del sector. La gastronomia como fuente importante del desarrollo




socioeconomico del Canton Nobol es un potencial atractivo del turismo. El principal atractivo es el
Santuario Santa Narcisa de JesuUs, lugar muy visitado por devotos locales, nacionales e
internacionales, atraidos por la Fe y la cultura ancestral, desde lo cual quiere generar una mayor
afluencia turistica y hotelera que contribuya al turismo del Cantén Nobol, requiere que se instauren
propuestas de publicidad en redes sociales que incentiven una mayor difusion de los atributos
turisticos del cantdn, puesto que representan la via mas directa por la cual la poblaciéon puede
conocer los atributos que poseen dentro de la actividad, teniendo en cuenta la importancia y
posicionamiento que las redes sociales poseen en la actualidad, debido a que la actividad
publicitaria presenta una mayor receptividad y proyeccion de un mensaje que fortalezca el
conocimiento turistico del Canton Nobol. La mayor afluencia turistica en Nobol se produce los
domingos porque es un dia de mayor descanso y familiar, ademas de las épocas de fiestas
religiosas donde acuden visitantes de diferentes provincias del pais y exterior. Generalmente el
turismo es el ejercicio de todas las actividades que se encuentran asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares diferentes al de su residencia habitual, sin animo de radicarse
permanentemente en ellos, sino para conocer nuevos lugares junto con la adquisicion de nuevas
experiencias. Este es el caso del Cantén Nobol de la Provincia del Guayas que actualmente no
tiene una promocion turistica publicitaria efectiva, partiendo desde la base de la inexistencia de una
camparfia grafica publicitaria que incentive la promocién de la imagen del cantén, mostrando toda la
parte icénica que posee; siendo principalmente la iglesia con la presencia del cuerpo de la Santa
Narcisa de Jesus, el balneario y la variedad de comida tipica que posee, los atractivos con
mayores posibilidades de explotacion turistica. A través del conocimiento que integra la
probleméatica se puede comprender la necesidad e importancia que posee el andlisis de los
métodos que forman parte del desarrollo turistico que se requiere para incentivar a personas
locales y extranjeras a contribuya con el impulso al desarrollo turistico para que personas locales y
extranjeras conozcan el canton Nobol. De esta manera, la presente investigacion requiere de un
cambio que integra una variedad de soluciones ligadas al desarrollo de herramientas de caracter
gréfico que incentiven el interés de los visitantes por el conocimiento de los lugares icénicos que

forman parte del Cantén Nobol.

Palabras Clave: Estrategia Publicitaria Online, Promocion Turistica, Atractivo Turistico, Turistas

Locales, Turistas Nacionales.



ABSTRACT

The present research work has as a general objective to identify the ideal advertising alternatives
for the tourist diffusion of Canton Nobol, positioning the main attributes that the area has in the
tourist offer of the country, through its gastronomy, natural, cultural, religious attractions and / or of
patrimonies. Among the cultural attractions is the Sanctuary of Santa Narcisa and Hacienda San
José. Among the natural attractions is the Daule River, known as the "San José" river, which is a
place where visitors can take canoe tours guided by the natives of the sector. Gastronomy as an
important source of socio-economic development of Canton Nobol is a potential tourism attraction.
The main attraction is the Santa Narcisa de Jesus Sanctuary, a place visited by local, national and
international devotees, attracted by the Faith and the ancestral culture, from which it wants to
generate a greater tourist and hotel influx that contributes to the tourism of Canton Nobol, requires
that advertising proposals be established in social networks that encourage greater dissemination
of the canton's tourism attributes, since they represent the most direct route by which the population
can know the attributes they have within the activity, taking into account the importance and
positioning that social networks currently have, because the advertising activity presents a greater
receptivity and projection of a message that strengthens the tourist knowledge of Canton Nobol.
The largest tourist influx in Nobol occurs on Sundays because it is a day of greater rest and family,
in addition to the times of religious festivals where visitors come from different provinces of the
country and abroad. Generally, tourism is the exercise of all the activities that are associated with
the displacement of people to places other than their habitual residence, without the intention of
permanently residing in them, but to know new places along with the acquisition of new
experiences. This is the case of the Nobol Canton of the Province of Guayas that currently does not
have an effective advertising publicity promotion, starting from the base of the inexistence of a
graphic advertising campaign that encourages the promotion of the image of the canton, showing
all the iconic part that has; being mainly the church with the presence of the body of the Santa
Narcisa de Jesus, the spa and the variety of typical food that it has, the attractions with greater
possibilities of tourist exploitation. Through the knowledge that integrates the problem can
understand the need and importance of the analysis of the methods that are part of the tourism
development that is required to encourage local and foreign people to contribute to the
development of tourism for local people and foreigners know the Nobol Canton. In this way, the
present research requires a change that integrates a variety of solutions linked to the development
of graphic tools that encourage the interest of visitors for the knowledge of the iconic places that are
part of Nobol canton.

Keywords: Online Advertising Strategy, Tourism Promotion, Tourist Attraction, Local Tourists,

National Tourists.



CUERPO DEL TEXTO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

En la provincia del Guayas, concretamente en la zona 5, en tiempo de 35 min, se encuentra una
de las principales ciudades mas econdmicas y que influyen en el pais que es “Guayaquil”’, se halla
el canton Nobol, con una cantidad de 19.600 pobladores, el 42.1% de la misma poblacion
corresponda a una zona urbana y el restante 57.9% de la zona rural; su importante actividad reside
en la agricultura, la ganaderia, silvicultura y la pesca. Nobol, es calificada en el pais como una
Tierra Santa, ya que los actos de Fe y mucha devocion hacia la beata Narcisa de Jesis han
ocasionado un avance en el turismo importante de la zona, siendo este el centro de concentracion

turistica que logra una gran visita de los devotos, turistas locales, nacionales e internacionales.

La imagen de fe que tiene el lugar, ha desarrollado una enorme afluencia en el turismo en el
Ecuador e internacionalmente en estos Ultimos afios, aparte la industria agricola y de ganaderia,
aporta asi a la economia del cantén Nobol. Los fines de semana especialmente en los domingos,
Nobol posee una enorme multitud de devotos y turistas, que se divierten y disfrutan de las
costumbres y las tradiciones de la misma, tanto como la distinguida gastronomia del lugar que
brindan los habitantes del canton. La hacienda San José, es el lugar en donde nacié Narcisa de
Jesus, situado al inicio del pueblo y es concurrida por cientos de devotos. En el centro del pueblo,
se halla la Capilla denominada “Narcisa de Jesus”, aquel santuario de religiosidad que tiene el
cuerpo incorrupto de la joven santa, siendo este mismo, en donde se elaboran diversas actividades
religiosas que llaman la atenciéon de cientos de turistas, inicialmente en sus celebraciones
religiosas. En base a esto que el canton posee un origen econdmico primordial con la agricultura,
ya que su terreno es fértil para eso y favorable para cultivar varios productos. ya sea el arroz y
diversas frutas que son comercializadas a muchas partes del pais, Nobol no tiene una imagen
comunicacional de publicidad con respecto del turismo correcto una marca-lugar, la misma que
deba pretender sobresalir los rasgos mas importantes del lugar, tales como alguna referencia
promocional del cantén. El llamado Nobol, posiblemente se ubicé de una manera tradicional con
una de las estrategias de publicidad mas antigua como lo es “Boca a Boca”, buzz marketing. En
aquellas tierras antiguas vivié Francisco Nobol, quien construyé una choza en el lugar de
desbocamiento muy cerca del estero Bijagual, y a partir de ahi comenzé sus labores agricolas para
poder realizar mercaderia con frutas que cultivaba en la ciudad de Daule, se trasladaba en una

balsa de boyas con la que luego desembarcé en lo que es reconocido como el canton Nobol.

Hay un aproximando de 6 Cooperativas para el uso de transporte publico que llegan hasta el
canton Nobol, los recorridos son: El Sefior de los Milagros, Transporte Santa Lucia, La Cooperativa

Mi Piedacita, Transporte Colimes y Rutas Empalmefas. El Ministerio de Turismo (2015) sobresale



dentro de su campana denominada como “Descubre Ecuador durante la Semana Santa” y pone a
Nobol como una de las primeras alternativas para el turismo de las ciudades y las parroquias para
el encuentro de devocion y espiritualidad. Ademas, se realizan ofertas de festividades
gastrondémicas, musicales, de ferias artesanales, las culturales y demas actividades concentradas
en el lugar. El Gobierno nacional mediante del Ministerio de Turismo (2014), efectué dentro de su
campafa “Turismo en el Golfo de la ciudad de Guayaquil’, que posee un sistema de circuitos y
lugares turisticos, en donde se hallan las provincias del Guayas, El Oro y Los Rios, Dentro de este
programa, se dio facilidad turistica en todo el Golfo en los afios de 2015 y 2017, compuesto por 12

zonas turisticas favoreciendo el progreso del mismo. Una de aquellas rutas es la de:

“‘Guayaquil — Parque Samanes — Nobol — Daule. —Esta ruta que se relaciona con el Parque
del Ferrocarril y con el Parque de Los Samanes; a su vez los interesantes atractivos para el turismo

en el cantén Nobol y Daule”. (Ministerio de Turismo, 2014).

Asimismo, aquella institucién en el afio de 2014 socializ6 con la consultoria de “Turismo
accesible para el Guayas”, y a través del Plan de Estrategias de Turismo Accesible se observé un
diagndstico con respecto al turismo accesible y un FODA basado en el turismo de la provincia del
Guayas. Dependiendo de este andlisis, la provincia tiene diversas fortalezas y muchas
oportunidades para el desarrollo de las actividades en el turismo. Nobol en uniéon a otras
localidades conforma el circuito del turismo que ayuda a conectar a los turistas con la importancia
de accesibilidad y es denominado como uno de los puntos vitales que el turista necesita transitar

dentro de la provincia del Guayas.

Durante el transcurso del tiempo, el turismo se ha visto como una gran potencia para la
industria, el avance econdmico y comercial de los paises, y también de las ciudades ya sea
grandes o pequefias que concentran en las riquezas naturales y artificiales, un enorme potencial
requerido para poder satisfacer necesidades de las personas que realizan turismo, que encierran
dentro de un marco que se llama fendmeno turistico. La OMT denomina al fendmeno turistico
como: “Aquellas actividades que ejecutan los individuos durante su viajes y estancias en
ubicaciones diversas al entorno al que estd acostumbrado, por un tiempo determinado, ya sea

inferior o mayor, con el objetivo de diversion, negocios u otros motivos”. (ONWTO, 2014).

1.2. Puntos turisticos de la zona

Entre los puntos turisticos mas llamativos se halla:

1.2.1. Lahacienda San José
La hacienda San José, situada en la entrada del pueblo, es aquel lugar en donde nacié Narcisa

de Jesus en la fecha de 29 de octubre de 1832, y en la actualidad van muchos fieles para poder



conocer la vida de la beata y aproximar a ella a través de las oraciones. En este sitio de romeria
van adultos y menores; las visitas en este lugar se pueden realizar en cualquier mes del afio La
hacienda San José subsiste por la afluencia de las personas todo el dia en horarios determinados
desde 7:00 am hasta las 18:00. En su entrada se encuentra localizada la imagen de Narcisa de
Jesls, en ese mimo especia hay bancas en donde pueden sentarse los turistas y apreciar la

imagen de la beata. (VisitaEcuador, 2006).

1.2.2. El club Garza Roja

Localizado a 37 km de la ciudad de Guayaquil, en el cantén denominado Nobol que pertenece a
la provincia del Guayas, aquel club de Garza roja contienen amplias y diversas instalaciones para
la diversién de los turistas, ofreciendo una experiencia diferente por los paisajes todos pintorescos

que contiene y un entorno grato. (Burgos , Collaguazo, & Rocio , 2013)

1.2.3. El Museo Phi

Es un entorno para que se exponga el arte con un declive filoséfico, en el que se comparan las
ideas y las conceptualizaciones de la ciencia, el estudio y la religiébn para resaltar el avance de la
vida. El espacio, aparte comprende algunas piezas que fueron elaborados desde varias
herramientas y materiales que guardan las tradiciones de los ancestros de nuestra nacion y

muestran un desarrollo de la sociedad del pais. (El Comercio, 2018).

1.2.4. Estrategia de posicionamiento en Internet

Segun lo que nos menciona la Real Academia Espafiola. El internet se lo llama con una red
informatica mundial, que se forma mediante protocolos para que se comuniguen entre
ordenadores. Aquel tipo de red informatica que ayuda a viabilizar y facilitar el cuidado de
conversaciones entre las personas a un nivel global, hecho que era improbable cuidar mediante la
era de los medios para comunicacion extensa, quiere decir que hay una enorme posibilidad para
cuidar un vinculo concreto entre los individuos a través de la red, en diferentes partes del mundo

en un periodo de tiempo real y presente.

El uso del internet presenta diversas ventajas, entre ellas se indican tales como:
e Dinamismo de informacion
¢ Nuevos sitios web
e Universal
e Puede ser Anénimo
e Econdmico
e Rapido

e Facil de utilizar.



e Interconectividad

Con algunas de las ventajas que pueden encontrarse al momento de utilizar la Inter como una
herramienta poderosa de comunicacion. Facilita y genera informacion con rapidez, esto permite
mantener conectado al mundo entero en segundos. A través de los navegadores o los browsers se
pueden acceder y leer los documentos de hipertexto o hipermedia, facilitando la busqueda de
informaciéon o pagina deseada por el usuario, inclusive, mediante los navegadores se puede
acceder facilmente a hojas de calculos, base de datos, videos o acceder a opciones mas
avanzadas. Santos y Valery (2010)

1.3. Marca

Existen propuestas graficas para la identificacion de Nobol, aportando en su identidad marcaria.
La mayoria de estas propuestas estan basadas en la religiosidad, por ser una de las principales
actividades que se desarrollan en la zona, y al contar con una imagen o icono representativo para
los lugarefios como la conocida Narcisa de Jesus, quien posee un Santuario o lglesia llamada del
mismo nombre. Tanto la institucion oficial del lugar, el GAD Municipal de Nobol, como la propuesta
de Encarnacién (2016) concuerdan con al menos un elemento representativo del sector, al

momento de crear la marca, estas son: Nombre, Iglesia, Arcos, Narcisa de Jesus.

Primeramente, a pesar que podemos dar deduccién que los elementos que se usan son del
cantén, no posee alguna informacién que pueda describir sobre esta propuesta de promocién al
turismo de Nobol. En el segundo caso, la propuesta de Encarnacién contiene un arco y una silueta
de la iglesia, pero, si se quitara el nombre entre el arco y lo que es la silueta de la iglesia, no se
reconoceria la zona o sector concreto que quiere promocionar, y muy independientemente que el
color morado tenga un significado de tranquilidad y espiritualidad sin embargo no representa la
actividad en la agricultura o ganadera del cantén, a pesar que esta identidad de marca esta
establecida con un grupo de asociaciones que aquel estratega posee para inspirarse al instante de

elaborarla. (Alvarez Cano, 2012).

1.3.1. Posicionamiento de marca

Segun Hoyos (2016) autor del libro “Branding: el arte de poder marcar corazones”, lo que se
refiere al posicionamiento de la marca es muy esencial en el aspecto del mercadeo y de la
publicidad. Pero se tiende a dar confusion con el mercado y en el reconocimiento de la mara y el
vinculo de una buena imagen. Es mas que una conceptualizacién estratégica que contribuye en la
adecuada ubicacion de la marca frente a sus posibles contendientes, no solo en la mente de los
clientes, sino que, a partir de la estrategia del marketing, comprendiendo la publicidad para dar

proyeccion a un enfoque solido de su posicion y Unica dentro del mercado publicitario.



1.3.2. Presencia publicitaria

La publicidad actual esta en diversos medios y soportes tradicionales y también de los que no
son conocidos como tradicionales, por ejemplo los periédicos, revistas, radio, television, vallas,
aparte pueden perceptibles ,desde las calles a las carreteras, paredes hasta las azoteas de los
edificios , el transporte de personas ya sea publico o privado, dentro de cada ciudad ,pueblo o
algun centro para turismos sin alguna eleccion de dejar de tener percepcién de cualquier forma, en

cualquier ubicacion que se encuentre en el presente. (Guinsberg, 2010).

1.3.3. Medios de publicidad

La publicidad se utiliza en lo particular para dar transmision de la informacion, sean aquellos de
productos o marcas, a través de diversos tipos de campafa para las publicidades con diferentes
soportes o las estrategias para las comunicaciones eficaces, por la capacidad para persuadir hasta
solamente con un mensaje, por su trascendencia a un extenso grupo de publicos. Segun aquel
mensaje publicitario debe ajustarse al cliente como asimismo a lo que se da como anuncian en el
mismo, los clientes pueden acoger muchas persuasiones de diversos medios y no solamente
dando estimulo a la conducta de compra, sino que asimismo deba integrarse con los sentimientos
de cada persona. Dentro de aquellas estrategias de publicidad existen dos tipos que se usan
usualmente por su grado de importancia en el medio, el ATL Y BTL.

1.3.4. Medios convencionales o ATL (Above the line)

ATL “Above the Line”, es utilizado en la publicidad para alcanzar en mayor medida posible la
audiencia a través de los medios publicitarios tradicionales. A estos medios también se los conoce
como medios de comunicacién de masas, segun Erickson B.F. (2001), tienen la capacidad de

llegar a un amplio pablico no sélo nacional, también puede llegar al pablico internacional.

1.3.5. Medios no convencionales o BTL (Below the line)

Es aquella que ante la sobresaturacién publicitaria de determinados medios de comunicacién
opta por llegar al publico por otros caminos. Para comunicar con el pablico tenemos que tomar
muchas decisiones estratégicas. Una de ellas es como vamos a hacer llegar el mensaje de modo
que consigamos el maximo nivel posible de eficacia, la llamada publicidad no convencional es la
que no se basa en la férmula publicitaria pura de comprar espacio en los medios (prensa, radio,
television...) para insertar un mensaje, sino en otras posibilidades que conocemos por sus propios

nombres.

1.4. Metodologia de investigacion

Entre los métodos empleados se hallan los siguientes:



1.4.1. Método Empirico

Es la principal alternativa cuando se pueda elabora un estudio. Segin Martinez (2014) lo
denomina como: “aquella que se basa en observar para descubrir algo desconocido o dar
aprobacion de una hipétesis. Aquellos datos se van acumulando para posteriormente a ser dados a
desarrollo y precisar su resultado”. (P. 1). En el estudio se dan justificacion al implementarlos en
una estrategia publicitaria online, por ello se elaboré una observacion en la investigacion de campo
a los turistas locales y extranjeros en otras palabras en el espacio comprendido los habitantes del

Cantén Nobol.

1.4.2. Métodos Teobricos
En el actual trabajo de investigacidon se toma en consideracién a los métodos tedricos tales

como: el inductivo-deductivo, cualitativo y el analitico.

Bernal (2017) menciona que “este método inductivo-deductivo se esta basando en la l6gica y se
da experimentacidon de los sucesos particulares, sin embargo es deductivo en una direccién o
sentido (comprende lo general a lo particular) e inductivo porque es un sentido que se da
inversamente/que va desde lo particular hasta lo general)’ (p. 60).Se hace uso del método
inductivo-deductivo, debido a que, como lo manifiesta Bernal, realiza un estudio estos hechos
particulares y el presente estudio se requiere describir como los métodos didacticos practicos

tienen influencia y también la eficacia que posee en el aprendizaje.

1.5. Tipos de investigacién
En el presente proyecto de investigacién se ha elegido como tipo de investigacion la descriptiva

y la bibliografica.

1.5.1. Investigacion Descriptiva

La investigacién descriptiva se la conoce por ser la que brinda comparaciones entre los
fenémenos y situaciones que se encuentran en el mismo entorno. Se ejecuta un estudio de manera
sistematica de las causas por la cual no existe una gran afluencia de turistas en el cantén Nobol

por lo que se analizaron diferentes hipotesis expresadas cuando se realiz6 la investigacion.

1.5.2. Investigacion Bibliografica

Segun Matos (2014) haciéndose referencia a la investigacion bibliografica dice que “este
simboliza el punto de partida para la respectiva elaboracién de toda investigacion ya que concierne
en valorar y examinar todo aquello que se ha investigado y todo lo que falta por hacer el objeto o

fendmeno de estudio”. La investigacion bibliografica es la etapa cientifica en donde se investiga lo



recopilado por diversos autores de la comunidad cientifica sobre el tema planteado. Esta
investigacion nos proporciona sobre todo a descartar investigaciones ya realizadas sobre el tema,
y solo escoger informacion necesaria tomando en cuenta los experimentos utilizados para

realizarnos nuevamente si se lo considera necesario.

1.5.3. Enfoque de la Investigacién

Se utilizara un enfoque de investigacion cuali-cuantitativa que se basa en la observacion directa
del problema y en nUmeros para analizar datos que existe dentro de una poblacion determinada y
asi poder establecer deducciones. El presente proyecto se lo desarrolla de forma cuali-cuantitativa
con el objetivo de resolver el problema planteado al inicio del proyecto, siguiendo requisitos,
criterios y lineamiento del método cientifico para de esta manera encontrar los datos necesarios
dentro del campo de investigacion y establecer las necesidades que se requieren como lo es el

desarrollar una estrategia publicitaria que cumpla con las expectativas deseadas.

1.6. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

En la presente investigacion se utiliza como técnica la observacién, y como instrumento la
encuesta que se realiza adecuandose a los parAmetros para demostrar que los indicadores sean

los apropiados para la investigacion.

1.6.1. Encuesta

Para poder recolectar la informacién de las personas que visitan el cantén Nobol por motivos
turisticos se realizd una encuesta, ya que esta técnica nos sirve para recolectar informacion de
suma importante a través del cuestionario con el que se logra identificar la evaluacién a realizar y
establecer conclusiones de los modos de pensar de los individuos involucrados segun la muestra
en relacion a tema de estudio. Este se lo realizd basandose en los objetivos de la investigacion
mediante diez preguntas que se encuentran relacionadas con la implementacién de una estrategia

publicitaria online sobre la promocion turistica del cantén Nobol y sus atractivos turisticos.

1.7. Poblaciéon y Muestra
1.7.1. Poblaciéon

El universo o poblacién es la totalidad de los objetos a investigar. En ciertos casos no se puede
investigar a todos sea, por tiempo o por factores econdémicos por lo que se realiza un método
estadistico de muestro en donde se selecciona solo una parte de la poblacion a investigar del total
de manera que el resultado sea colectivo para toda la poblacion tomando en cuenta las

caracteristicas de la investigacion. (Jervis, 2013).
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Con el fin de establecer la poblacién a estudiar, se procedié a tomar los datos segun la
Secretaria del Santuario “Santa Narcisa de Jesus” principal atractivo turistico del cantén, en donde
manifiesta que durante el periodo 2017 — 2018 se han registrado un aproximado de visitas de
19.600 personas se utilizaran estos datos como punto de referencia principal para la aplicacion de
la determinacion de la muestra a estudiar.

1.7.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblaciobn que se encuentra relacionada a su
comprobacion, verificacion y opinion, siendo las caracteristicas similares a la poblacion a estudiar
para que sea factible el estudio de campo. Como en el presente proyecto de investigacion la
poblacion es amplia se necesita aplicar una férmula de muestreo aleatorio simple en donde se ha
decidido trabajar con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, tomando la
cantidad de la poblacion establecida.

z2 4 p+q =N
ll:Ez{N—'l:]-I-zz*p*q

Considerando que:

N= Poblacién

z= Nivel de Confianza 1.96

e= Margen de Error 0.05 0 5%
p= Probabilidad de éxito 0.50
g= Probabilidad de Fracaso 0.50
n= Muestra?

B (1,96)% = 0,50 = 0,50 » 19,600
~ 0,05% (19,600 — 1) 4+ (1,96)* * 0,50 = 0,50

n

(3,92) = 0,50 0,50 * 19,600
"~ (0,1) * (19,599) + (3,92) * (0,25)

n

O (392)+ (49)
" = 10,19599) + (0.98)

19,208

n = 117599

n = 384
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La muestra a estudiar es de 384 personas entre moradores Yy turistas que visitan el Santuario

“Santa Narcisa de Jesus” del canton Nobol.

1.8. Andlisis e Interpretacion de los Resultados.

1. ¢Con qué frecuencia visita el Cantén Nobol?

Tabla 1 Frecuencia con la que visita el Cantén Nobol.

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Respuesta . . . .

Fi Hi Fi Hi
Una vez a la semana 126 127 33% 33%
Una vez al mes 166 293 43% 76%
Una vez al afio 80 373 21% 97%
Primera vez 11 384 3% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

m Unavez ala semana
® Una vez al mes
Una vez al aio

Primera vez

Gréfico 1 Frecuencia con la que visita el Cantén Nobol.
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

Segun los investigados, Nobol es muy visitado por turistas locales y nacionales, el 33% de todos
los encuestados indican que visitan la ciudad al menos una vez a la semana entre hombres y
mujeres con una edad promedio de 20 a 60 afios, o que quiere decir que es un viajero frecuente.
El 43% de los encuestados visita al menos una vez al afio, quienes no frecuentan mucho a la
ciudad. Por el contrario del 21% de todos los investigados que visitan al menos una vez por mes.
En un 3% estan quienes visitan por primera vez Nobol. Esto quiere decir que la gran mayoria de
los investigados conoce y frecuenta muy a menudo el sector, los mismos que realizan un turismo
local, y que podrian ser considerados como excursionistas al no pernoctar en el lugar, sino que son

visitantes que se desplazan dentro del mismo pais.
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2. ¢Cuando visita el Canton Nobol en compafiia de quien lo hace?

Tabla 2 Compaiiia al Visitar el Cantén Nobol

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Respuesta i i ) )
Fi Hi Fi Hi
Familia 275 275 2% 2%
Amigos 98 373 26% 97%
Solo 11 384 3% 100%
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola
® Familia
® Amigos
» Solo

Gréfico 2 Compaiiia al Visitar el Canton Nobol

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.

Elaborado por: Mitzi Barzola

El 72% de todos los encuestados indican que cuando visitan Nobol lo realizan en compafiia de la

familia, es por ello que en su gran mayoria las fechas y dias de preferencia para hacer turismo

local estén relacionadas con las actividades que se realizan en familia, esto evidentemente aporta

en la afluencia turistica de la zona y Nobol es considerado ante los resultados como un sector de

preferencia familiar. El 25% de los investigados visita Nobol en compafiia de amigos, en su gran

mayoria son jévenes. Y el 3% visita el canton de manera solitaria.
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3. ¢Qué actividad turistica lo motiva a visitar el cantén Nobol?

Tabla 3 Motivos para visitar el canton Nobol

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Respuesta . . . .
Fi Hi Fi Hi
Religioso 209 209 54% 54%
Gastrondmico 45 254 12% 66%
Ocio y Recreacion 47 301 12% 78%
Comercio 34 335 9% 87%
Agricultura 10 345 3% 90%
Negocios 39 384 10% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

B Religioso

B Gastronomico

Ocio y Recreacion

Comercio

Grafico 3 Motivos para visitar el canton Nobol
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

Si bien es cierto que Nobol es considerada como una tierra santa debido a la proyeccion que tiene
por Narcisa y el santuario del mismo nombre, no podia ser de menos que el 54% de todos los
encuestados que la actividad turistica que mas lo motiva para visitar Nobol es lo Religioso. Sin
embargo, Nobol también es una tierra agricola que gran precedente de la provincia del Guayas,
por ello el 10% de los investigados indica que la actividad turistica que lo motiva a visitar son los
negocios. Otro factor importante considerado como un atractivo de motivacién para visitar Nobol es
la gastronomia, asi lo indican el 12% de todos los investigados. Este tipo de negocio es
aprovechado en su gran mayoria por los propios habitantes de la zona que tienen al menos 1
negocio gastronémico como parte de la cultura del sector. Alrededor del santuario existe el
comercio religioso como alternativa de negociosos que se implementan en la zona, el 9% de los
investigados indican que su motivacion es el comercio que genera esta zona turistica y religiosa. El
12% de quienes visitan el cantén, consideran que la motivaciéon que tienen es referente al ocio y
recreacion, a pesar que en el sector existe como fuente turistica la Hacienda San José, lugar de
nacimiento de Narcisa de Jesus, y, donde también se tiene acceso a las orillas del Rio Daule,
ademas, de otras locaciones y atractivos que pueden visitar los excursionistas que estan de paso

por el cantén. Tan solo el 3% de todos los investigados dicen que su principal motivacion de visita
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es la agricultura, muy a pesar como se indicé anteriormente que Nobol es una las principales
tierras agricolas de la provincia del Guayas.
4. ¢Cudl es su tiempo de permanencia en Nobol?

Tabla 4 Tiempo de permanencia en Nobol

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Respuesta ) ) ) )

Fi Hi Fi Hi
3 a6 horas 255 255 66% 66%
1 dia 21 276 5% 2%
2 dias 5 281 1% 73%
Mas tiempo 103 384 27% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

H 336 horas
®m 1dia
® 2 dias

Mas tiempo

Gréfico 4 Tiempo de permanencia en Nobol
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

Dentro de la provincia del Guayas Nobol es un cantén muy cercano a Guayaquil, esta a penas a 35
min de la gran ciudad. Sin embargo, los visitantes no solamente son de Guayaquil, también son de
Daule, Santa Elena, Manabi, Los Rios, Milagro entre otros. Como su paso es considerado como de
excursionista El 66% de ellos permanece no més de 3 a 6 horas, mientras que 27% permanece
mas tiempo que los primeros. Solo el 6% de los que visitan Nobol podrian considerarse como
turista al 100% segun Ruibal, Martinez, Paniagua, (2009) ya que pernoctan fuera de su lugar de
origen, es decir, que se quedan 1 dia al menos. El 1% restante tiene una permanencia de al menos
2 dias.
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5. ¢Cuando permanece en Nobol més de un dia dénde se hospeda usted?
Tabla 5 Hospedaje en el cantén Nobol

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Respuesta ) ) ) )
Fi Hi Fi Hi
Casa 129 129 34% 34%
Hotel 255 384 66% 100%
Complejo 0 0 0% 0%

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

E(Casa
® Hotel

» Complejo

Gréfico 5 Hospedaje en el canton Nobol
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

Debido a que la gran mayoria de quienes visitan Nobol permanecen por un periodo corto, el 134%
de todos los investigados afirman que cuando permanecen en Nobol se hospedan en casa
mientras que solo un 34 % suele hospedarse en Hoteles y nadie se hospeda en Complejos

generalmente.
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6. ¢Qué atractivos turisticos del cantdn Nobol conoce usted?

Tabla 6 Atractivos Turisticos del cantén Nobol

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Respuesta

Fi Hi Fi Hi
Santuario 384 100 29% 42%
Malecén 384 100 29% 42%
Complejo Turistico 79 21 6% 2%
Hacienda San José 297 77 22% 8%
Paseos en Canoa 196 51 14% 6%

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

W Santuario

® Malecon

# Complejo Turistico
Haclenda San José

m Paseos en Canoa

Gréfico 6 Atractivos Turisticos del canton Nobol
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.

Elaborado por: Mitzi Barzola

Nobol, posee buenos atractivos turisticos que son visitados cominmente en fechas especiales. De
sus atractivos el 29% de todos los investigados dice conocer en primera instancia el Santuario
Narcisa de Jesus, otro 29% de los encuestados conoce el malecon, lugar que esta muy cerca del
Santuario antes mencionado. Por otro lado, un 22% conoce la Hacienda San José y un 15% sobre
los paseos en canoas que ofrecen los habitantes del sector como parte de la oferta turistica y que
a través de ello los conducen hacia la Hacienda, ademas, de disfrutar el gran paisaje que hay

alrededor de su malecén. A penas un 6% de los investigados dice conocer sobre los complejos

turisticos que hay en la zona.
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7. ¢Cbémo se informo sobre los atractivos turisticos que tiene el canton Nobol?

Tabla 7 Informacién sobre los Atractivos Turisticos del cantén Nobol

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Respuesta ] ] . .
Fi Hi Fi Hi
Familiares 257 257 67% 67%
Amigos 115 372 30% 97%
Medios 7 379 2% 99%
Redes Sociales 5 384 1% 100%
Otros 0 384 0% 100%
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola
m Familiares
® Amigos
# Medios

Gréfico 7 Informacién sobre los Atractivos Turisticos del cantén Nobol
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

Redes Sociales

= Otros

El 67% de todos los investigados dice haberse informado sobre los diferentes atractivos que posee

Nobol, a través de sus familiares, es decir que la informacién pasa de familia en familia. Por otro

lado, el 30% indica que se han informado por medio de amigos. A pesar que la gran mayoria de

los visitantes dicen conocer y estar informados sobre los atractivos turisticos que hay en Nobol,

esto no quiere decir que han sido influencias por alguna campafia publicitaria promocional de la

zona, debido a que solo un 2% de todos los investigados afirman que se han informado de los

atractivos turisticos de Nobol a través de los medios de comunicacién, incluyendo el 1% que se ha

informado por redes sociales.
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8. ¢Ha visto usted, publicidad turistica del Canton Nobol a través de los diferentes
medios de comunicacion?
Tabla 8 Publicidad Turistica del Canton Nobol

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Respuesta . . . .

Fi Hi Fi Hi
Si 53 53 14% 14%
No 331 384 86% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

an
\‘- ‘3" mNo

Gréfico 8 Publicidad Turistica del Canton Nobol
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

La promocion turistica es importante para el posicionamiento de la marca turistica como tal, sin
embargo, el 86% de todos los investigados afirman no haber visto publicidad alguna sobre la oferta
turistica de Nobol en los diferentes medios de comunicacion. Por otro lado, el 14% dice lo

contrario, que si ha visto publicidad alguna sobre el cantén Nobol en algin medio.

8.1 ¢ En qué medios ha visto?

® Radio

Prensa

Vallas

Gréfico 9 Medios que ha visto
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

El 55% del total de los investigados indica que han visto publicidad alguna sobre el cantdn a través
del medio de comunicacion televisivo. Un 11% ha visto a través de prensa y otro 13% por redes
sociales. La radio a pesar de uno de los medios preferidos en las zonas rurales por el tipo de
cobertura y sefial, solo el 13% de los investigados afirma haber receptado informacién referencial
sobre Nobol por este medio masivo. El 8% confirmé que ha visto referencia alguna sobre los
atractivos del cantdén por medio la web del GAD Nobol, como fuente oficial de promocidn turistica

de la zona.
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8.2 Indique qué Red Social

W Facebook
| Twitter
W Instagram

Youtube

Gréfico 10 Red Social
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

De los investigados que afirmaron haber visto publicidad alguna sobre los atractivos de Nobol, a
través de una red social, el 100% afirmo que lo hizo en la plataforma de Facebook. Los
investigados confesaron que, a pesar de poseer cuentas en otras plataformas como Twitter,

Instagram o Youtube no han visto ninguna publicidad referencial sobre Nobol.

8.3 ¢ De qué se trataba?

= Noticia

= Video

¥ Foto
Reporiaje

m Otro

Gréfico 11 De qué se trataba
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

El 53% del total de los investigados que afirman haber visto una publicacién sobre el cantdon Nobol,
indica que la informacion que receptaron fue por medio de una noticia. El 24% afirma que la
informacion se trataba de una fotografia referencial sobre el sector, mientras que el 17% de los

encuestados, confirma que la informacion se trataba de un reportaje hecho sobre Nobol. Por otro
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lado, solo el 6% del total de los investigados recuerda la informacién sobre un video hecho del
sector.
9. (A Través de qué medio de comunicacion le gustaria informarse sobre las
actividades turisticas del cantdn Nobol?

Tabla 9 Medio de comunicacién que le gustaria informarse

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Respuesta ) ) ) )

Fi Hi Fi Hi
Television 67 67 17% 17%
Radio 13 80 3% 21%
Prensa 15 95 4% 25%
Vallas 7 102 2% 98%
Redes Sociales 276 378 2% 98%
Web GAD Municipal 6 384 2% 100%

Otros 0 0 0% 0%

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

B Television
H Radio
B Prensa
Vallas
= Redes Sociales
m Web GAD Municipal

W Otros

Gréfico 12 Medio de comunicacién que le gustaria informarse
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

Los medios de comunicacién son fuentes importantes para la difusion de informacion. El 72% del
total de los investigados desea seguir informandose sobre la oferta turistica de Nobol, a través de
las redes sociales, como principal fuente de comunicacion. Seguido por el 17% que desea seguir
informandose por television, medio de comunicacion que sigue siendo importante en el pais como

fuente informacion. A penas un 3% desea informarse a través de la radio, otro 4% por la prensa, un
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2% por medio de vallas publicitarias y un 2% que sigue las noticias generadas por medio de la web
oficial del gobierno local.
10. ¢Actualmente usted utiliza una red Social?

Tabla 10 Que red Social utiliza actualmente

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Respuesta ) ) ) )
Fi Hi Fi Hi
Si 359 359 93% 93%
No 25 384 7% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

=Si

= No

Gréfico 13 Que red Social utiliza actualmente
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

El 93% del total de los investigados confirmé tener y utilizar una red social al menos. Solo un 7%

indic6 no utilizar redes sociales.

10.1 ¢ Qué red Social utiliza con mayor Frecuencia?

® Facebook

™ Twitter

¥ Instagram
Youtube

mtra

Gréfico 14 Qué red social utiliza con mayor Frecuencia
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola
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El 93% del total de los investigados que utilizan redes sociales, afirmaron que la red social que

utilizan con mayor frecuencia es Facebook. Seguido por un 4% de los encuestados que utilizan con

mayor frecuencia el Instagram y apenas un 3% que utiliza Twitter.

10.2 ¢Sile informamos sobre actividades turisticas que puede realizarse en Nobol, a través de
qué red social le gustaria informarse?

m Facebook

" Twitter

® Instagram
Youtube

N Otra

Gréfico 15 Mediante qué red social le gustaria informarse
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas del Cantén Nobol.
Elaborado por: Mitzi Barzola

El 93% del total de los investigados desean recibir informacion de las actividades turisticas que se
pueden realizar en Nobol, a través de la red social de Facebook, como principal fuente de
informacion de todas las plataformas que utilizan los usuarios. El 4% de los encuestados prefieren

que sea a través de Instagram y el 3% por medio de Twitter.
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1.9. Conclusiones y recomendaciones
1.9.1. Conclusiones
Al concluir la investigacion se logré identificar que las estrategias publicitarias on line idoneas

para la difusion turistica del Cantén Nobol son:

1. Generar contenidos para ser publicados en redes sociales en los que se promueva los
principales atributos que posee la zona, su gastronomia, atractivos naturales, culturales,

religiosos, todo ello con imagenes impactantes que llamen la atencion del pablico objetivo.

2. ElI GAD municipal de Nobol mantiene una marca grafica que ha tenido mucha aceptacion
por su permanencia en el tiempo, sin embargo, es necesario realizar una renovacion de
imagen ciudad que le dé mayor identidad e impacto promocional. Para esto es importante
destacar que existen asociaciones fuertes y positivas hacia la marca, como los iconos
representativos de la zona, destacados por el santuario, Narcisa, colores del cantén. Todos
estos elementos hacen que se sientan identificados y permite una mayor recordacion de la

marca.

Las plataformas online utilizadas para promover turisticamente a Nobol han sido Facebook,

Instagram y Twitter.

El santuario religioso se convierte en un icono representativo de Nobol, puesto que, en su gran
mayoria, los investigados confirmaron conocerlo y es parte de lo principal que los motiva a visitar el
cantén. Otro punto de referencia de gran importancia es su malecén y lo que hay a su alrededor
como la Hacienda San José y parte de la actividad recreativa como los paseos en canoas. Todos
estos puntos estan enteramente relacionados entre si, por tal motivo los turistas visitantes se

sienten identificados con estos iconos del sector.

Las fechas de mayor concurrencia y afluencia turistica en Nobol se reflejé en el mes de agosto,
octubre y diciembre. Meses de gran importancia para la zona, donde se realizan varias actividades
en honor a las festividades de aniversario de beatificacion oficial de Narcisa de Jesus, su santuario
y el aniversario espiritual de Narcisa hacia el cielo, lo que confirma que es un sector que llama a

turistas conmovidos por lo emocional religioso.

Por medio de las encuestas se logré determinar que existe un gran interés por parte de los
turistas de informarse de las diferentes actividades y atractivos que posee Nobol, a través de las
nuevas herramientas comunicacionales como el Facebook y el Instagram, por lo que estas
constituyen por si mismas la estrategia de medios adecuada para para publicitar el canton Nobol e

incrementar su desarrollo turistico, cultural y socio-econémico.
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1.9.2. Recomendaciones

Es necesario la implementacion de nuevas estrategias comunicacionales que permitan dar a
conocer, informar a turistas locales, nacionales e internacionales sobre los diferentes atractivos y
actividades turisticas que se pueden desarrollar en la zona. Sin embargo, estas nuevas propuestas
deben adaptarse a la economia y presupuesto de instituciones que intervienen en la parte

promocional del cantén, como lo es su principal Gobierno Auténomo Descentralizado, entre otros.

Renovar la marca gréfica turistica que permita la adaptabilidad en diferentes soportes
publicitarios y genere una recordacion de marca alta, ademas de identificarse con lo que oferta la
ciudad o localidad. Se debe mantener la utilizacion de iconos representativos del lugar con

asociaciones fuertes positivas y emocionales.

1.10. Bibliografia

Alvarez Cano, A. M. (2012). Seleccién y Clasificacion de Atributos para la Construccion de la
Escala de Medicion de la Imagen Corporativa. Sinapsis, 9 - 23.

Burgos , K., Collaguazo, I., & Rocio , J. (2013). Evaluacion del Uso Recreativo de la Garza Roja .
Guayaquil: Espol .

Couret, A. (19 de Febrero de 2014). Posicionamiento de marca. Obtenido de Branderstand:
http://www.branderstand.com/posicionamiento-de-marca/

El Comercio. (22 de Agosto de 2018). EI Museo Phi, en el cantén Nobol, entre filosofia y arte
ancestral. Obtenido de EI Comercio: https://www.elcomercio.com/tendencias/museo-nobol-
filosofia-arte-intercultural.html

Encarnacion Velastegui, V. (2016). Camapafia Grafica para la promocién Turistica del Cantén
Nobol. Guayaquil: Universidad de Guayaquil.

Jervis, T. (2013). (Qué son la poblacion y la muestra? Obtenido de Lifeder:
https://www.lifeder.com/poblacion-muestra/

Matos, A. (2014). La investigacién bibliografica. Obtenido de Lifeder:
https://lwww.lifeder.com/investigacion-bibliografica/

Ministerio de Turismo. (16} de Junio de 2014). El Turismo en el Golfo de Guayaquil potenciara al
menos tres provincias del litoraL. Obtenido de Ministerio de  Turismo:
https://www.turismo.gob.ec/el-turismo-en-el-golfo-de-guayaquil-potenciara-al-menos-tres-

provincias-del-litoral/

25



Ministerio de Turismo. (05 de Enero de 2017). El Turismo dinamizé en 285.5 millones de ddlares la
economia el 2016. Obtenido de Ministerio de Turismo: https://www.turismo.gob.ec/el-
turismo-dinamizo-en-285-5-millones-de-dolares-la-economia-el-2016/

ONWTO. (2014). Entender el turismo: Glorsario Basico. Obtenido de Organizacion Mundial del
Turismo: http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico

Targhetta, J. (2016). Recursos naturales y desarrollo econémico. Obtenido de Revista UNO:
https://lwww.revista-uno.com/numero-16/recursos-naturales-y-desarrollo-economico/

VisitaEcuador. (20 de Diciembre de 2006). Club Visita . Obtenido de

https://www.visitaecuador.com/ve/mostrarRegistro.php?idRegistro=19932

26



