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RESUMEN

El enfrentamiento a la pandemia de la Covid-19 unido a la virtualizacion de la ensefianza, puso
en evidencia la manifestacién de diversos estados emocionales negativos en los estudiantes de
medicina. Hacer frente a esta situacion constituye un reto para la Educacion Médica. El presente
articulo de investigacién se propone como objetivos: caracterizar las expresiones de estrés y los
modos de afrontamiento de estudiantes de la Carrera de Medicina durante la virtualizacién de la
ensefianza. Demostrar la utilidad de contemplar la educacion socioafectiva como estrategia docente
en aras de la prevencién de estados emocionales negativos. Se realiz6 un estudio exploratorio
descriptivo durante el mes de julio del 2021, tomando como muestra a estudiantes de 2do afio de la
Carrera de Medicina. Se constatd la existencia de niveles de estrés en todos los estudiantes,
destacandose como estresores fundamentales aspectos relacionados con la figura del docente, el
grupo de comparfieros de estudio y factores sociales como expresion de otras desigualdades que
impactan en la Educacién. Como conclusién fundamental se determind que la virtualizacion de la
ensefianza ha sido un elemento adicional que ha contribuido a la prevalencia de estados emocionales
negativos, para lo cual resulta necesario establecer estrategias que permitan potenciar la educacién

socioafectiva de los estudiantes, en areas de su formacion integral y bienestar emocional.

Palabras clave: Educacion superior, estrés, estudiantes, medicina, socioafectiva.
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STRESS IN MEDICINE STUDENTS DURING VIRTUALIZATION. ALTERNATIVE
FOR ITS PREVENTION

Abstract

The confrontation with the Covid-19 pandemic, together with the virtualization of teaching,
revealed the manifestation of various negative emotional states in medical students. Facing this
situation constitutes a challenge for Medical Education. This research article proposes as objectives:
to characterize the expressions of stress and coping modes of medical students during the
virtualization of teaching. Demonstrate the usefulness of contemplating socio-affective education as a
teaching strategy in order to prevent negative emotional states. A descriptive exploratory study was
carried out during the month of July 2021, taking as a sample 2nd year students of the Medicine
Career. The existence of stress levels in all students was verified, highlighting as fundamental
stressors aspects related to the figure of the teacher, the group of fellow students and social factors as
an expression of other inequalities that impact Education. As a fundamental conclusion, it was
determined that the virtualization of teaching has been an additional element that has contributed to
the prevalence of negative emotional states, for which it is necessary to establish strategies that allow
enhancing the socio-affective education of students, in areas of their integral formation and emotional

well-being.

Keywords: higher education, stress, student, medicine, socio-affective.

ESTRESSE EM ESTUDANTES DE MEDICINA DURANTE A VIRTUALIZACAO.
ALTERNATIVA PARA SUA PREVENCAO

Resumo

O enfrentamento da pandemia de Covid-19, aliado a virtualizagdo do ensino, revelou a
manifestacdo de diversos estados emocionais negativos nos estudantes de medicina. Enfrentar essa
situacao constitui um desafio para a Educacdo Médica. O presente artigo de pesquisa propde como
objetivos: caracterizar as express@es de estresse e modos de enfrentamento de estudantes da
Carreira Médica durante a virtualizagdo do ensino. Demonstrar a utilidade de contemplar a educacéo
socioafetiva como estratégia de ensino para prevenir estados emocionais negativos. Realizou-se um
estudo exploratério descritivo durante o més de julho de 2021, tendo como amostra alunos do 2° ano
da Faculdade de Medicina. Verificou-se a existéncia de niveis de estresse em todos os alunos,
destacando-se como estressores fundamentais aspectos relacionados a figura do professor, ao grupo
de parceiros de estudo e aos fatores sociais como expressao de outras desigualdades que impactam
a Educacdo. Como conclusdo fundamental, determinou-se que a virtualizagdo do ensino tem sido um
elemento adicional que tem contribuido para a prevaléncia de estados emocionais negativos, pelo
que é necessario estabelecer estratégias que permitam promover a educacdo socioafetiva dos

alunos, em areas de sua formacdao integral e bem-estar emocional..
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Palavras-chave: ensino superior, estresse, estudante, medicina, socioafetivo.

STRESS CHEZ LES ETUDIANTS EN MEDECINE PENDANT LA
VIRTUALISATION. ALTERNATIVE POUR VOTRE PREVENTION

Résumé

La confrontation a la pandémie de Covid-19, conjuguée a la virtualisation de I'enseignement,
a révélé la manifestation de divers états émotionnels négatifs chez les étudiants en médecine.
Confronter cette situation constitue un défi pour I'éducation médicale. Cet article de recherche se
propose comme objectifs: de caractériser les expressions de stress et les modes de faire face des
étudiants en médecine lors de la virtualisation de I'enseignement. Démontrer |'utilité d'envisager
I'éducation socio-affective comme stratégie pédagogique afin de prévenir les états émotionnels
négatifs. Une étude descriptive exploratoire a été réalisée au cours du mois de juillet 2021, en prenant
pour échantillon des étudiants de 2e année de la Carriere de Médecine. L'existence de niveaux de
stress chez tous les éléeves a été vérifiée, mettant en évidence comme facteurs de stress
fondamentaux les aspects liés a la figure de I'enseignant, le groupe de camarades et les facteurs
sociaux comme expression d'autres inégalités qui ont un impact sur I'éducation. Comme conclusion
fondamentale, il a été déterminé que la virtualisation de l'enseignement a été un élément
supplémentaire qui a contribué a la prévalence d'états émotionnels négatifs, pour lesquels il est
nécessaire d'établir des stratégies permettant d'améliorer I'éducation socio-affective des éléves, dans

des domaines de leur formation intégrale et de leur bien-étre émotionnel.

Mots-clé: enseignement supérieur, stress, étudiant, médecine, socio-affectif.

INTRODUCCION

Los jovenes universitarios tienen ante si una alta responsabilidad personal, social y familiar.
Asociado al término satisfactorio de sus estudios superiores, hay depositadas expectativas de
reconocimiento social y satisfaccion a necesidades diversas, pero también la sociedad espera contar
con un recurso humano capacitado para enfrentar su misién con calidad. Todo ello, unido a la tension
que significa mantener niveles elevados con respecto a lo que se exige desde la academia, resulta en
muchos casos un detonante para la aparicibn de sintomas psicolédgicos, los cuales, de no ser
atendidos oportunamente, no solo afectan el bienestar subjetivo del individuo, sino que pueden

motivar procesos de rechazo o abandono escolar.

La pandemia de la covid-19, irrumpié de manera abrupta provocando cambios en las dinamicas
de vida de las personas e instituciones, en la estructura social, estableciendo una convivencia bajo
términos y condiciones diferentes, desconocidos hasta el momento y sin previa preparacion. El
confinamiento, el distanciamiento social, se incorporaron a la rutina cotidiana de los individuos,
viéndose comprometida la satisfaccion de necesidades psicolégicas esenciales para el desarrollo de

los seres humanos, como la interaccion y comunicacion.
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Cuba no quedé ajena a esta realidad desde la aparicion de los primeros casos positivos a la
covid-19, en marzo del 2020. En este complejo escenario, la educacion fue uno de los sectores que
mas se vio afectado por el impacto de la pandemia. (Vidal et al, 2021; Ordorinka, 2021; Miguel, 2020)
Al respecto, la UNESCO (2020) se pronuncio, convocando a la busqueda de alternativas en apoyo a
estudiantes, familias y al profesorado en general. En este sentido, otras organizaciones
internacionales también demostraron preocupacion por las consecuencias que a partir de la
emergencia sanitaria estaban teniendo lugar en esta esfera, asi como el impacto psicolégico y

socioemocional en las comunidades educativas. (CEPAL, 2021)

Ante esta nueva realidad, la Educacion Médica adopto la modalidad a distancia como via para
continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje, al tiempo que asumié un rol activo en el
afrontamiento a la pandemia, desarrollando acciones en las comunidades para la prevencion de la
enfermedad y la promocion de salud. Esto se corresponde con el modelo de formacién que se
pretende en la universidad cubana (Horruitiner, 2006) y los objetivos del modelo del profesional para
la formacion del estudiantado universitario de las Ciencia Médicas (MINSAP, 2015).

En uno y otro documento se enfatiza en el perfil amplio que debe caracterizar al egresado de la
ensefianza superior, lo cual, junto a otros elementos, se expresa de forma particular en la Carrera de
Medicina, en la implicacion directa de los estudiantes en las comunidades, desde los primeros afios
de estudio, para ofrecer soluciones a los problemas de salud de personas, familias y grupos sociales,

lo que garantiza su formacion integral y humanista.

De esta forma, a partir de la importancia concedida a los elementos abordados y en

correspondencia con lo planteado, se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como contribuir a la prevencion de estados emocionales negativos en los estudiantes de

medicina durante la virtualizacion de la ensefianza?

Breve referente teérico.

Diversos estudios desarrollados en diferentes contextos sefialan que las actividades docentes
mediante el uso de las tecnologias de la informacion, han constituido un estresor para estudiantes,
docentes y directivos. (Robinet y Pérez, 2020; Ticona et al, 2022). En ellos se plantea que la abrupta
ruptura del vinculo directo entre estudiantes y profesores, generé malestar emocional y dificultades
en la adaptacién ante las nuevas condiciones y estrategias de aprendizaje.

Destacan investigaciones que mencionan cédmo el impacto en los estudiantes, ademas de los ya
mencionados, esta condicionado por otros factores como los recursos econdémicos con los que
cuentan para hacer frente a los nuevos retos. (Gonzalez y Pérez, 2021). Esto resulta un aspecto
importante, pues devela otras problematicas sociales como las desigualdades en el acceso a

recursos, exacerbadas por la pandemia.

En el ambito de las Ciencias Médicas, los resultados investigativos coinciden con los ya

mencionados, a partir de la alta prevalencia en los estudiantes, de respuestas emocionales tales
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como: ansiedad, miedo, depresion, sentimientos de frustracion y desgaste profesional. (Espinosa et
al, 2021; Velastegui y Mayorga, 2021; Pérez et al, 2020)

Tomando como referencia estos hallazgos, resulta necesario concebir dentro del proceso
docente-educativo de los estudiantes de medicina, espacios y estrategias que potencien la formacion
de un estudiante autbnomo en su aprendizaje, pero no s6lo desde una perspectiva cognitiva del
mismo, sino con habilidades para lidiar con situaciones de estrés. Estas ideas se encuentran
contenidas en alguna medida en el documento base para el disefio de los Planes de Estudio E (MES,
2016), en el cual se sustenta como idea rectora fundamental la unidad entre la educacion y la

instruccion.

De esta forma, segun plantean Fernandez et al. (2009), se trasciende el predominio de un
enfoque intelectualista de la educacién, el cual no confiere verdadera importancia a la dimension
afectiva en la formacién integral de la personalidad. Bajo esta concepcién, se podria potenciar
buenas practicas estudiantiles en entornos mas adversos o ambiguos como ha sido el caso de la

virtualizacion de la ensefianza.

En la mayoria de las regiones, profesores y estudiantes “se han visto abocados a un
permanente estar conectados que lastra la productividad y la eficacia laboral y de aprendizaje”.
(Ramoén, 2020, p.12). La propia investigadora expresa como se ha visto amenazado el derecho a la
“desconexion digital”, lo que atenta contra la salud (desde su concepcién mas amplia) de los
implicados en el proceso docente, y “produce una serie de efectos: desmotivacion, agotamiento, y

falta de rendimiento”. (p. 9)

Ello apunta a la necesidad de contemplar practicas docentes que incluyan diversas formas de
aprendizajes en los entornos virtuales, los cuales constituyen hoy en la comunidad educativa una
practica legitimizada que ha demostrado sus potencialidades. Establecer estrategias que respondan a
este nuevo reto, es un deber del profesorado, y constituye a su vez una responsabilidad social de la

Universidad en aras del bienestar de sus educandos y la formacion integral de los mismos.

Autores como Escorcia y Barros (2020), sostienen que la educacién del siglo XXI debe apostar
por un aprendizaje permanente, y por tanto no puede estar al margen de las emociones, resultando
especialmente importante brindar atencion al recurso humano que integra el sistema educativo, los

cuales tienen sentimientos y personalidades diferentes.

Siguiendo este planteamiento, una visién humanista de la educacién (UNESCO, 2015) conlleva
entonces a la integracion de las mdltiples dimensiones de la existencia humana y asumir el
aprendizaje de manera abierta y flexible para propiciar oportunidades y una existencia digna. Implica
superar la vision del aprendizaje académico convencional y aceptar otras formas relacionadas con lo

emocional, social y ético.

De esta manera, las autoras se muestran totalmente de acuerdo con lo planteado en la Agenda

2030 para el desarrollo sostenible (CEPAL, 2018), acerca de la utilidad de promover aprendizajes que
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sean duraderos para toda la vida.

En investigaciones actuales en el campo de la Educacion Médica, existen pocas referencias
acerca de la importancia concedida a los aspectos sociales y afectivos a tener en cuenta en la
formacién integral de los estudiantes. La mayor parte de los estudios se centran en describir la
prevalencia de emociones negativas como respuesta al desgaste profesional y las altas exigencias
curriculares que tienen los estudiantes de medicina, pero no a analizar la importancia de promover

una educacion afectiva en el estudiantado, precisamente para prevenir este tipo de situaciones.

Asi lo confirma un estudio bibliométrico realizado por una de las autoras de la presente
investigacion, con el proposito de determinar en qué medida los aspectos afectivos han sido tenidos
en cuenta en la Educacion Médica durante la virtualizacion de la ensefianza, a partir de las
principales publicaciones indexadas en la base de datos Pubmed en el periodo de Enero del 2020 a
Julio del 2021(Suarez et al., 2021) En el mismo se devela que la Educaciéon Médica en esta etapa
estuvo centrada fundamentalmente en enfrentar el reto de la virtualizacion desde la modificacion de

estrategias curriculares, redisefios de asignaturas y busqueda de recursos para la instruccion.

El énfasis se depositd en la formacion académica del estudiante, haciendo muy poca alusion a
lo afectivo, como eje rector en la formacién humanista acorde al perfil del egresado. Pudo constatarse
la existencia de una vision limitada acerca de la importancia de los aspectos afectivos dentro del
proceso docente, mientras que estados de insatisfaccion, y emociones negativas en el estudiantado
durante la virtualizacién de la ensefianza, fueron atribuidos a un efecto de la pandemia y no se
relacionan con la carencia de un quehacer desde lo afectivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(PEA).

En un estudio dedicado a analizar el rol docente ante la crisis del COVID-19, se afirma que en
dicho contexto, el docente no sé6lo debe ser motivador y guia académico, sino también debera asumir
la contencion afectiva, ser promotor de resiliencia, asesor emocional y oyente activo (Villafuerte et al.,
2020). Lo anterior, es valido y necesario que se sistematice como practica asidua en cualquier
escenario educativo, y justifica la necesidad de concebir el PEA privilegiando la importancia
concedida a la educacion socioafectiva de los educandos, posicion tedrica a la cual se suscriben las

autoras, y que ha sido expresada por Ojalvo (2017, p.3) como:

Proceso educativo intencionado, sistematico y permanente cuyo objetivo es potenciar el
desarrollo social, ético y emocional, a partir de la interaccion social, en el marco de una cultura y
valores deseados, como expresion de la unidad de lo cognitivo, afectivo y valorativo del desarrollo de
la personalidad integral y auto-determinada, para facilitar la convivencia, el bienestar personal y

social.

La utilidad de contemplar la educacion socioafectiva en el seno de una ensefianza virtualizada,
se encuentra muy bien descrita por las autoras Morales y Curiel (2018), las cuales han propuesto

estrategias socioafectivas factibles de aplicar en estos ambientes de aprendizaje, relacionadas con:
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fomentar la comprension sobre lo que significa estudiar en una ensefianza virtualizada; brindar
acompafiamiento efectivo como forma de evitar la angustia y la incertidumbre; facilitar informacion
extra sobre materiales didacticos que contribuyan al desempefio académico; promover la
colaboracién entre estudiantes para solucién de problemas y fomentar relaciones interpersonales

sanas entre los propios estudiantes y entre estos y los profesores.
METODOLOGIA.

Se realiz6 un estudio exploratorio descriptivo desarrollado durante el mes de julio de 2021. Se
emplearon métodos de nivel tedrico tales como: analitico —sintético e inductivo- deductivo; y métodos
empiricos como: encuesta y entrevista. El instrumento que se aplicd fue el Inventario de Estrés
Académico SISCO SV (Adaptado de Barraza 2018). El universo lo constituyeron los estudiantes de la
carrera de Medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas, y la muestra estuvo
conformada por 150 estudiantes de segundo afio de la Carrera Medicina, atendiendo a los siguientes

criterios de inclusion:

e Estudiantes que estuvieron de acuerdo en participar en el estudio.
e Estudiantes que durante la implementacion de la asignatura Psicologia General,
manifestaron agobio u otro sintoma de insatisfacciéon asociado al proceso docente

durante la virtualizacion.

Consideraciones éticas: Se tuvo en cuenta los principios éticos de la investigacion.

Resultados y su andlisis.
Cuestionario Inventario de Estrés Académico SISCO SV. (Adaptado de Barraza 2018)

Los valores obtenidos en la aplicacion del cuestionario, demuestran alta prevalencia de estrés
en los estudiantes, encontrandose la mayoria en niveles de Medio a Alto, siendo sélo 10 los que
consideraron fue poco el estrés percibido, aunque ello no signifigue que no hayan existido tensiones
asociadas al proceso educativo en esta nueva modalidad, pero no de manera sostenida y con

repercusiones negativas como es el caso del otro grupo de estudiantes.

La Figura 1 muestra los principales estresores percibidos, atendiendo a que fueron marcados
por todos los estudiantes. Se refleja el porciento de estudiantes en las categorias de Siempre, Casi
Siempre y A veces, y se identifica con etiqueta interna al grafico, la cantidad de estudiantes que este
porciento representa. Como puede apreciarse, de manera general estos estresores se resumen en
tres aspectos fundamentales: la figura del docente y su estilo de comunicacién, motivacion que

despierta por la asignatura y forma de evaluacion del aprendizaje.

Otro elemento es el relativo al grupo y la calidad de las relaciones que se establecen entre
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compafieros de clases, y por ultimo un factor asociado al impacto de otras desigualdades sociales

gue tienen expresion en el proceso docente.

Todos estos aspectos dignifican la importancia de considerar los aspectos socioafectivos en el
seno del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual puede realizarse a través de las diferentes
asignaturas, potenciando el trabajo en equipo pero no como formalidad sino como una verdadera
practica, y de igual forma incentivar los espacios de retroalimentacion docente, en los cuales se
actualice a los mismos en técnicas de comunicacién y habilidades asertivas y de empatia que puedan
poner en practica con sus estudiantes y a la vez contribuir a desarrollarlas en ellos, como una

habilidad personal para su propio bienestar y desempefio.

Figura 1.

Estresores identificados por los estudiantes.
Porciento de estudiantes que se identificaron con el estresor.

La personalidad y el caracter de mis profesores/as.. IIIINNGON
Que me ensefien profesores muy tedricos. IIINNNNTSE
Carencia de dispositivos electronicos para desarrollar..
La competitividad con o entre mis compafieros de..
Asistir o conectarme a clases muy mondtonas
La forma de evaluacion de los(as) profesores/as de..

Dificultades para tener acceso a la conexién dado..
Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me..

La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que..

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 1 se reflejan los sintomas psiquicos mas frecuentes que tuvieron lugar en la

muestra de estudio, a partir de la incidencia de los estresores, como reaccién de los individuos ante

las novedosas circunstancias en las que transcurrié la educacion durante este periodo.

Tabla 1.

Sintomas psiquicos mas frecuentes

Sintomas mas frecuentes Cantidad de Frecuencia de aparicion del
estudiantes sintoma
S Cs AV
Desgano para realizar las labores académicas 144 98 33 13
Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion. 139 40 66 33
Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo). 131 40 54 37
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Dificultad para concentrarse 96 20 72 4

Sentimientos de depresion y tristeza (decaido). 88 17 38 33
Dolores de cabeza o migrafa 84 62 19 3
Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad. 70 5 15 50
Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir, discutir o pelear. 66 30 24 12

Leyenda: S (Siempre), CS (Casi siempre), AV (A veces).
Fuente: Elaboracion propia

De manera constante (Siempre) o con regularidad (Casi siempre), suelen utilizarse en mayor
medida estrategias de afrontamiento como las que a continuacion se sefialan en la Figura 2.

Notese como se identifican estrategias centradas en el problema y centradas en las
emociones, aunque las primeras tienden a sobresalir, por lo cual asumir como parte de la docencia
acciones para potenciar el desarrollo socioafectivo de los estudiantes, puede propiciar un mayor
equilibrio entre ambas alternativas de respuesta, contribuyendo a fortalecer un afrontamiento
constructivo, en pos de su bienestar psicolégico y desempefio docente. Que los estudiantes aprendan
a conocerse mejor a si mismos y a los otros, a lidiar con sus emociones y a controlar la expresion de
las mismas en un entorno determinado, favorece su insercion positiva en los diversos contextos de
desempefio (personales y profesionales) y constituye un indicador de cuanto se ha contribuido a la

formacion integral de los mismos.

Figura 2.
Estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes ante el estrés de la docencia

160
N = Concentrarme en resolver lo que me
. preocupa
120 = Busqueda de informacion
100 Solicitar el apoyo de mi familia o
amigos
80 Escuchar musica y ver television
60 = Evaluar lo positivo y lo negativo de mis
propuestas
40 .
= Mantener el control sobre mis
emociones
20 e -y w
m Fijarse o tratar de obtener lo positivo
X de la situacion

Cantidad de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

76



CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos muestran cémo los estudiantes de medicina se han sentido
sobrecargados durante la virtualizacién de la ensefianza, existiendo prevalencia de altos indices de
estrés, con manifestaciones psiquicas que impactan en su bienestar y desempefio docente. Ello pone
la mirada en la necesaria busqueda de alternativas docentes que resulten efectivas para paliar los

efectos negativos que fueron identificados.

Los modos de afrontamiento asumidos que se aprecian como tendencia en los estudiantes,
suelen estar mas centrados en el problema en cuestién, vinculados a la busqueda de informacion y
soluciones de caracter practico. Sin embargo, resulta necesario potenciar el desarrollo del control de
las emociones, teniendo en cuenta el contexto social en el que se encuentren inmersos, lo cual sera
garante de un afrontamiento realmente constructivo. La unidad cognitivo-afectiva esta siempre
presente ante las diversas situaciones, para las cuales no siempre existe una solucién desde la

practica.

Se constata la necesidad de implementar estrategias que permitan llevar a cabo una
educacion socioafectiva de los estudiantes, de manera tal que esto contribuya a su formacion integral
y desarrollo personolégico, en aras de estar preparados para enfrentar adversidades y situaciones de

cambio a futuro, en consonancia con el perfil del egresado y modelo del profesional al que se aspira.
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