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RESUMEN

Las Instituciones Bancarias Privadas en el Ecuador han sido un pilar fundamental para la evolucion
econOmica y financiera del pais, siendo su misidn realizar una eficaz asignacién de los recursos
captados, asi como también lograr estabilidad monetaria y financiera del sector. Los bancos cumplen
una funcion especifica en la economia de libre mercado, la cual consiste en actuar como intermediarios
financieros entre ofertantes y demandantes de fondos. Por un lado, tienen la capacidad de estimular y
recibir el ahorro de la ciudadania, y por otro, distribuirlo entre los agentes econdmicos que lo necesitan
para sus actividades de consumo, produccion e inversion, considerando una tasa de interés. Debido a la
relevante participacién de los bancos en el Ecuador y que su principal actividad es otorgar créditos, es
imperante que precautelen sus recursos monetarios y minimicen los riesgos de pérdidas al brindar
financiamiento a sus clientes, por ello es imprescindible la administracion adecuada de la cartera de
crédito, y gestionar la recuperacion efectiva de las operaciones vencidas para mantener indicadores de
morosidad, cobertura, liquidez y solvencia adecuados. El presente articulo tiene por objetivo analizar la

importancia de la administracion de la cobranza para mejorar los indicadores de cartera en las
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instituciones bancarias privadas del Ecuador, para ello se aplic6 como metodologia de la investigacion
un enfoque cualitativo-inductivo, apegado al analisis de la informacion recolectada en el entorno
problematico. Cabe sefalar que entre los principales resultados obtenidos se encuentran que los
indicadores de morosidad de cartera se incrementaron producto de una administracion de cobranzas
inadecuada para la situacion econémica actual, asi también se evidencia que, el crecimiento de la
cartera vencida afecta directamente a la rentabilidad y utilidades del negocio bancario por el incremento

del gasto de provision.
Palabras claves: Instituciones Financieras, Bancos, Recursos Financieros, Crédito, Préstamos.

COLLECTION MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON THE CREDIT PORTFOLIO: AN APPROACH TO
ECUADORIAN PRIVATE BANKING INSTITUTIONS

ABSTRACT

The Private Banking Institutions in Ecuador have been a fundamental pillar for the economic and financial
evolution of the country, their mission being to carry out an efficient allocation of the resources raised, as
well as to achieve monetary and financial stability in the sector. The operations of the banks constitute
ninety percent of the total transactions of the financial system in Ecuador, that is to say | Banks fulfill a
specific function in the free market economy, which consists of acting as financial intermediaries between
suppliers and demanders of money. On the one hand, they have the ability to stimulate and receive
savings from citizens, and on the other, distribute it among the economic agents that need it for their
consumption, production and investment activities, considering an interest rate. Due to the relevant
participation of banks in Ecuador and that their main activity is to grant loans, it is imperative that they
protect their monetary resources and minimize the risks of losses when providing financing to their clients,
therefore, proper portfolio management is essential. of credit and manage the effective recovery of past
due credit operations to maintain adequate indicators of delinquency, coverage, liquidity and solvency.
This article aims to analyze the analysis of qualitative approach, analyzes the importance of collection
management to improve portfolio indicators in private banking institutions in Ecuador, for this a
gualitative-inductive approach was applied as a research methodology, attached to the analysis of the
information collected in the problematic environment. It should be noted that among the main results
obtained are that the portfolio delinquency indicators increased as a result of an inadequate collection
administration for the current economic situation, thus it is also evident that the growth of the past due
portfolio directly affects profitability and profits from the banking business due to the increase in the

provision expense.

Keywords: Financial Institutions, Banks, Financial Resources, Credit, Loans.
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INTRODUCCION

El afio 2020 fue un afio determinante para la humanidad, la pandemia de COVID-19 ha causado un
impacto desmesurado y ha empujado al mundo hacia una recesion econdémica de proporciones
incalculables. EI dafio econdmico se ha acumulado en todos los paises, las perturbaciones causadas
por el virus han repercutido fuertemente en los mercados emergentes y han apuntado a bruscas
desaceleraciones del producto manufacturero en muchos paises, debido a las caidas de la demanda
externa y a las crecientes expectativas de contraccion de la demanda interna. El Ecuador no estuvo
ajeno al impacto negativo de la pandemia, siendo un pais afectado en su econOmica, con déficit
presupuestario y sobreendeudamiento, el golpe propiciado por la pandemia ha agudizado los problemas
econdmicos del estado. Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), en el afio 2020, la economia
ecuatoriana decrecié en 10,9%. Este porcentaje ubica al Ecuador en el segundo pais mas afectado por
la crisis econdmica en Latinoamérica por efectos de la pandemia, solo después de Perd, que obtuvo una

caida de su economia del 13,9% en pasado afio 2020. (Wilmer Torres, 2020)

Ecuador fue uno de los paises favorecidos con el programa de alivio financiero y apoyo econémico que
otorg6 el Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial y el Banco de Desarrollo de América latina y el
Caribe. En medio de un panorama nada alentador para el pais, los Bancos privados han sido un pilar
estratégico para sostener la economia, brindar estabilidad y proporcionar seguridad del sistema
bancario. Las instituciones bancarias privadas son organizaciones especializadas en la acumulacién de
capitales y su transferencia por medio de préstamos a interés. Su constitucion proviene de fondos

privados sin aportaciones del sector publico. (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2018).

El organismo de control, la Superintendencia de Bancos, emitié resoluciones emergentes de alivio
financiero para los clientes en marzo del 2020, entre las cuales se solicitdé a los Bancos; reestructurar,
refinanciar y diferir las cuotas de las obligaciones crediticias con la banca publica y privada, a peticion del
cliente y/o iniciativa de institucion controlada; y proteger los ahorros de los depositantes, afiliados y
pensionistas. (Superintendencia de Bancos, 2020). Las operaciones de colocacion de crédito
comprenden la principal actividad del negocio bancario y pese a la crisis econémica del pais, los bancos
privados ecuatorianos han sabido mantenerse solventes y liquidos, y continuar brindando créditos para
incentivar el sistema productivo. Al cierre de diciembre del 2020 la cartera bruta de los bancos privados
ascendia a $29.538 MM. Ver figura 1.
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Figura 1
Cartera Bruta de crédito y variacion anual (Aso Banca, 2021)
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Las instituciones bancarias privadas al otorgar préstamos afrontan lo que se conoce como riesgo
crediticio, riesgo de liquidez, riesgo de tasas de interés y otros que surgen del mercado financiero. Desde
estas consideraciones, uno de los riesgos de mayor impacto para el funcionamiento saludable de los
bancos, es el riesgo de crédito, que se traduce como; la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento
del prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no
pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.

(Superintendencia de Bancos, 2018).

Si evaluamos el riesgo actual de la colocacion de los créditos, donde el escenario mundial y local es
inestable, debido a la incertidumbre econdmica por la crisis sanitaria, es evidente que el riesgo de crédito
de las operaciones financieras, se veran altamente afectadas sino se aplica una adecuada

administracion de la cobranza.

El otorgamiento de créditos por parte de los Bancos conlleva un proceso minucioso y de importante
andlisis, basado en datos historicos, calificaciones y nivel de endeudamiento de los potenciales clientes a
bancarizar. Sin embargo, pese al riguroso estudio efectuado, existe un riesgo inherente de morosidad
gue es imposible de prevenir. Para contrarrestar el efecto de un incremento en los indicadores de cartera
vencida, los Bancos Privados, desde los pequefios hasta los mas grandes, deben contar con una

estructura de cobranzas para la recuperacion de la cartera vencida desde el primer dia de morosidad.

La cartera crediticia tiene comportamientos variables, pues no siempre se logra retener a los clientes al
dia o en bandas de morosidad temprana; existe un porcentaje minimo pero considerable, que migra a
otros tramos mayores de edad de vencimiento (Marketing y Finanzas, 2017). Identificar las edades de
mora de los clientes, es basico para determinar las focalizaciones en las estrategias de recuperacion de
cartera, es decir, para cada tramo de mora existen acciones especificas para recuperar las operaciones
vencidas; por cuanto, para las edades de mora mayores, se requiere de recursos diferentes, entre ellos

la gestién de cobranza por la via legal. (Morales J. & Morales A., 2014).
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Cartera de Crédito

Se puede conceptualizar el crédito como la obtencién de recursos financieros en el presente sin efectuar
un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas.
El crédito bancario, se lo traduce como un contrato por el cual una entidad financiera pone a disposicion
del cliente cierta cantidad de dinero, el cual debera de devolver con intereses y comisiones segun los

plazos pactados. (Superintendencia de Bancos, 2021).
Los créditos pueden tener varios destinos, dependiendo del segmento al que sea aplicado. Ver figura 2.

Figura 2
Destino cartera bruta y su composicion (Aso Banca, 2021)
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La cartera de crédito consiste en recibir financiamiento por parte de una persona natural o juridica, para
solventar alguna necesidad puntual del cliente, a cambio del préstamo, el prestatario se compromete a
devolver los valores con una retribucion, denominada tasa de interés (Vela S. & Caro A., 2015). Cuando
se trate especificamente de préstamos de Instituciones Bancarias, la entidad debe realizar un andlisis
previo al otorgamiento del crédito, con la finalidad de mitigar el riesgo de que no se paguen los valores
en monto y plazo acordado, pues en caso de no cumplirse con la obligacién contractual, implicaria en

una pérdida para la entidad financiera.
Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de pérdidas economicas, por la renuencia o
imposibilidad al pago de las obligaciones contraidas por parte del cliente. (Superintendencia de Bancos,
2018). El riesgo de crédito puede darse por dos razones, falta de voluntad de pago del cliente y falta de
capacidad de pago del cliente (Vela S. & Caro A., 2015). Por tal motivo las instituciones bancarias
privadas, realizan precalificaciones a su cartera de crédito potencial, previo a la colocacién de los
valores, pues de esta manera analizan la experiencia de pago del cliente y su estabilidad econémica

actual.

De acuerdo con el organismo de control vigente en el pais, existe un modelo para la calificacién de un

sujeto de crédito, que identifica los siguientes riesgos: capacidad de pago, experiencia de pago y riesgo
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econdémico. La capacidad de pago comprende aspectos cuantitativos, como ratios e indicadores de
liquidez, rentabilidad, apalancamiento, solvencia y eficiencia. Y los aspectos cualitativos, competencia,

estructura organizacional, estructura accionaria y de gobierno.

El estudio del comportamiento de pago comprende dos factores. El primer factor es la morosidad, es el
indicador cuantitativo del cumplimiento de las obligaciones crediticias y como segundo factor, el
comportamiento de pago, el cual hace referencia a la informacion histérica del cliente que permite
conocer el grado de cumplimiento de sus obligaciones. El riesgo del entorno econémico comprende
aquellos factores que tienen relacion con el contexto del cliente, tales como, sector econémico, giro del
negocio, fuentes de ingresos y cambios tecnoldgicos, legales y regulatorios. (Superintendencia de
Bancos, 2011)

Administracion de Cobranza

La administracién de la cobranza se define como la acciéon de gestionar y controlar el cobro de los
créditos a favor de la entidad, para garantizar una adecuada y oportuna captaciéon de recursos. La
recuperacion de los valores adeudados implica definir estrategias focalizadas para cada tramo, perfil y
segmento de clientes para asegurar una recuperacion efectiva de los valores vencidos. (Montafio A.,
2013)

Sin embargo, no toda la cartera improductiva requiere las mismas tacticas de administracion de
cobranzas. El acreedor debe determinar la razén por la cual el cliente no ha podido honrar sus haberes
en el tiempo establecido. Identificado el motivo del no pago, es preciso definir la estrategia de cobro

propicia que asegure el éxito en la cobranza. (Rosas E., 2015)
Estrategia de Cobranza

Para determinar las estrategias de cobranza es primordial identificar y segmentar la cartera, en funcién
del destino al que serdn empleados los valores prestados, antigliedad, cuantia, producto, ubicacion
geografica, perfil del cliente, segmento de crédito, para asi determinar las estrategias que son propicias
para cada tramo del portafolio. En funcién de las caracteristicas de cada segmento, se definen las
estrategias y politicas de cobranza. Las estrategias establecen las formas de cobrar, los criterios de

negociacion como los plazos, descuentos y acciones de recuperacion. (Montafio A., 2013)
Tasa de morosidad

Es el indicador porcentual que expresa la relacion de la cartera improductiva frente a la cartera total de
crédito. Los indicadores de cartera vencida deben ser minimos, en congruencia con la efectividad de la
administracion de la cobranza que se aplique. La pérdida esperada de una cartera de crédito crea la
necesidad de que exista una estructura adecuada de administracién de cobranzas que mitigue la

incobrabilidad de los recursos monetarios. (Superintendencia de Bancos, 2018)
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Objetivo de la investigacion

Analizar la importancia de la administracion de la cobranza para mejorar los indicadores de cartera en las

instituciones bancarias privadas del Ecuador.
METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo. Este enfoque utiliza exclusivamente informacion
de tipo cualitativo y cuyo analisis se dirige a lograr descripciones detalladas de los fendbmenos
estudiados. La investigacion cualitativa es inductiva, cuando se desarrollan conceptos y comprensiones
partiendo de pautas de los datos, utilizando la recoleccién y andlisis de la informacién para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. (Sampieri R.,
2014)

En consideracién a lo indicado en el pérrafo anterior, la técnica a utilizar es la revision de la literatura,
puesto que esta técnica implica detectar, consultar, obtener la bibliografia y otros materiales que sean
Utiles para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacioén relevante y

necesaria para enmarcar el problema de investigacion. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).
RESULTADOS Y DISCUSION

La cartera de crédito es sin duda el activo mas relevante de las instituciones bancarias privadas, pues
comprende los fondos otorgados a los deudores para que en un plazo definido se devuelvan los montos,
mas un importe adicional llamado interés. Al cierre de diciembre del 2020 la cartera bruta de los bancos
privados ascendia a $29.538 MM. La tasa de morosidad de toda la banca privada al cierre de diciembre

se ubicé en 2,6%. Ver figura 3.

Figura 3

Tasa de Cartera improductiva (Aso Banca, 2021)
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De esta manera, la morosidad decrecié en 0,1 p.p. en relacion al afio anterior. La morosidad por
segmentos cerrd en diciembre en 0,7% para el segmento comercial, 4,3% en consumo, 4,2% en vivienda
y 4,0% en microcrédito. Ver figura 4.

Figura 4

Estructura Improductiva del Crédito y su variacion anual (Aso Banca, 2021)
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En el analisis de datos histéricos los indicadores de morosidad registrados durante el afio 2020, sufrieron
un incremento producto de la emergencia sanitaria. La contraccion de la economia y la suspension de
actividades afectaron a una gran parte de la poblacion ecuatoriana, disminuyendo sus ingresos, debido
al desempleo. El impacto global de la crisis del COVID-19, provocé la ausencia de demanda de varios
servicios y productos que no son considerados de primera necesidad, y como consecuencia el cierre

temporal o permanente de algunos establecimientos y empresas que generaban empleos adecuados.

Dicha situacidn agudizo la crisis econdmica del pais, disminuyendo la capacidad de pago de los clientes
de la banca, pues al verse afectados sus ingresos, los bancos se vieron obligados a ser flexibles e
implementar acciones de alivio financiero para dar facilidades de pago a los clientes. Es en esta situacion
donde la administracién de la cobranza logra posicionarse como el area de mayor relevancia y soporte
para los bancos.

De acuerdo con la informacién mostrada en las figuras el riesgo de crédito del sector bancario podria ser
significante sino se cuenta con una adecuada administracion de cobranza. Sin embargo, siempre existira
una tasa de pérdida esperada, por ello la normativa bancaria vigente, define claros lineamientos de
control que deben seguir los Bancos para recuperar la cartera improductiva de manera diligente y evitar
poner en riesgo los fondos monetarios de la entidad.
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La Normativa determina que las entidades controladas, deben establecer esquemas eficientes de
administracion y control del riesgo de crédito al que se expone en el desarrollo del negocio. Las
entidades controladas deberan contar con un proceso formalmente establecido de administracion del
riesgo de crédito que asegure la calidad de sus portafolios y ademas permita identificar, medir, controlar,
mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo de contraparte y las pérdidas esperadas, a fin de
mantener una adecuada cobertura de provisiones o de patrimonio técnico. (Superintendencia Bancos,
2018)

La presente investigacion acorde a los resultados demostrados permitird a las instituciones financieras
del pais contar con una herramienta técnica, moderna y viable de verificacion de informacién que
conlleve a un andlisis de entorno mas efectivo, relacionado con las metodologias ambiguas actualmente
aplicables de recuperacién de cartera; asi como podran tomar decisiones operativas, estratégicas y

extrajudiciales que mejoren los resultados financieros de las instituciones.
CONCLUSIONES

El presente articulo académico demuestra que la administracion de cobranzas en los bancos, se
considera un punto critico de riesgo que genera que los indicadores de cartera se incrementen producto
del incumplimiento en los pagos de los clientes. Si bien la pandemia fue un acelerador para la
transformacion de los modelos de cobranzas, las estrategias aplicadas en la actualidad no estan siendo
efectivas para contener la cartera vencida. Por cuanto es evidente la necesidad de redisefiar un modelo

de cobranzas acorde a la realidad econémica actual.

Adicionalmente con base a las teorias propuestas en el presente articulo de investigacion, se podra
suministrar a las instituciones bancarias privadas un modelo de procesos para la administracion de
cobranzas que contribuyan y aporten efectivamente a la mejora continua del area de cobranzas y

recuperaciones de los bancos.
REFERENCIAS

Aso Banca. (2021). https://www.asobanca.org. Obtenido de

https://www.asobanca.org.ec/sites/default/files/Bolet%C3%ADn%20Macroecon%C3%B3mico%?2
0%20-%20Enero%202021%20FINAL.pdf
Montafio A. (2013). Administracion de la Cobranza. México D.F.: Editorial Trillas.
Rosas E. (2015). Antologia del Managment Latinoamericano. Buenos Aires, Argentina: Bushi Ediciones.
Sampieri R. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: Interamericana Editores S.A.
Superintendencia Bancos. (2018). Obtenido de https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2018/01/L1_IX_cap_lII.pdf

74


https://www.asobanca.org/

Administracion de la cobranza

Superintendencia de Bancos. (2011). SuperBancos. Obtenido de SuperBancos:
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2017/06/L1_IX_cap_|Il.pdf

Superintendencia de Bancos. (MMXVII). Administracibn Riesgo de Crédito. Obtenido de
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2018/01/L1_IX_cap_lIl.pdf

Superintendencia de Bancos. (2020). https://www.superbancos.gob.ec/bancos/superintendencia-de-
bancos-frente-al-covid-19/.

Superintendencia de Bancos. (2021). Obtenido de https://www.superbancos.gob.ec/bancos/glosario-de-
terminos/

Vela S. & Caro A. (2015). Herramientas Financieras en la Evaluacion del Riesgo de Crédito. Lima: Fondo
Editorial.

Este obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 3.0 Unported. 75
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES





