R p—, ISSN: 1696-8360
/ https://doi.org/10.51896/contrieconomia

CONTRIBUCIONES ,
A LA ECONOMIA

latindex @1oeas B Didlnet MiAaR Situira

LAS EMPRESAS FINTECH Y SU IMPACTO EN LA SIMPLIFICACION DE
SERVICIOS FINANCIEROS PRESENCIALES EN ECUADOR

Ing. Rubén Mero Mero Mg.
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4139-6385

ruben.mero@uleam.edu.ec

Dr. Carlos Monar Merchan PhD.
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8639-0964

carlos.monar@uleam.edu.ec

Ing. Juan Moreira Largacha Mg.
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8107-3097

miguel.moreira@uleam.edu.ec

RESUMEN

Para el sector financiero, la transfiguracion tecnologica ha requerido de una importante inversion para
dosificar la infraestructura digital, no solo en equipamiento, sino en capital humano, con altas
competencias para manejar y desarrollar plataformas informaticas que entreguen tanto servicios como
seguridad a los usuarios del sector bancario, principalmente. La figura del «<FINTECH», vista como una
opcién para generar productos financieros y canalizar transacciones entre instituciones y clientes, tiene
méas de dos décadas, acrecentandose en el 2008, dada la necesidad de simplificar la presencia de
clientes en las entidades, tomandole a Ecuador cerca de diez afios implementarlo plenamente,
activandose mas en esta etapa de crisis sanitaria, obligando al consumidor a utilizar servicios en linea.
En principio, muchas organizaciones que se dedicaban a la actividad de prestacion «FINTECH», no eran
muy bien vistas o confiables, sin embargo, el mismo sector bancario se ha empoderado de este modelo
de gestion, y hoy se ha transformado en una accién esencial, donde se mide la competitividad en el
otorgamiento de estos intangibles. La investigacion plante6 el objetivo de establecer «en que forma las
empresas fintech impactan en la simplificacion de servicios financieros presenciales en Ecuador». Se

tomd una muestra importante de los bancos mas sobresalientes del pais (por region), que brindan este



tipo de servicios. El soporte metodol6gico del estudio se sustenta en la aplicacién de varias tipologias
investigativas, conjuntamente con el método deductivo indirecto. Aprovechando el recurso estadistico
SPSS/25, se establecieron las correlaciones entre las variables, cuyos principales hallazgos se explican

en las conclusiones.

Palabras clave: Cambio tecnoldgico, Capital humano, Mercados financieros, Servicios financieros,

Sistemas de pago.

THE FINTECH COMPANIES AND THEIR IMPACT ON THE SIMPLIFICATION OF

PRESENTIAL FINANCIAL SERVICES IN ECUADOR
ABSTRACT

For the financial sector, the technological transfiguration has required a significant investment to dose the
digital infrastructure, not only in equipment, but also in human capital, with high skills to manage and
develop computer platforms that provide both services and security to users of the sector mainly banking.
The figure of «<FINTECH», seen as an option to generate financial products and channel transactions
between institutions and clients, has more than two decades, increasing in 2008, given the need to
simplify the presence of clients in the entities, taking Ecuador About ten years to fully implement it,
becoming more active in this stage of the health crisis, forcing the consumer to use online services. In
principle, many organizations that were dedicated to the activity of "FINTECH" provision, were not very
well regarded or dependable, however, the same banking sector has become empowered by this
management model, and today it has become an essential action, where competitiveness in the granting
of these intangibles is measured. The research raised the objective of establishing "how fintech
companies impact the simplification of face-to-face financial services in Ecuador.” An important sample
was taken of the most outstanding banks in the country (by region), which provide this type of service. The
methodological support of the study is based on the application of various research typologies, together
with the indirect inductive method. Taking advantage of the statistical resource SPSS / 25, the correlations
between the variables were established, the main findings of which are explained in the conclusions.
Keyword: Technological change, Human capital, Financial markets, Financial services, Payment
systems.

INTRODUCCION

La investigacién arranca relevando el objetivo que se planted, el cual consiste en «establecer en
gue forma las empresas Fintech impactan en la simplificacion de servicios financieros presenciales en
Ecuador»; para ello es necesario entender que el FINTECH (FTCH), es una actividad que si bien no es
nueva, denota un acelerado crecimiento, pues su implementacién bajo el concepto de entrega de
servicios financieros, apoyado en instrumentos tecnoldgicos de primer orden, ha impulsado la aparicién

de negocios/empresas dedicadas a esta prestacion, con beneficio para personas y organizaciones,



principalmente a PYMES, las cuales han logrado una importante automatizacién de sus procesos
administrativos y contables, dado que es un requisito para poder operar, utilizar y obtener los productos
financieros que el mercado ofrece. Esto ha permitido que tanto clientes como compafiias, reduzcan una
gran cantidad costos operacionales, sobre todo aquellos relacionados con tramites presenciales, los

cuales hoy se pueden hacer virtualmente.

En el tiempo, y sobre todo en paises desarrollados, esta actividad estaba desplazando a
instituciones bancarias que no le prestaban suficiente atenciéon a este nuevo sistema de servicios, pero
hoy, entendida la concepcion de este intangible, esta cobrando fuerza en la multiplicidad de productos
que se pueden ofrecer, ligados directamente al desarrollo tecnoldgico global. Sin duda la confianza
ganada por el sector bancario ha permitido que estas entidades capten mas clientes, linea sobre la cual
trabajan todos los bancos, midiéndose por parte de los usuarios componentes como la eficiencia,
capacidad de respuesta, soluciones, seguridad, versatilidad de las plataformas virtuales, entre otras.

En Ecuador este proceso no ha sido la excepcion, tras casi una década de su plena
implementacion, la significancia del «<FINTECH» (fusion de la tecnologia y las finanzas), se mide en el
mercado por su seriedad y competitividad interinstitucional, pues acceder a una mayor cartera de
consumidores, solo se logra cuando los usuarios y empresas palpan los beneficios, que ciertamente
tienen una contraparte mutua (banca/clientes). Otro de los propodsitos esenciales del «FTCH», es
descentralizar las operaciones financieras, mismas que en su mayoria se concentraban en las entidades,
con el serio problema de la congestién de los interesados, trayendo consigo insatisfaccion en los cuenta-
ahorristas, correntistas y toda persona con la necesidad de efectuar un tramite personal o empresarial.

Se pueden enumerar entonces varios de los objetivos que plantea el «FTCH».

a. Nueva oferta de servicios, con el beneficio mutuo para clientes y entidades
financieras.

b. Posibilidad de agregacién de valor por parte de instituciones financieras a favor de
los usuarios.

c. Intermediacién rpida entre instituciones financieras o de persona a persona

(mediacion interbancaria).
d. Reduccidn de costos financieros para personas y empresas.
e. Mejor calidad de explicacion y transparencia en el contenido de informacion via

plataforma virtual.

f. Digitalizacién de servicios con soluciones inmediatas.

g. Desarrollo y mejora de la cultura tecnolégica para las instituciones financieras y los
clientes.

h. Pagos entre clientes a través de transferencias.

i. Préstamos directos con reduccion de tramites y tiempos.

J- Operaciones cambiarias.



K. Desarrollo presente y futuro de monederos virtuales, con procedimientos de
seguridad financiera.

l. Portales Web y banca mévil con servicios de asesoria financiera para empresas y
personas.

m. Impulso a PYMES a través de créditos con tasa preferenciales, incluidas
actividades de Crowdlending y Crowdfunding. (Businnes lending).

n. Gestion de riesgo y seguros.

o. Otros.
Nuevas tendencias del mercado de servicios financieros

El desarrollo tecnolégico a escala global, influenciado y acelerado sobre todo por el fenémeno
antrépico de la pandemia del Covid-19, ha traido una nueva corriente tecnolégica, beneficiando a todos
los sectores industriales en el planeta, pero sobre al sector al financiero-corporativo; por ello Agarwal y
Zhang (2020) indican que “el Fintech y su apogeo, ha traido una irrefrenable transformacion digital para el
modelo de gestion de la banca clésica/tradicional y los servicios financieros”. (p.2). Los prondsticos
avizoran un anclaje sostenido del sistema «FINTECH»; los servicios que se promueven a traves de este
modelo de gestion de negocios pretenden reformar los procesos en las plataformas digitales, buscando
captar la mayor cantidad de clientes, y consigo, el mejoramiento de la participacion de mercado.

Esta es la tendencia mundial, por ejemplo, en Europa entidades como el Banco de Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA), uno de los tantos grupos financieros que tiene presencia global, busca acrecentar y
diversificar sus operaciones, principalmente en Latinoamérica, aprovecha las estrategias permitidas por el
«FTCH». Pero no solo la organizacion referenciada usufructiia de los beneficios de esta corriente de
servicios en los negocios, sino muchas empresas pequefias y jovenes por llamarselas asi, bajo el criterio
“Startup”, las cuales se identifican justamente por la prestacién de servicios multicanales, aprovechando
la potencialidad de las Tics. Citando ejemplos se puede nombrar a empresas como «Adyen», misma que
tiene un importante cartera de clientes, donde se incluye a Facebook, Uber, entre otras; de igual manera
estan «Avant Credit, Etoro, Bettement Inversion Automatized, Ant Financial Services Group, Captio,
Zank, Novicap, Arvoribus (Crowdlending), Lanzanos (Crowdfunding), Kantox», y un sinfin, que le dan

soporte principalmente a PYMES.
Escenario Ecuatoriano

Tras el duro golpe para el estado, las empresas y las familias, producto de la pandemia, la
economia de Ecuador ha sufrido duros reveses, principalmente en el 2020, sin embargo, el sector
bancario si bien vio mermar sus utilidades, comparando el 2019 (U$D 560 millones) versus el 2020 (U$D
205 millones), de acuerdo a datos de la Superintendencia de Bancos (2020), no reporta perdidas, lo que
significa, que si bien existe una buena salud del sistema financiero ecuatoriano, las entidades bancarias

hicieron correctamente sus tareas, dosificando su gestion, en medio de una seria crisis, no solo sanitaria



sino econdmica. Estas organizaciones han tenido una clara visibn de los mecanismos, métodos y
acciones a tomar, para brindar la calidad de servicios que exigen sus clientes, en un periodo donde la
presencialidad es limitada, ademas de aforos maximos exigidos por organismos de control sanitario, de
gestion de riesgo y operaciones especiales, implicando una reduccion significativa de las operaciones

«in situ», para lo cual fue necesaria la innovacion bajo modelos alineados al concepto «FINTECH».

A muchas instituciones financieras no les resulto tan complejo migrar hacia nuevos cambios, pues
ya venian con la aplicacion de estos modelos de negocios, no obstante, para algunas, como el Banco del
Pichincha, una de las entidades mas reconocidas de Ecuador, quizd por su tamafio, la adaptacién le
tomo mas tiempo. Hoy la investigacion denota una banca consolidada en la prestacion de sus intangibles,
que seguramente seguiran mejorando. Sin embargo hay ciertos problemas de carcter endégeno y
exdégeno que aun deben superar en el corto plazo, tales como: carteras vencidas por iliquidez de
personas y empresas, refinanciamiento de créditos con riesgo de nueva morosidad, ahondamiento de
crisis sanitaria por nuevas variantes, baja inversién pulblica, endeudamiento externo del estado,
vulnerabilidad de sistemas informaticos por parte de hackers, crackers y/o piratas cibernéticos, débil
legislacién para sanciones de tipo cibernético, baja capacidad técnica y de investigacion/accion para

identificar la pirateria en linea, etc.
Sobre la base de estas deficiencias se plantean las siguientes preguntas problémicas:

¢En qué forma las empresas Fintech impactan en la simplificacion de servicios financieros presenciales

en Ecuador?

¢, De qué manera la vulnerabilidad de sistemas informaticos de los bancos impacta en la simplificacién de

servicios financieros presenciales en Ecuador?

¢De qué forma baja capacidad técnica y de investigacion/accién para identificar la pirateria en linea,

impacta en la simplificacién de servicios financieros presenciales en Ecuador?

¢En qué medida la débil legislacion para sanciones de tipo cibernéticos impacta en la simplificacion de

servicios financieros presenciales en Ecuador?
Desempefio y utilidades de la banca ecuatoriana privada

Las referencias antes descritas, dan cuenta de las prioridades que estan dando los bancos a la
mejora de sus sistemas informéticos, en pro de generar una mejor calidad de servicios, presenciales y no
presenciales (cada dia menos frecuentes en el primer contexto), mismos que ambos casos, tienen como
soporte la opcion de las plataformas digitales de cada institucion. Esto sin duda, ha ido generando un
panorama de mucha confianza por parte de clientes y usuarios, posicionando a cada entidad en el
colectivo social, lo cual les ha permitido generar operaciones que hoy muestran al cierre del ejercicio

econdémico 2020, importantes utilidades para el sector bancario, que aunque inferiores al 2019, (en medio
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de las dificultades econdémicas del Ecuador, pero sin pandemia), hoy con el asentamiento de la crisis
sanitaria por el Covid-19, aun la rentabilidad es representativa para los siguientes bancos (10), de

acuerdo a la tabla 1:
Tabla 1.

Entidades financieras-bancarias del Ecuador con mayor nivel de utilidades en el 2020

Entidad bancaria Utilidades en millones de
dolares

Pichincha 44,5
Internacional 28,2
Guayaquil 25,8
Bolivariano 25,2
Pacifico (Mixto) 24,8
Diners 20

Produbanco 15

Austro 8,6
General Rumifiahui 6,6
Citibank 5

Fuente: Superintendencia de Bancos (2020)
Teorizaciones del Fintech y los Servicios financieros

Algunos autores de la tematica del Fintech y organizaciones como Bancomext (2018), citando a
Edward Callahan, «dan su origen desde hace unos 150 afos, sefialan que Callahan fue el pionero en
crear un medio electrénico para trasmitir precios de acciones, a través del telégrafo» (p.3). Sin embargo,
es importante entender el criterio técnico de la actividad de las empresas Fintech, misma que ya se ha
mencionado, repasando que son aquellas prestadoras y ofertantes de servicios financieros apoyadas con
el desarrollo de las Tics, facilitandose su utilizacion, dado el masivo uso del internet, con dispositivos
méviles que hoy estan al alcance de todo el mundo. Su terminologia se relaciona bajo la fusion del
vocablo “finanzas y tecnologia”, que luego es compuesta y traducida al idioma inglés. Aunque se podria
pensar que es una actividad netamente desarrollada y aplicada por el sector bancario, no es asi, pues
justamente la disrupcion del mercado financiero, ha propiciado la aparicion de nuevos formatos y
modelos de negocios, con organizaciones que entregan este tipo de servicios, concibiendo que el manejo
de operaciones de valores, requiere de un alto grado de confianza, que es donde los bancos aprovechan
su gran capital intangible, como su marca-empresa, experiencia, seguridad y confianza de los usuarios,

principalmente si ya son clientes asiduos de las distintas entidades del sistema bancario. «in situ»,

21



Para Maestre (2020), el Fintech significa «la unién de los términos finance y technology, los cuales
abarcan un amplio contexto, circunscribiendo a las empresas del sector financiero que emplean las mas
recientes tecnologias para desarrollar soluciones y productos financieros innovadores» (p.3). Siendo el
«FTCH» una creciente industria, sobre la cual los bancos lucharan para tener hegemonia y liderazgo, su
desdoblamiento y evolucién es imparable, por las necesidades presentes del mercado. Ya en el 2019 el
manejo de fondos por este tipo de empresas prestadoras de servicios estaba alrededor de 50 billones de
ddlares a nivel global, y, en Latinoamérica el flujo de estos capitales paso de 30 a 54 billones de délares.
(Avendafio, 2019, p. 4).

Era claro suponer que los efectos del confinamiento por la pandemia contribuirdn a la disrupcién
del sistema financiero, con creativas formas de otorgar este tipo servicios, por distintos canales de
prestacion. Por ejemplo en Ecuador, aquellos acostumbrados servicios receptivos domiciliaros de
documentos, acercamiento a instituciones para pago de servicios basicos, u otro tipo de cancelacién o
solucién, ya no requieren ser efectuadas bajo presencialidad; hoy muchas instituciones financieras e
incluso no financieras, entendieron el concepto de la simplificaciéon, aprovechando la tecnologia, siendo
visible que la banca tenga puntos localizados para efectuar ciertas transacciones basicas en barrios y
comunidades. Actualmente estos servicios estdn abiertamente fusionados para realizarlos de forma
digital, siendo de un claro beneficio del ejercicio empresarial «FINTECH», rompiendo la tradicional

operacion presencial, con gran relacion a la grafica 1.
Grafica 1.

Ciclo clasico de prestacion de servicios financieros cotidianos:

W
Compra
tarjetas

Préstamo
vehiculo

= c
, Pago
Trans- Némina con tarjeta

ferencias domiciliada

i

Fuente: Igual Molina, D. — UOC (2018).
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Estudiando y parafraseando un fragmento del analisis efectuado en el «Global Fintech Report», del
2017, la banca tiene un claro desafio para este decenio, aquel soporte y estabilidad que tenia el sector
financiero clasico, estd viéndose ligeramente amenazado por la aparicion de nuevos actores en el
negocio, bajo el modelo «FINTECH», el cual es creciente, por la integracion de negocios globales, que
ciertamente abren oportunidades a este tipo de empresas. Muchas organizaciones visionarias, estan
tratando de crear una asociatividad para aprovechar infraestructuras, carteras de clientes, y dar una
prestacion mutua, sin embargo, esta integracion tiene sus reparos por la baja cultura empresarial de
instituciones financieras clasicas y reputadas, que no se quieren arriesgar, ante la falta de un marco
regulatorio juridico que garantice responsabilidades mutuas, sobre todo por la vulnerabilidad de ciertos
sistemas y plataformas tecnoldgicas.

Investigar sobre la evolucién, perfeccionamiento y fuerza que viene tomando el «<FINTECH», se
vuelve cada dia mas imperativo, sobre todo para negocios en esta linea, que deben estar a la vanguardia
tecnoldgica. Hoy se habla de una gran funcionalidad de sistemas y servicios, que van desde «la
ciberseguridad para el blindaje de las plataformas digitales, el Big Data, automatizaciones robéticas
(software), Open banking o banca abierta, Conversational banking (intercambio de comunicacién por
medio de mensajes), Regtech (soluciones tecnoldgicas para optimizar medidas de cumplimiento
normativo), Billeteras digitales (servicios multiples para banca movil celular), Créditos en linea, Analitica
avanzada (andlisis y manejo de informacion financiera, macroecondmica, para negocios inteligentes,
aplicando modelos de ecuaciones estructurales), entre otros medios y servicios ligados a la tecnologia».

Esto permite concluir que hay un vertiginoso desarrollo de la inteligencia artificial.

Por otro lado, dandole fortaleza al marco tedrico del estudio y sus variables, la simplificacién de los
servicios financieros no es otra cosa que optimizar de manera eficaz toda aquella tramitologia que antes
era terriblemente burocrdtica y presencial, que hoy se puede simplificar a través de los recursos
tecnoldgicos de las instituciones privadas como publicas. En el Ecuador ya ha venido trabajando en el
marco juridico publico para ejecutar estas acciones y servicios, por medio del «Reglamento ley de
optimizacién y eficiencia de tramites administrativos» y otras normativas que engloban la politica de
Gobierno Electronico (BCE, 2020).

METODOLOGIA

Este apartado del estudio se fundamenta con datos e informacién levantada en organismos como
la Superintendencia de Bancos (SB) y el Banco Central del Ecuador (BCE). Empleando el método
deductivo indirecto (comparaciones) y diversos tipos de investigacion, tales como la «bibliografica,
documental, de campo, correlacional, cualitativa y cuantitativa». Otro componente importante de la
investigacién es el uso de sistema estadistico SPPS/25, como un recurso necesario para determinar las
correlaciones entre las variables, asi como la validacién de hip6tesis. Técnicamente se aplicd un

instrumento en escala de Likert para receptar la opinion de Gerentes, Directores, Funcionarios y
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Ejecutivos de las areas relacionadas a servicios financieros y tecnoldgicos de entidades bancarias del
Ecuador (137 encuestados). El disefio del presente trabajo tiene bases en lo expresado por Hernandez,
Fernandez y Batista (2014), quienes manifiestan: «se asiente recabar la informacién en un tiempo
determinado, para conseguir datos relevantes y fundamentales sobre el grupo objetivo de estudio»
(p.180). La estructura de la encuesta cuenta con 24 items (12 por variable), de acuerdo a la respuesta
razonada por el encuestado (muy importante equivalente a 5, importante a 4, moderadamente importante

a 3, de poca importancia a 2 y sin importancia a 1).
Muestra de estudio

Se aplicd el muestreo no probabilistico por juicio, por tener conocimiento pleno de la poblacion
objeto de estudio, que en este caso son los bancos con mejor ranking de utilidades y reconocimiento del

Ecuador (Top 10), segun registro de la SB, (tabla 2).
Tabla 2:

Muestra levantada en bancos por regiéon y provincias con mayor movimiento comercial del Ecuador

Bancos con operaciones financieras en Ecuador por region (Top 10)

Bancos # Encuestas Region  # Encuestas Regidn # Encuestas
Costa - Provincia Sierra - Provincia Region Amazébnica -
Guayas Pichincha Provincia Sucumbios,

Puyo Santiago, Pastaza,

Orellana
Pichincha 10 14 7
Internacional 8 11 2
Guayaquil 7 9 3
Bolivariano 6 8 Sin operacién
Pacifico 6 7 Sin operacion
Diners 6 6 1
Produbanco 4 5 1
(Oficina Coop/Ahorro y Crédito de
la pequefia empresa - Pastaza)
Austro 3 4 Sin operacion
B. General 2 3 1
Rumifiahui (Caja intermediacién Banco
Pichicha)
Citibank 1 2 Sin operacion
Total muestra 53 69 15

Fuente: Referencia SB — Ecuador (2020) — Adaptacién: Autores
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RESULTADOS

Al emplear el recurso estadistico SPSS/25, se comprob6 la fiabilidad del instrumento/encuesta, a

través del coeficiente «Alfa de Cronbach», obteniendo una resultante de 0,990 como «grado de

confianza», interpretandose como «muy alto», reflejado en la tabla 3.
Tabla 3.

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,990 24

Recurso: SPSS/25

Comprobacion de las hipotesis

Las variables de estudio «Fintech y Simplificacion de servicios financieros», formuladas como

hip6tesis general, han sido sometidas a la respectiva comprobacion, conjuntamente con las hipétesis

especificas, a través del programa estadistico SPSS V.25, empleando el coeficiente p “Rho” de

Spearman, para establecer las correlaciones respectivas, tal como lo expone la tabla 4.
Tabla 4.

Pruebas de hipétesis relacionadas con los problemas de la investigacion.

Hipotesis Variable Variable Sig Rho de Resultado
Independiente Dependiente Spearman
H. General X. Fintech. ,000 ,600 Se rechaza Ho
H. Especifica 1 X1. Vulnerabilidad ,000 ,901 Se rechaza Ho
de sistemas

) L Y. Simplificacion
informaticos.

de servicios
H. Especifica2  X2.Baja capacidad financieros ,000 ,840 Se rechaza Ho
técnica para presenciales.

identificar pirateria

en linea.

25



H. Especifica 3  X3. Débil legislacién ,000 ,910 Se rechaza Ho
sancionatoria de tipo

cibernético.

** | a correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral)

Recurso: SPSS/25 — Andlisis: Autores en las conclusiones.
DISCUSION

La incursion de empresas prestadoras de ciertos servicios financieros en Ecuador, ha venido
creciendo de manera gradual, sobre todo aquellas que tienen operaciones en otros paises y cuentan con
cierto nivel de reconocimiento; sin embargo, ganarse la confianza de los consumidores, no es cosa que
se logra de la noche a la mafiana, dado que esa es una labor bien alcanzada en el tiempo por las
entidades bancarias, que de a poco han ido entendiendo el concepto del «FINTECH», sus alcances y
prestaciones. Las medidas adoptadas por el sector han ido desde la mejora consistente de la
infraestructura tecnoldgica, hasta el reclutamiento, contratacién y capacitacién de su recurso humano,

con competencias de alto nivel para cubrir las necesidades demandadas por los clientes.

Esto evidencia que la banca no esta dispuesta a sacrificar espacio en el mercado, y en muchos
casos, lo que se ha visto es una gestion vinculada bajo un esquema de “outsourcing” y acuerdos “joint
venture”, para cubrir operaciones en sitios donde resulta costoso tener un punto de atencién y/o agencia,
minimizando el riesgo de perder el control del mercado. Es claro que el desarrollo e implementacion de
nuevas tecnologias, debe ser el arma que determine los niveles de captacion de usuarios, donde las
entidades financieras fusionadas mantendran su hegemonia, pese al dinamismo de las empresas
«FINTECH», que aprovechan ciertos “players” que aun la banca no implementa, pero que se encamina
hacia alla, acompafiado de la ciberseguridad para las transacciones digitales.

En este apartado se podrian generar las mas divergentes opiniones, unas a favor y otras en contra
del fendmeno creciente del «<FINTECH», avivando el interés de usuarios y prestadores, los cuales en el
primer caso aprovechan las facilidades de los servicios en linea, y los segundos se benefician por la
reduccion de costos operacionales, sobre en lo relacionado a la contratacion del personal que antes
efectuaba esas tareas de manera presencial, hoy simplificadas. Sin embargo, el tema presente y futuro a
debatir, es la nueva arista de analisis, sobre cuan beneficiosa es la tecnologia en términos de incentivo
para la creacion de fuentes de trabajo, dado que lo que se experimenta desafortunadamente, es una
simplificacion del tamafio de las empresas del sistema financiero bancario, en temimos de crecimiento de
su recurso humano, bajo el desplazamiento de la tecnologia. Las «FINTECH» han creado un ecosistema
dentro del mundo financiero, obligando a individuos y empresas a fortalecer sus habilidades, destrezas y

conocimientos, para encarar los nuevos retos que impondré el desarrollo tecnolégico.
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Las conclusiones estan basadas en los hallazgos del estudio, alcanzandose el objetivo planteado,
dado que se comprobd que las empresas fintech impactan en la simplificacion de servicios financieros
presenciales en Ecuador, criterio que ha sido validado en la hipotesis general. Técnicamente los
resultados provistos por el programa estadistico SPSS/25 (recurso), dan cuenta probatoria de las

hipétesis.

a. Para la hipétesis general (X), se obtiene un «grado de correlacién moderado», de
acuerdo al coeficiente “Rho de Spearman” de 0,602, permitiendo afirmar el supuesto, ademas de concluir
gue «las empresas FINTECH SI impactan en la simplificacion de servicios financieros presenciales en
Ecuador», encontrandose en una etapa de importante crecimiento, sobre todo en estos tiempos de
pandemia, donde se ha reducido el aforo de asistencia en las entidades bancarias, prestando un gran

servicio a los clientes.

b. La primera hipétesis especifica (X1), segun el estadistico, expone un «grado de
correlacién muy alto», dado el coeficiente Rho de Spearman de 0,901, lo que permite determinar de
acuerdo a los problemas, objetivos y supuestos de estudio planteado, que «la vulnerabilidad de sistemas
informaticos de los bancos impacta en la simplificacion de servicios financieros presenciales en
Ecuador». Esto quiere decir desde una Optica pertinente, de acuerdo a lo manifestado por ciertos
ejecutivos de las entidades financieras y los propios clientes, que en la medida en que se presenten
problemas de fragilidad en los sistemas informaticos, los usuarios mostraran renuencia al uso de
plataformas digitales, y tomaran otras opciones, tales como la presencialidad y utilizacion de servicios de

empresas «FINTECH».

C. En la hipétesis especifica (X2), el recurso estadistico desplego una «grado de
correlaciébn muy alto», de 0,840 segun el coeficiente Rho de Spearman, cuya interpretacién permite
establecer que «la baja capacidad técnica y de investigacion/accion para identificar la pirateria en linea,
impacta en la simplificacion de servicios financieros presenciales en Ecuador», aspecto sobre el cual

deben trabajar decididamente el estado, las instituciones juridicas y las entidades del sector financiero.

d. Se concluye con la hipotesis especifica (X3), donde se alcanza un «grado de
correlacién muy alto», expuesto por el coeficiente Rho de Spearman de 0,910, probando la certeza del
supuesto, que admite sefialar en concomitancia con la conclusion anterior, que «la débil legislacion para
sanciones de tipo cibernéticos impacta en la simplificacién de servicios financieros presenciales en

Ecuador», siendo un problema por subsanar para generar confianza en el mercado.
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