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Resumen
Las Tecnologías de la Información y las Comunica-
ciones (TIC) en las instituciones de educación su-
perior se usan como medios a nivel tecnológico y 
pedagógico para acompañar programas presencia-
les que orientan y fortalecen procesos de aprendi-
zaje autónomo y colaborativo propio en la sociedad 
del conocimiento, y para el desarrollo de nuevos es-
cenarios y metodologías educativas, como la virtual.
Palabras Clave: Educación virtual, Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones. Virtualidad, 
Campus virtual.

Abstract
Communication and Information Technology (CIT) 
is used as a technological and a teaching tool in hi-
gher education institutions in support of on-site lear-
ning that guides and strengthens autonomous and 
collaborative learning process in knowledge society. 

Besides, it develops new educational settings and 
methodologies like virtual training.
Keywords: Virtual Education, Information Tech-
nologies and Communications, Virtuality, Virtual 
Campus.

Resumo 
As TIC nas Instituições de Educação Superior, usam-
se como mediação tecnológica e pedagógica tanto 
para o acompanhamento aos programas presenciais 
com o propósito de orientar e fortalecer os processos 
de aprendizagem autônoma e colaborativo próprio 
da sociedade do conhecimento, como para o desen-
volvimento de novos palco e metodologias de edu-
cação como a virtual.
Palavras-chave: Educação Virtual, Tecnologias do In-
formação e as Comunicações. Virtualidade Campus 
virtual.
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Introducción

La educación en Colombia ha ido incorporando 
poco a poco las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación (TIC) en sus procesos formativos. 
De esta manera, ha desafiado a la población co-
lombiana, en especial a las instituciones de educa-
ción superior (IES), a adoptar nuevas metodologías 
de enseñanza, proponer roles para el docente y el 
estudiante, e implementar nuevas formas de ges-
tión y administración en los procesos académicos 
que contribuyen a la sociedad del conocimiento.

Entornos virtuales de aprendizaje

En ese proceso de implementar y adoptar las TIC 
en las IES, se han definido diversos criterios de 
calidad, estándares y estrategias (Fernández, Ger, 
Rodríguez, & Martínez, 2007) que garantizan la 
calidad y pertinencia de esta metodología de for-
mación en la educación superior. Por tanto, es 
posible reconocer que las TIC son una estrategia 
importante y confiable para los procesos de en-
señanza y aprendizaje (Morales, García, Moreira, 
Rego, & Berlanga, 2005; Silvio, 2006; Valenzuela, 
2011). 

En muchas IES, las TIC se usan como medios 
a nivel tecnológico y pedagógico para acompañar 
programas presenciales que orientan y fortalecen 
procesos de aprendizaje autónomo y colaborativo 
propio en la sociedad del conocimiento (Ministe-
rio de Educación Nacional; Universidad de los An-
des, 2007). 

La creación de nuevos programas académi-
cos a distancia y virtual (Ministerio de Educación 
Nacional, 2010) implica el diseño de diversos re-
cursos digitales (Kybartaite, Nousiainen, & Malmi-
vuo, 2013) sincrónicos y asincrónicos, junto con 
la construcción de redes de aprendizaje en cam-
pus virtuales colaborativos (Dlouhá, Macháčko-
vá-Henderson, & Dlouhý, 2013) que permiten la 
movilidad virtual y el trabajo colaborativo entre 
diferentes instituciones. Esto permite compartir re-
cursos como curso completos y docentes expertos.

Por otra parte, las TIC resultan ser recursos 
apropiados y pertinentes para la reglamentación 
y adecuación de los créditos académicos de los 
planes de estudios, siempre y cuando se orienten 
y se planeen como parte de un proceso educativo 
basado en un modelo o lineamientos pedagógi-
cos definidos para tal fin (Cabero, 2010). Tenien-
do en cuenta que hay diferentes modelos, desde 
el conductismo hasta el conectivismo (Sobrino, 
2011), hay que optar por alguno que permita el 
desarrollo de lineamientos del programa de for-
mación con base en el uso de las TIC y las es-
trategias de comunicación entre sus participantes 
(Cruz, 2011), de acuerdo con los campos del sa-
ber y la universidad.

Llama la atención que el uso de las TIC privi-
legia el aprendizaje sobre la enseñanza, es decir, 
permite que el estudiante haga parte de un pro-
ceso que fomenta la autonomía intelectual, per-
sonal y social, en el que puede ser protagonista 
de su aprendizaje (Martínez, 2011). Ésta es una 
característica primordial de la formación autóno-
ma y continua, propia de la educación superior 
(Sangrà & Sanmamed, 2004) y de la sociedad de 
conocimiento. 

Como el uso de las TIC requiere que el individuo 
desarrolle nuevas competencias (Núñez, 2011), 
debe conducir a un nuevo modelo de formación 
en el que el estudiante asuma un papel más activo 
en el proceso de aprendizaje -enseñanza y el pro-
fesor acepte el reto de aplicar las TIC y participe 
con diligencia en su propia alfabetización digital 
al crear y producir recursos y materiales digitales 
(Sánchez, 2012), con el apoyo de un equipo de 
adecuación tecnológica y de producción. 

Esta nueva dinámica puede generar un cambio 
en los paradigmas tradicionales de la educación 
(UNESCO, 2004) y en los procesos administrati-
vos y académicos de la IES (Guerrero & Gisbert, 
2012; Llorens, 2012), dando origen a los conoci-
dos ambientes virtuales de aprendizaje que llevan 
a la construcción del campus virtual (Ortiz, 2007), 
en el que convergen servicios académicos y admi-
nistrativos para la comunidad.
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El diseño de un campus virtual es de gran im-
portancia porque responde a estándares interna-
cionales de educación y a las políticas y planes 
de desarrollo de las IES, como el de la Universi-
dad Distrital Francisco José de Caldas. Además, 
permite la participación interinstitucional para la 
conformación de equipos colaborativos (Aguirre & 
Quemada, 2012).

La planeación y desarrollo de una propues-
ta o modelo de campus virtual para la universi-
dad (Sánchez i Valero, Sánchez, & Sancho, 2008; 
Rallo, 2002)  invita a la convergencia de recur-
sos tecnológicos y pedagógicos propios de las 
tendencias actuales para que todos los servicios 
académicos o administrativos que ofrece estén a 
disposición de la comunidad universitaria en ge-
neral (Fernández-Valmayor, Fernández, Navarro, 
Fernández-Pampillón, & Cristobal, 2010). Esto le 
permite a la IES proyectarse en nuevos escena-
rios de la educación contemporánea y sociedad 
del conocimiento (Fan, 2012), como el modelo de 
multicampus. 

En síntesis, las estrategias tecnológicas juegan 
un papel importante en las relaciones estudian-
tes-docentes e información-conocimiento, que 
hacen parte de los procesos de aprendizaje-ense-
ñanza. Por lo tanto, es fundamental que docentes, 

estudiantes, cuerpo administrativo y la institución 
en general reorienten su paradigma educativo al 
considerar otras alternativas para construir conoci-
miento, manejar información y gestionar los pro-
cesos administrativos y los recursos.

Marco legal de las TIC en el ámbito 
educativo

La Comisión Europea define las TIC de la siguiente 
manera:

Las tecnologías de la información y de las comu-
nicaciones (TIC) son un término que se utiliza ac-
tualmente para hacer referencia a una gama amplia 
de servicios, aplicaciones, y tecnologías, que utili-
zan diversos tipos de equipos y de programas infor-
máticos, y que se transmiten a través de las redes de 
telecomunicaciones.  (Pérez, 2010)

Por su parte, la Information Technology Asso-
ciation of America (ITAA) [Asociación Estadouni-
dense de Información Tecnológica] define las TIC 
como el “uso de computadores y software para la 
gestión de información, donde se almacena, prote-
ge, procesa y transmite información, cuando así se 
requiera.” Como su puede observar, los desarrollos 

Figura 1. Campus virtual  
Fuente: Los autores 
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en este campo sugieren un cambio en los proce-
sos de gestión y administración, empezando por la 
noción que ha surgido a partir del paradigma esta-
blecido por la sociedad industrial.

En el caso de Colombia, la Ley 1341 (Congre-
so de la República de Colombia, 2009) definió 
los principios y conceptos sobre la sociedad de la 
información y la organización de las tecnologías 
de la información y comunicación (TIC), creó la 
Agencia Nacional del Espectro y dictó otras dispo-
siciones, como el marco general sobre las políticas 
que rigen el sector de las TIC. También, trató temas 
como el ordenamiento general, las competencias, 
la protección al usuario, la cobertura, la calidad de 
servicio, la promoción de la inversión en el sector 
y el desarrollo de las TIC, el uso eficiente de las 
redes, y las potestades del Estado en relación a la 
planeación, gestión y administración adecuada y 
eficiente de los recursos.

El Ministerio de Comunicaciones de Colombia, 
definió las TIC como  “el conjunto de herramien-
tas, equipos, programas informáticos, aplicacio-
nes, redes y medios, que permiten la compilación, 
procesamiento, almacenamiento, transmisión 
de información como: voz, datos, texto, video e 
imágenes” (Ministerio de Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones, 2010). También, 
formuló el plan Vive Digital Colombia, un mode-
lo de gestión identificado como Ecosistema Digital 
que se rige por los siguientes ejes:

• Infraestructura: equipos, expansión de redes, 
conexión internacional, estándares de infraes-
tructura y radio digital con tecnologías de fibra 
óptica, satelital, microondas e inalámbricas. 
Igualmente, fortalece el programa Compartel.

• Servicios: internet, telefonía, mensajes y televi-
sión digital; mejoramiento de la accesibilidad 
a los mismos, disminución de costos, aumento 
de la cantidad de PC y de conexión.

• Aplicaciones: desarrollo de aplicaciones, como 
redes sociales, noticias; telefonía celular para 
usuarios y empresas (MiPyMes); soluciones de 

gobierno en línea y mejoramiento del índice 
de e-Participación.

• Usuarios: son quienes hace uso de las apli-
caciones y de la infraestructura. Pensando en 
ellos, se define un régimen de calidad y pro-
tección al usuario, tecnocentros, planes y pro-
gramas de formación en TIC y la política de 
uso responsable de TIC (PNURT).

De igual manera, diseñó las siguientes estrate-
gias para la apropiación de las TIC en el sistema 
educativo:

• Acceso a tecnología.
• Formación de talento humano (docentes, estu-

diantes y directivos).
• Gestión de contenidos: participación en redes 

académicas y repositorios de contenidos.
• Educación Virtual: a partir del Decreto 1295 

(Ministerio de Educación Nacional, 2010), se 
reconocieron las diferentes modalidades de 
educación (presencial, distancia y virtual).

• Sistema de innovación educativa, incluye la 
creación de centros de innovación para la pro-
ducción de contenidos.

• Uso y aprovechamiento de la Red Nacional 
Académica de Tecnología Avanzada (RENATA).

Por su parte, el Ministerio de Educación Nacio-
nal, junto con el proyecto PlanEsTIC, incorporó las 
TIC en las IES desde 2007 (Ministerio de Educa-
ción Nacional; Universidad de los Andes, 2007). 
El proyecto les ofrece apoyo y orientación durante 
el proceso de formulación, fortalecimiento e im-
plementación de los planes estratégicos para la in-
corporación de las TIC en sus procesos educativos. 
En el portal de PlanEsTIC, se encuentra informa-
ción sobre las etapas de visión, planificación e im-
plementación de las TIC, el modelo general para 
el acompañamiento en el proceso de creación de 
un Plan Estratégico en TIC para la educación su-
perior, así como algunas herramientas y recursos 
útiles para el marco teórico y legal. 
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Como se puede ver, las IES colombianas están 
en un momento de transformación, innovación 
y evolución hacia nuevas y diferentes formas de 
acercarse al conocimiento y la información. Sin 
duda, esto genera nuevos roles para las institucio-
nes, los docentes, los estudiantes y la comunidad 
académica en general (Trabaldo, 2012). En medio 
de este proceso de transformación, se presentó el 
Libro Blanco de la Universidad Digital 2010 (Pérez, 
2010), escrito por diferentes universidades españo-
las, en el que se analiza la posibilidad del cambio 
y las oportunidades que las IES tienen frente al uso 
y apropiación de las TIC en sus procesos académi-
cos y administrativos.   

El marco legal que se acaba de presentar le exi-
ge a las IES que desarrollen acciones dirigidas a la 
integración y consolidación de modelos y alian-
zas estratégicas que les permitan implementar las 
TIC en las dinámicas de aprendizaje-enseñanza a 
nivel local, nacional e internacional. En la actua-
lidad, esto resulta fundamental para los procesos 
de acreditación e internacionalización de las IES.

Para terminar, presentaremos una breve reseña 
sobre la reglamentación que ha permitido  

el desarrollo y evolución de la educación vir-
tual y a distancia en Colombia:

• El Decreto 2412 de 1982 reglamentó, dirigió e 
inspeccionó la Educación Abierta y a Distan-
cia, y creó el consejo de Educación Abierta y 
a Distancia.

• El Decreto 1820 de 1983 reglamentó la Edu-
cación Superior Abierta y a Distancia, que de-
finió la educación abierta y a distancia como 
un proceso de formación total o parcialmen-
te desescolarizado que fomenta la capacidad 
de la persona para aprender por sí misma. La 
relación profesor-alumno es no presencial, 
mediatizada con uno o varios medios de co-
municación y por tanto, sus encuentros pre-
senciales deben programarse.

• El Artículo 15 de la Ley 30 de 1992 permitió la 
creación de programas en la metodología de 

educación abierta y a distancia, bajo los mis-
mos lineamientos de esa ley.

• El Decreto 2566 de 2003 estableció las condi-
ciones de calidad de los programas de educa-
ción superior que usen la educación a distancia: 
deben disponer de todos los recursos y estra-
tegias propios de dicha metodología para ga-
rantizar la interacción apropiada y fomentar el 
desarrollo del aprendizaje autónomo. 

• La Resolución  2755 de 2006 definió las carac-
terísticas específicas de calidad para la oferta y 
desarrollo de los programas académicos que 
usan la metodología a distancia. Se hicieron 
unas modificaciones en el Artículo 6 de la Re-
solución 2799 de 2009.

• El Decreto 1295 de 2010  reglamentó el Re-
gistro Calificado establecido en la Ley 1188 
de 2008 y la oferta de programas de educa-
ción superior. Por primera vez,  se hicieron 
explícitas las condiciones de calidad para los 
programas de educación superior a distancia 
y virtuales. También, posibilitó la creación de 
programas completamente virtuales.

Hoy día, la educación abierta y a distancia se 
conoce como educación virtual o en línea. El Mi-
nisterio de Educación la definió como:

Una modalidad de la educación a distancia; que 
implica una nueva visión de las exigencias del en-
torno económico, social y político, así como de las 
relaciones pedagógicas y de las TIC. No se trata sim-
plemente de una forma singular de hacer llegar la 
información a lugares distantes, sino que es toda 
una perspectiva pedagógica.” (Ministerio de Educa-
ción Nacional, 2009)

Como ya lo hemos mencionado, la transición 
orientada a la implementación y apropiación de 
las TIC en la educación requiere un cambio de pa-
radigma en la comunidad académica (Solano & 
Vera, 2010), el cual puede y debe desarrollarse 
de forma escalonada y progresiva (Sánchez i Vale-
ro, Muntadas, Sánchez, & Sancho, 2008) para que 



Educación y campus virtual, nuevos escenarios de formación. Revista Científica

Palacios, J., RodRíguez, J. y FoReRo, d. 

Revista Científica • ISSN 0124-2253 • e-ISSN 2344-2350 • Bogotá-Colombia • No. 22 • pp. 97-110
[ 102 ]

docentes y estudiantes asimilen y adopten las nue-
vas condiciones que incluyen el uso pedagógico 
y didáctico de las TIC en la formación profesional 
(Moreira & Ferreira, 2011)

Proceso de virtualización en las IES

Diferentes autores plantean grados o niveles de vir-
tualización de los procesos de enseñanza-apren-
dizaje, como educación móvil (m-Learning) 
(Hsuan-Pu, 2010; Kalhoro, Chowdhry, Abbasi, & 
Abbasi, 2010; Pardo, 2009; Wu & Wang, 2011), la 
creación de aplicaciones en 3D (Sampson, 2011) 
o metaversos (Checa, 2011; Márquez, 2011).

Los cambios y niveles de virtualidad van de la 
mano con la evolución de la web y las TIC, así que 
se han desarrollado diferentes aplicaciones para 
los procesos de enseñanza-aprendizaje, como se 
muestra a continuación:
 
Tabla 1. Desarrollo Web y recursos para la formación

Lara y Duart (2005) muestran una evolución del 
aprendizaje en línea que se debe a la generación 
de estándares (García, 2010), los cuales garanti-
zan la calidad e interoperabilidad de las diferen-
tes plataformas existentes (Cejudo, 2003:42-43). 
La siguiente ilustración muestra la relación entre la 
complejidad de los desarrollos tecnológicos y los 
beneficios en la formación:

Figura 2. Complejidad-beneficio del e-Learning (Lara 
& Duart, 2005) 

Como se puede ver, la página Web es la manera 
más simple de intercambiar información y la crea-
ción de Learning Content Management System 
(LCMS) [Sistema de manejo de contentos para el 
aprendizaje] es el nivel más complejo porque no 
solo implica el intercambio de información, sino 
también la gestión del curso, las estadísticas de 
seguimiento, las herramientas de comunicación, 
sumado a la creación y almacenamiento de conte-
nidos (Lara & Duart, 2005).

Fabregat, y otros (2010) consideran que el 
aprendizaje electrónico no solo es acceder a la 
información y distribuir el conocimiento. Implica 
entender la educación como un proceso indivi-
dual y colectivo, y la tecnología como un conjunto 
de instrumentos y procedimientos que crea nuevos 
espacios de interacción, procesos de organización 
y modelos de gestión al interior de la institución 
(Lara & Duart, 2005) que posibilita el estableci-
miento de nuevas relaciones que dan origen al 
aprendizaje Web 2.0, tal como lo plantea el co-
nectivismo (Sobrino, 2011).

Dichos modelos de gestión están orientados al: 
a) diseño y seguimiento de contenidos, b) gestión 
de objetos informacionales, c) modelos de segui-
miento al proceso de aprendizaje, d) modelos de 
evaluación y retroalimentación, e) acceso a recur-
sos digitales en la red (libres o por suscripción), f) 

Web Recursos de formación

Web 1.0
Desarrollo de contenidos, 
herramientas de comunicación 
sincrónica y asincrónica

Web 2.0
Aprendizaje colaborativo: blogs, 
wikis, podcasts (Fernandez, Simo, 
& Sallan, 2009), Twitter 

Web 3.0 - 
Semántica 
(Morris, 2011)

Aprendizaje colaborativo, 
opciones inteligentes de búsqueda: 
aprendizaje en red, construcción 
de conocimiento (proceso en 
desarrollo)
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producción y acceso a recursos digitales institu-
cionales de distribución libre o institucional y, g) 
administración y gestión de aulas virtuales. 

De igual manera, la implementación de las TIC 
en los procesos de educación se desarrolla en dos 
puntos de un continuo: acompañamiento a progra-
mas presenciales y oferta de programas en modali-
dad completamente virtual (Sangrá, 2001). Esto le 
permite a las IES tener o definir niveles de virtua-
lización, según sus características institucionales:

Figura 3. Grados de virtualidad (Sangrá, 2001) 

Las IES colombianas han incorporado diferentes 
grados o niveles de virtualidad. De esta manera, le 
han dado un estatus ontológico (Peña, 2011), han 
desarrollado estrategias y han incorporado tecno-
logías, según su identidad, interés y capacidad de 
innovación en los procesos educativos. Por tanto, 
se presentan varias modalidades de la virtualidad 
en las IES:

• Universidad presencial con elementos virtua-
les: es el caso de la mayoría de la IES. Cuenta 
con aulas virtuales, sea con plataformas libres 
o licenciadas; los docentes utilizan los recur-
sos tecnológicos para distribuir y almacenar 
documentos, presentar o recibir trabajos y ta-
reas, y en ocasiones, evaluar.

• Universidades presenciales con programas en 
ambas modalidades: ofertan sus programas de 

formación de las dos formas y otorgan el mis-
mo título.

• Universidades presenciales que ofertan cur-
sos virtuales: no necesariamente tienen 
certificación.

• Universidades virtuales: tienen programas 
presenciales y generan una estructura organi-
zacional virtual (universidad virtual) en inter-
dependencia con la presencial. Cuenta con 
programas totalmente virtuales.

El Laboratorio de Cibermetría del Consejo Su-
perior de Investigaciones Científicas de España 
(CINDOC) presentó una clasificación de la visi-
bilidad de las universidades a nivel mundial res-
pecto a su calidad e impacto (Cybermetrics Labs; 
CSIC, s.f.). Los primeros lugares los ocupan las 
universidades estadounidenses; la Universidad 
Nacional de Colombia está en el puesto 473; la 
Universidad de los Andes, en el puesto 517; la 
Universidad de Antioquia, en el puesto 841; y la 
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en 
el puesto 1921. A nivel nacional, esta última está 
en décimo lugar. 

La clasificación refleja la importancia de forta-
lecer los programas virtuales y visibilizar la pro-
ducción científica de las IES (los contenidos y 
recursos digitales son uno de los criterios que con-
sidera esta cibermetría), ya que los procesos de 
virtualización permiten consolidar procesos como 
los campus virtuales compartidos (Cabero & Mar-
tín, 2011), distribuir el acceso a recursos abiertos 
y libres (Boneu, 2007; Santos-Hermosa, Ferran-Fe-
rrer, & Abadal, 2012) y crear MOOCs y aprendiza-
je interactivo (Allison, Miller, Oliver, Michaelson, 
& Tiropanis, 2012).

Para implementar los procesos de virtualiza-
ción en los programas de educación superior es 
necesario hacer un proceso de actualización y ela-
boración de procesos y modelos de gestión. Peña 
(2011) afirma que deben abordarse desde cuatro 
perspectivas que se interrelacionan: a) filosófica, 
b) pedagógica, c) comunicativa y, d) tecnológica:



Educación y campus virtual, nuevos escenarios de formación. Revista Científica

Palacios, J., RodRíguez, J. y FoReRo, d. 

Revista Científica • ISSN 0124-2253 • e-ISSN 2344-2350 • Bogotá-Colombia • No. 22 • pp. 97-110
[ 104 ]

Figura 4. Modelo del entorno virtual 
Fuente: Los autores

Como se puede ver, la formulación del entorno 
virtual implica un proceso permanente de innova-
ción, producto de las dinámicas de las TIC, y un 
cambio en la cultura institucional para que sea más 
receptiva y participativa en la definición de políti-
cas y lineamientos que posibiliten este nuevo es-
cenario. También se requiere la coordinación y el 
desarrollo de la infraestructura técnica que permita 
el acceso a los diferentes recursos y la formación 
del docente en estas tecnologías, quien necesita el 
respaldo de un equipo de producción y adecua-
ción de los materiales que genera para su adecuada 
publicación en la plataforma y repositorios.

Virtualidad y educación virtual

La palabra virtual proviene del latín virtus que sig-
nifica ‘fuerza’, ‘energía’, ‘impulso inicial’, tiene la 
posibilidad de ser, es en potencia. Por tanto, actúa 
y a la vez, es la causa que se evidencia en el efec-
to; se refiere a lo que se puede producir, afirma 
que algo puede ser posible, que hay una probabili-
dad de que suceda (Lévy & Levis, 1999).

Desde la física, lo virtual tiene que ver con la 
simulación, plantea la existencia de una realidad 
sensible y una virtual. La primera hace alusión a lo 
que se percibe con los sentidos; la segunda pare-
ciera que pudiera serlo. Es decir, el mundo virtual 
no se concreta en eventos que se puedan aprehen-
der mediante los sentidos; es un intangible que 

genera una simulación sensorial. Este concepto se 
entiende mejor en el contexto de las TIC, especí-
ficamente, en el ciberespacio o la autopista de la 
información. 

La virtualización es producto del tratamiento y 
el uso de la comunicación mediante computado-
ras, permite el intercambio de datos, información y 
conocimiento. Desde esta perspectiva, se plantea 
que las herramientas de telepresencia son una op-
ción para desarrollar y fortalecer el pensamiento 
del estudiante a partir de sus experiencias signifi-
cativas (Duarte, y otros, 2009). El concepto de vir-
tualidad puede entenderse como una descripción 
de la realidad −no real−, que ha estado presente a 
lo largo de la historia. Antes estaba en la imagina-
ción, en las ideas o en las creencias; hoy podemos 
reconstruirlo en la imaginación y vislumbrarlo me-
diante la tecnología.

En el marco de la evolución y el desarrollo de 
las TIC, ha sido posible intercambiar información, 
mantener comunicación asincrónica y sincróni-
ca, crear redes académicas, plataformas LMS y re-
des sociales (como Facebook) (Piscitelli, Adaime, 
& Binder, 2010). De igual manera, es importan-
te la creación de ambientes en 3D para entornos 
virtuales de aprendizaje (Xiaoqiang, Xianmei, & 
Ling, 2008) que ofrecen prácticas interactivas y de 
inmersión en nuevas experiencias de aprendizaje 
(Sampson, 2011), y la posibilidad de generar co-
laboración interinstitucional (Aguirre & Quemada, 
2012).

En Colombia, la educación en línea o vir-
tual tomó relevancia desde 2010, cuando fue re-
glamentada por el Decreto 1295. Éste la definió 
como una metodología, a diferencia de la educa-
ción presencial y a distancia, en la que más del 
80% del proceso de enseñanza-aprendizaje se 
hace por medio de las TIC. El Ministerio de Comu-
nicaciones (2008) proyectó que habría unos cien 
programas académicos virtuales de IES, según los 
estándares de calidad, para 2010.

Llama la atención que el concepto de forma-
ción virtual tiende a sustituir cada vez más el con-
cepto de instrucción e incluso, el de educación. 
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En efecto, no se trata de instruir, sino de generar 
una transformación en el proceso educativo al im-
plementar mecanismos de comunicación e inte-
racción más amplios y complejos. Por tanto, estos 
ambientes exigen nuevos roles y un tipo de educa-
ción que esté centrado en lo tecnológico, en el es-
tudiante y en el docente, y que logre un equilibro 
entre ellos (Duart & Sangrà, 2000). Hay que recor-
dar que un profesor tiene influencia en el entendi-
miento; un educador la tiene en la voluntad; y un 
formador, en toda la persona, por lo que genera 
cambios importantes en el educando.

Pensando en lo anterior, la educación virtual 
promueve una formación académica con unas ca-
racterísticas diferentes a la educación tradicional:

• Transforma el instrumento para la formación 
del ser humano. 

• Posibilita el acceso a los mejores recursos di-
dácticos y a los mejores formadores sin pasar 
por eslabones intermedios, con independencia 
de tiempo y lugar.

• Facilita la formación en tiempo real con la 
máxima flexibilidad.

• Crea diferentes formas y estrategias de 
comunicación.

• Integra y vincula comunidades académicas en 
línea a nivel nacional e internacional.

• Actualiza la información de forma permanente 
y continua.

• Desarrolla capacidades y competencias para 
el análisis y la selección de información.

• Fortalece el trabajo autónomo y creativo por 
parte de docentes y estudiantes.

• Crea y multiplica la información, entre otras 
ventajas.

El desarrollo de esta metodología depende de 
una serie de factores como producción de conteni-
dos, creación de objetos de aprendizaje, reposito-
rios de contenidos, recursos digitales y plataformas 
tecnológicas (Learning Management System −
LMS− [Sistemas de Manejo del Aprendizaje]), la 
creación de Personal Learning Environment (PLE) 

[Ambientes de Aprendizaje Personal] en la si-
guiente generación de ambientes virtuales (Ros, 
Hernandez, Robles-Gómez, Caminero, Toba-
rra, & Ruiz, 2013) y por último, la coordinación 
con comunidades académicas mediante redes de 
conocimiento.

En los ambientes de aprendizaje virtual se 
crean las condiciones para que el individuo se 
apropie de nuevos conocimientos, experiencias y 
elementos que le permitan desarrollar procesos de 
análisis, reflexión e interiorización de saberes. Por 
tanto, el proceso de enseñanza-aprendizaje se fun-
damenta en cuatro características y claves del pro-
ceso (Cabero & Llorente, 2010):

• Formar para la creación: proceso centrado en 
la construcción de conocimiento.

• Formar para el aprendizaje permanente: apren-
der a aprender.

• Formar la inteligencia ambiental: almacenar, 
distribuir, reutilizar y recuperar información.

• Formar para el trabajo colaborativo y confor-
mación de comunidades presenciales y virtua-
les (Inayat, Amin, Inayat, & Salim, 2013).

Entonces, es posible afirmar que la educación 
virtual es un proceso que establece una relación 
dinámica entre profesores,  profesores-estudian-
tes y entre estudiantes mediante las TIC para hacer 
posible el intercambio de información, conceptos 
y percepciones sin requerir de la presencia física. 
Se realiza de forma sincrónica (chat) y/o asincróni-
ca (correo y foros), según sea el caso y los reque-
rimientos de los espacios académicos. Además, 
cuenta con medios impresos (libros, artículos), mó-
dulos virtuales (WEB), medios magnéticos (videos, 
CDs y DVDs), y con espacios o centros temáticos 
de información (páginas Web especializadas).

En el caso de las IES, hay un creciente interés 
por los ambientes virtuales de aprendizaje para:

• Ampliar cobertura y atender a la población 
dispersa y con interés de formación, producto 
de la política pública de Colombia presentada 
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en documento CONPES 3507, el plan de CE-
PAL y el Plan Vive Colombia Digital (Ministerio 
de Educación Nacional, 2010).

• Proporcionar un servicio para los estudiantes 
que consideran el internet como un medio na-
tural para encontrar información y recursos.

• Apoyar los espacios académicos mediante el 
uso de las TIC, en el marco de la acreditación 
académica, que implica desarrollar diferentes 
formas de trabajo y acompañamiento por parte 
de los docentes.

• Facilitar la integración a comunidades aca-
démicas con el propósito de intercambiar in-
formación (divulgación de investigaciones e 
innovaciones).

• Promover la participación activa en la red de 
alta velocidad (proyecto RUMBO).

• Generar y propiciar la creación y divulgación 
de objetos de aprendizaje.

• Desarrollo de laboratorios virtuales y remotos.

Uno de los mayores retos para el estudiante que 
hace uso de ayudas tecnológicas en la modalidad 
virtual (o distributiva) es la disciplina y administra-
ción del tiempo para cumplir con las tareas asigna-
das y los compromisos adquiridos en el curso, no 
solo con el tutor, sino consigo mismo y sus com-
pañeros de curso, lo cual genera una nueva cultura 
en el proceso educativo, basada en la responsabi-
lidad. Como se espera que el estudiante sea pro-
tagonista de su proceso, necesita desarrollar o 
mejorar ciertas capacidades y habilidades:

• Escribir y redactar correctamente en la entrega 
de informes, en su participación en foros, chat 
y correo electrónico.

• Hablar en público en las videoconferencias.
• Analizar para delimitar, seleccionar la informa-

ción recibida mediante diversas fuentes y darle 
un significado de acuerdo con sus expectativas 
y necesidades

• Razonar y resolver problemas en un espacio 
donde hay un volumen significativo de infor-
mación y diversos opiniones y argumentos.

• Ser creativo e innovador, ya que son cualida-
des altamente apreciadas en las instituciones y 
en los profesionales. No basta con repetir la in-
formación recibida, es preciso mejorarla y pre-
sentarla de formas alternativas.

Barbera y Badia (2005) hablan de dos tipos de 
educación virtual: la acción de la virtualidad en la 
clase convencional y la que se realiza en el marco 
del aula virtual. Ninguno de los casos requiere de 
tecnología complicada. Sin embargo, exigen un alto 
nivel de organización de los recursos y acciones a 
realizar, lo que implica programación de recursos, 
tiempo, actividades y estrategias de evaluación.

Conclusiones

El aprendizaje virtual está asociado con un nuevo 
paradigma que le exige al estudiante adquirir de 
forma autónoma nuevos conocimientos caracteri-
zados por su versatilidad a fin de identificar y re-
solver problemas, y crear proyectos y soluciones, 
según la actividad profesional (Consejo Nacional 
de Acreditación, 2006); también, mejora la capa-
cidad de producción del docente u orientador de 
los espacios académicos. 

Este nuevo escenario educativo facilita el acce-
so a diversos recursos digitales y consolida redes 
académicas nacionales e internacionales, por lo 
que la universidad desarrolla unas dinámicas dife-
rentes respecto a la transferencia y producción de 
tecnología y conocimiento.
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