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RESUMEN: El trabajo aborda la delimitacion del derecho de acceso a la informacion
de interes publico en Chile y el cumplimiento de estandares internacionales en
materia de transparencia y proteccion de datos de las personas privadas de libertad.
Lo anterior, a partir del analisis de las Decisiones del Consejo para la Transparencia
chileno, entre los anos 2009 y 2021, frente a solicitudes de acceso a informacion
vinculada a procedimientos y sanciones. Con ello, buscamos destacar las principales
debilidades de la regulacion chilena sobre transparencia y control de datos
personales de un grupo especialmente protegido por el Derecho, advirtiendo
oportunidades de mejora a la luz de estandares fijados por el derecho internacional.

! Este trabajo se inserta en la ejecucion del proyecto de investigacion Jorge Millas DI-04-20/JM, titulado
“El derecho a la proteccion de datos personales de las personas privadas de libertad en el Derecho
chileno. Delimitacion del derecho de acceso a la informacion de interés publico y del derecho a la
privacidad en situaciones de conflicto”.
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The right of access to information of public
interest on persons deprived of liberty in Chile

A review of the Decisions of the Council for Transparency and the protection of
personal data of persons deprived of liberty in the light of international standards

ABSTRACT: This paper addresses the delimitation of the right of access to
information of public interest in Chile and compliance with international standards,
in terms of transparency and data protection of individuals deprived of liberty. The
foregoing, based on the analysis of the Decisions of the Chilean Council for
Transparency, between 2009 and 2021, in the face of requests for access to
information related to procedures and sanctions. With this, we seek to highlight the
main weaknesses of the Chilean regulation on transparency and control of personal
data of a group especially protected by law, noting opportunities for improvement
considering standards established by international law.

KEYWORDS: Freedom of Information, public interest, prisoners, Law No. 20,285,
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1.- Introduccion

La libertad de expresion es un derecho fundamental que, de acuerdo con la
Convencion Americana de Derechos Humanos (CADH) y con el Convenio para la
Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales (CEDH),
comprende tanto la libertad de opinion como la libertad de recibir o de comunicar
informaciones o ideas, sin injerencias de autoridades y sin consideracion de
fronteras*. Seguidamente, al interior del Sistema Interamericano de Proteccion de
Derechos Humanos y en opinion de la Corte Interamericana (Corte IDH) como organo
de supervision, la libertad de expresion es el derecho que permite el correcto
funcionamiento de la democracia y una piedra angular para su existencia—sobre
todo, en asuntos de interes publico—, ya que es esencial para la existencia de una
opinion publica libre®. Las principales garantias de la fase deliberativa del proceso
democratico no estan asociadas al derecho al sufragio activo y pasivo o con el
derecho de asociacidon —como derechos politicos por excelencia—, sino que lo estan
con la libertad de expresion como facultad instrumental para el ejercicio de otros
derechos. Es el reconocimiento de libertad de expresion y de su ejercicio lo que
facilita que los ciudadanos comprendan asuntos de interés publico, lo que permite
que se desarrolle el principio de la rendicion de cuentas y que alimenta las
campanas partidistas. Asimismo, es en la esfera publica donde se situa el centro del
proceso democratico, convirtiendose la libertad de expresion en la principal garantia
de que posiciones que hoy son minoritarias puedan llegar a ser mayoria (Carbonell,
2014:81y 82). De esta forma, son los valores que subyacen al ejercicio del derecho,
los que otorgan a éste una posicion preferente para el progreso y desarrollo de las
personas®. Uno de dichos valores es, precisamente, la participacion ciudadana,

4 El articulo 13.1 de la CADH, declara que «1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.» Por su parte, el articulo 10.1 del CEDH,
reconoce que «1. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion. Este derecho comprende la
libertad de opinidn y la libertad de recibir o de comunicar informaciones o ideas sin que pueda haber
injerencia de autoridades y sin consideracion de fronteras. El presente articulo no impide que los
Estados sometan a las empresas de radiodifusion, de cinematografia o de television a un régimen de
autorizacion previas.

5 En este sentido, al interior del Sistema Interamericano de derechos humanos véase Corte IDH, Opinion
Consultiva OC-5/85, parr. 69 y 70; y sus sentencias en los casos La ultima tentacion de Cristo (Olmedo
Bustos y otros) v. Chile, parr. 68 y 69; lvcher Bronstein v. Peru, parr, 151y 152; Herrera Ulloa v. Costa Rica,
parr. 112 y 113; Ricardo Canese v. Paraguay, parr. 82 y 86; Claude Reyes y otros Vs. Chile, parr. 85; Granier
y otros (Radio Caracas Television) Vs, Venezuela, parr. 140; San Miguel Sosa y otras Vs. Venezuela, parr.
154; Grijalva Bueno Vs. Ecuador, parr. 152. Al interior del Sistema Europeo de derechos humanos, véase
TEDH sentencias en los casos Handyside c. Reino Unido, parr. 49; Castells c. Espana, parr. 42; Partido
Comunista Unificado de Turquia y otros c. Turquia, parr. 43.

® Corte IDH, sentencias en los casos Claude Reyes y otros v. Chile, parr. 76; Gomes Lund y otros (‘Guerrilha
do Araguaia") v. Brasil, parr196; y I.V. v. Bolivia. parr. 156.
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puesto que el derecho fundamental a la libertad de expresidon es su conditio sine qua
non al interior de una democracia (Sanchez Gonzalez, 1996: p. 91; Fiss, 1996: p. 3;
Urias, 2014, p. 57, y Montilla Martos, 2019: p. 230). Consecuencialmente, toda sociedad
quiere y necesita informacion (Lopez Redondo, 2012: Q). Y dicho requerimiento de
informacion se explicita hoy, mas que antes, gracias a herramientas tales como las
redes sociales e internet. Si consideramos que el derecho de acceso a internet se
encuentra tedricamente protegido por las garantias constitucionales en materia de
libertad de expresion e informacion, ampliamos, con ello, las herramientas
esenciales para mejorar el acceso a informacion general y la participacion de las
personas en debates relativos a asuntos de interés publico®,

Las manifestaciones normativas de la libertad de expresion en instrumentos
internacionales®, denotan que este derecho comprende, junto con la libertad
individual de expresar opiniones, el derecho positivo de acceso a la informacion.
Ambas dimensiones, deben ser garantizadas simultaneamente por el Estado, por lo
que su deber comprende la abstencion de injerencias en el ejercicio y, también, la
adopcion de medidas positivas de proteccion, incluso, tratdndose de relaciones
horizontales. Sin embargo, como la mayoria de los derechos fundamentales, la
libertad de expresion y, con ello, el derecho de acceso a la informacion no es un
derecho absoluto. Por tanto, su egjercicio no faculta al titular para cualquier
manifestacion, ya que se somete a clausulas limitativas que deben, a la vez, cumplir
determinadas exigencias. En el Sistema Interamericano, es el articulo 13.2. de la
CADH la norma que establece como requisitos para admitir restricciones al derecho:
el respeto de condiciones de forma que conciernen a los medios a través de los
cuales se manifiestan las limitaciones y el respeto a condiciones de fondo,
representadas por la legitimidad de los fines que, con dichas restricciones,
pretenden alcanzarse. De acuerdo con ella, son requisitos concurrentes de la
limitacion: (i) estar previamente fijadas por ley, en sentido formal y material; (ii)
responder a un objetivo permitido por la CADH v (iii) ser necesaria en una sociedad
democratica (para lo cual, la medida debe cumplir con las exigencias de idoneidad,

7 Si bien el interés por la informacion no es reciente, pues Suecia conserva la Ley de Transparencia mas
antigua de 1766, en la actualidad y desde una perspectiva juridica, su estudio es fundamental.
Consecuencialmente, la inmediatez y extension que se ha dado al derecho de acceso a la informacion
por las personas —incluso de aquella que es considerada personal o sensible—, hace necesario un
estudio singular del tema, a fin de desentramar y aplicar contenidos juridicos. Ello, ya que tal como
sostiene SCHULDSON, ;qué podria significar hoy un completo acceso a la informacion? (SCHUDSON,
2015:2).

8 Sobre libertad de expresion y su ejercicio mediante Internet y redes sociales, véase TEDH, sentencias
en los casos Ahmet Yildirim c. Turquia, Animal Defenders International c. Reino Unido y Delfi As c. Estonia.

9 En el marco internacional, nos referimos al articulo 19 Declaracion Universal de Derechos Humanos
(1948) y al articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966). En el marco
interamericano, citamos el articulo 4 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (1948), el articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969) y el articulo
4 de la Carta Democratica Interamericana (2001).
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necesidad y proporcionalidad). En el caso de los objetivos perseguidos o fines, uno
de ellos es, precisamente, el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas.
Con ello, informacion y vida privada son derechos que inevitablemente estaran en
conflicto, por cuanto, tanto la CADH como el CEDH protegen expresiones, ideas o
informacion “de toda indole", sean o no favorables, sean o no veraces y sean o no de
interés publico™. Es esto lo que justifica el evidente el interés que existe hoy en la
cultura juridica —americana y europea—, por precisar los limites entre el derecho de
acceso a la informacion y el derecho a la vida privada, sobre todo, respecto a la
proteccion de datos personales, al uso de restricciones legitimas al ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, y a su acceso cuando la informacion solicitada
es informacion de interés publico™

Aun cuando el «interés publico de la informacion» es una expresion frecuentemente
utilizada por la jurisprudencia administrativa nacional y comparada al momento de
interpretar y aplicar las causales de reserva y secreto de la informacion, en Chile, ella
no tiene reconocimiento explicito en Ley N.° 20.285, sobre acceso a la informacion
publica del ano 2008—en adelante LSAIP—*. Consecuencialmente, la expresion ha
sido objeto de estudio por la doctrina y jurisprudencia nacional, quienes realizan un
reconocimiento implicito de ella a partir de lo dispuesto en el articulo 21 de la LSAIP
(Droguett, 2019: 124). Por ello, no debe llamar nuestra atencion la casuistica con que
desde el ano 2008, organos de la Administracion y Consejo para la Transparencia
resuelven en torno a solicitudes de acceso a informacion. Revisadas las Decisiones
del Consejo para la Transparencia entre los anos 2009 y 2021, un punto controversial
para la aplicacion de la expresion «interés publico de la informacions, se da en casos
donde la informacion requerida es informacion vinculada a personas que presentan
una especial situacion de proteccion frente estimulos o injerencias externas. Tal es
el caso de los sujetos privados de libertad, quienes merecen especial proteccion del
Estado por su especial situacion de vulnerabilidad o alto riesgo de vulneracion de

0 A juicio de las Cortes supranacionales existen, incluso, discursos que gozan de especial proteccion.
Tal es el caso, de discursos que se desarrollan en el marco del debate politico, supuestos en los que
las excepciones a la libertad de expresion requieren una estricta interpretacion. En este sentido vease
TEDH sentencia en los casos Lingens c. Austria, parr. 42 'y Otegui Mondragon c¢. Espafia, parr. 50.

™ En América Latina y el Caribe, ejemplo de ello son: en Argentina, la Ley No. 27.275 de 2016, sobre
Derecho de Acceso a la Informacion Publica del afno 2016; en Brasil, la Ley N 12.527 de 2011,, que regula
el acceso a la informacion previsto en la Constitucion Federal y otras normativas; en Ecuador, la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a La Informacion Publica No. 24 del 2004; en México, la Ley
General de Transparencia y acceso a la informacion publica de 2015, en Panama, la Ley N° 6, sobre
Acceso a la Informacion Publica; en Paraguay, la Ley N°. 5282, sobre libre acceso ciudadano a la
informacion publica y transparencia gubernamental de 2014; en Peru, la Ley N°. 27.806, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de 2002; y en Uruguay, la Ley N* 18.381, sobre Derecho
de Acceso a la Informacion Publica.

2 Ley N’ 20.285, sobre acceso a la informacion publica. Del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. Publicada en el Diario Oficial el 11 de agosto de 2008.
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otros derechos®. Asi, el problema se traduce en ponderar, caso a caso y conforme a
Derecho, la procedencia y aplicacion de las causales de secreto o reserva de
informacion previstas en el articulo 21 N’s 2 y 5 de la LSAIP, tratandose de solicitudes
de acceso a informacion de interés publico que, en principio, estaria amparada por
el derecho fundamental al respeto y proteccion de la vida privada; en especial, de
los datos personales del sujeto —pensemos por gjemplo, en el nombre, edad,
condicion de salud, antecedentes académicos u otro similar. Lo anterior, pues, tal
como sefala la doctrina, ya hemos superado el paradigma de que los privados de
libertad no tienen derechos (Castro, Cillero y Mera, 2010: 29).* Asimismo, tal como
fue establecido en 2010 por los relatores de libertad de expresion de Naciones
Unidas, CIDH, Organizacion para la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE) y la
Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP), son desafios
claves que subsisten en materia de acceso a la informacion la existencia de leyes
deficientes vigentes en numerosos Estados, el enorme desafio que supone la
implementacion practica del derecho, y la aplicacion de leyes de reserva a
periodistas u otras personas que no son funcionarios publicos, por ejemplo, para
responsabilizarlos por publicar o diseminar informacion reservada que les ha sido
entregada.

Este trabajo, metodologicamente jurisprudencial y analitico, se centra en el estudio
de las Decisiones del Consegjo para la Transparencia chileno dictadas entre los afnos
2009 Yy 2021. La jurisprudencia seleccionada es la mas representativa del tipo de
temas donde se ha apelado al uso de la expresion «interés publico de la
informacion» para justificar el acceso. En una primera parte, se fija el contenido y
alcance de los derechos de acceso a la informacion y a la proteccion de datos
personales en Chile. La segunda parte, y central del estudio, examina las Decisiones
del Consejo para la Transparencia, efectuando una reconstruccion dogmatica de los
criterios jurisprudenciales con que el organo ha resuelto los casos de amparo por
acceso a la informacion y que han significado precisar los limites entre el derecho
de acceso y proteccion de datos personales de las personas privadas de libertad.
Finalmente, se revisa la jurisprudencia en el marco del Sistema Interamericano para
la proteccion de derechos humanos, con la finalidad de destacar aquellos
estandares de interpretacion que el Estado debe advertir —mediante sus 6rganos—

3 Corte IDH, Caso Cantoral Benavides v. Perti. Fondo. Sentencia de 18 de agosto de 2000. Serie C No.
69. Parr. 69.

4 Conforme a la Declaracion de Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas —adoptados por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos a instancia de su Relatoria sobre los Derechos de las Personas Privadas de Libertad el ano
2008— «lLas personas privadas de libertad gozaran de los mismos derechos reconocidos a toda
persona en los instrumentos nacionales e internacionales sobre derechos humanos, a excepcion de
aquellos cuyo egjercicio esté limitado o restringido temporalmente, por disposicion de la ley y por
razones inherentes a su condicion de personas privadas de libertad.
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al momento de interpretar y aplicar las causales de reserva y secreto de la
informacion, previstas en la Ley N.° 20.285,.

2.- El acceso a la informacion y a la proteccion de datos personales como
derechos fundamentales y su regulacion en el derecho chileno

Cuando hablamos de conflictos entre el acceso a la informacion de interés publico
y la proteccion de datos personales en Chile, discutimos sobre la delimitacion de dos
derechos fundamentales®™. Tal naturaleza, —fundada en nuestra opinion en la
dignidad humana— ha hecho que el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, no sea ajeno su regulacion. En el caso del derecho de acceso a la
informacion —entendemos—, se trata de la delimitacion de la prerrogativa
fundamental que permite a toda persona —en abstracto y sin distincion ni exigencia
de requisitos descomunales— conocer cualquier tipo de informacion generada por
el Estado —en especial, por su Administracion—y, con ello, obliga al destinatario del
derecho a su entrega, salvo que esta se encuentre protegida por un supuesto legal
de excepcion. Por su parte, en el caso de la proteccion de datos personales, nos
referimos a la configuracion de la facultad que autoriza a toda persona para controlar
su propia informacion frente a su tratamiento en un soporte, sea éste automatizado
o no. El ambito de proteccion del derecho fundamental a la proteccion de datos
personales se concreta, entonces, en el derecho del titular para controlar la
informacion referente a él —y no en su facultad de exclusidon— (Ravetllat, 2018: 114).
Con base en lo anterior, y en una primera aproximacion para efectos de este trabajo,
el derecho a la proteccion de datos personales permitiria a su titular preservar el
control sobre sus datos personales, en especial, frente a una eventual contaminacion
de libertades, con ocasién del desarrollo tecnolégico®.

Dentro del Sistema Interamericano, la CADH -como principal instrumento de
proteccion de derechos humanos- reconoce ambos derechos. El articulo 13 de la

15 Para tal efecto, entendemos los derechos fundamentales como «aquellas libertades, igualdades e
inviolabilidades derivados de la dignidad humana, poseidas por toda persona sin distincion y que
favorecen su desarrollo, los cuales son asumidos explicita o implicitamente por el ordenamiento interno
o internacional, como exigencias de la persona frente al Estado o a los particulares» (DROGUETT
GONZALEZ, 2020:29). Tal como sostiene José Luis Cea Egana, son aquellos «derechos, libertades,
igualdades e inviolabilidades que, desde la concepcion, fluyen de la dignidad humana y que son
intrinsecos de la naturaleza singularisima del titular de esa dignidad. Tales atributos, facultades o
derechos publicos subjetivos son, y deben ser siempre, reconocidos y protegidos por el ordenamiento
juridico, permitiendo al titular exigir su cumplimiento con los deberes correlativos» (CEA EGANA,
2012:221).

16 Sobre derechos humanos y su relacion con el mundo digital, véase Cova Fernandez, E. 2022

«Derechos Humanos y Derechos digitales en la Sociedad de la Informacion», en Revista Derechos
Humanos y Educacion, n.° 6: 61-80.
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Convencion examina el derecho de acceso a la informacion como una de las
libertades interrelacionadas que compone la libertad de expresion (Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica, 2007:9)". Por su parte, al interior de igual sistema
de proteccion, el articulo 11, reconoce el derecho que tiene toda persona a la
privacidad y a la proteccion de sus datos personales®®. Como parte del Sistema
Interamericano, en la década de los 90 y por medio del Decreto N° 873, Chile
deposito el instrumento de ratificacion de la Convencion, instancia en que, asimismo,
reconocio la jurisdiccion contenciosa de la Corte IDH y aceptod que, en lo sucesivo, la
Comision u otros Estados pudieran presentar casos en su contra ante este Tribunal.
Por medio de la ratificacion, Chile se comprometic al cumplimiento de las
obligaciones de respeto de los derechos y libertades reconocidos en el instrumento
y de garantia de su libre y pleno ejercicio por toda persona sujeta a su jurisdiccion.

Ahora bien, el caracter de fundamental de estos derechos, no los exime de estar
sujetos a limitaciones —explicitas o no—. Dicha labor, supone siempre un desafio,
pues los limites deben ser correctamente definidos para la adecuada comprension
de los derechos, no pudiendo infringirse ciertos términos, tales como, el contenido
esencial del derecho o el principio de razonabilidad. Teniendo en cuenta lo dificil que
es, Caso a caso, precisar los limites entre el derecho de acceso a la informacion y el
derecho a la proteccion de datos, la Corte IDH junto con reconocer en el articulo 13
de la Convencion el derecho de acceso a la informacion publica y manifestar su
importancia para la democracia y formacion de la opinion publica®, ha destacado el
riesgo que, actualmente, ello supone para la proteccion de datos y privacidad. Es asi
como el ano 2013, el informe del Comité Juridico Interamericano consigno que —a
juicio del relator a cargo—, «el campo de la privacidad personal y de la proteccion
de datos sigue caracterizandose por rapidos adelantos tecnologicos, asi como una
evolucion constante de las amenazas a la privacidad personal. Asimismo, las
respuestas a estos sucesos y amenazas han sido diferentes en distintas regiones del
mundo. En las Américas no parece haber surgido un enfoque “regional” coherente»
(Comité Juridico Interamericano, 2013:2). A ello, cabe agregar que, al interior del
Sistema Interamericano —y a diferencia del marco de la Unidn Europea—, el
desarrollo jurisprudencial ha sido mas extenso respecto del derecho a la vida privada

7 El articulo 13.1 de la CADH, declara que «1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion».

18 E| articulo 11 de la CADH declara que «1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al
reconocimiento de su dignidad. 2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su
vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su
honra o reputacion. 3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o
esos ataques.»

9 En este sentido, véase las sentencias de la Corte IDH en los casos Claude y otros vs. Chile y Gomes
Lund y Otros (“Guerrilha do Araguaia”) vs. Brasil.
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que sobre el derecho a la proteccion de datos personales (ejemplo de ello son las
sentencias de la Corte IDH en los casos Masacres de Ituango v. Colombia, Escué
Zapata v. Colombia, Fernandez Ortega v. Mexico y Atala Riffo y Ninas v. Chile). Lo
anterior, sin perjuicio del acercamiento al tema por la Corte IDH a la proteccion de
datos personales, desde la perspectiva de la vida privada y del acceso a la
informacion®°, por cuanto dicho derecho no esta expresamente reconocido ni
resguardado en los instrumentos juridicos internacionales vinculantes del sistema
interamericano de proteccion. La misma preocupacion por la delimitacion del
derecho de acceso a la informacion publica y del derecho a la proteccion de datos
personales, se constata por parte del Tribunal Europeo en casos de paises miembros
del Consejo de Europa que han ratificado el CEDH.# Asi, en el ordenamiento
comunitario existe una consagracion explicita de derechos y libertades esenciales a
partir de la entrada en vigor del Convenio Europeo, texto basico en materia de
derechos fundamentales en Europa; sin embargo, tratandose del derecho de acceso
a la informacion su reconocimiento es implicito a partir del articulo 10 del
instrumento?®. En el marco del Sistema Europeo para la proteccion de derechos

20 Ejemplo de ello es la ampliacion del contenido del derecho a la vida privada que se consigna en las
sentencias de la Corte IDH, en su sentencia en los casos Atala Riffo y nifias v. Chile de 2012, Artavia
Murillo y otros (Fecundacion in Vitro) v. Costa Rica de 2012, Rosendo Cantu y otra v. Mexico de 2010 y el
Masacres de Ituango v. Colombia de 2006.

21 Aun cuando el surgimiento de la denominada Union Europea y del Consejo de Europa es casi
coetaneo, la pretension de reconocimiento y de garantia de los derechos es mas valorada en el Consejo
de Europa, el cual, desde su surgimiento en 1949 por medio del tratado de Londres, ha ampliado
significativamente el niumero de paises integrantes y de normas relativas a los derechos y libertades
fundamentales, tales como: la Carta Social Europea de 1961 y sus Protocolos, la Carta Europea de las
Lenguas Minoritarias o Regionales de 1992, el Convenio Marco para la proteccion de las Minorias
Nacionales de 1995, la Convencion del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres
humanos de 2005 y la Carta del Consejo de Europa sobre la educacion para la ciudadania democratica
y la educacion en derechos humanos de 2010.

2 Ello, pues la libertad de informacion —y con ello su contenido— puede asumir tanto una
actitud activa—mediante el derecho a comunicar libremente informacion veraz y que
comprende las facultades de investigar, preparar y difundir la informacion— o bien, una
actitud pasiva —a través del derecho a recibir libremente dicha informacion— (Guichot,
2011:8). Tal proteccidon del receptor, es garantia del pluralismo y de la participacion en el
proceso democratico, pues es «un instrumento esencial de conocimiento de los asuntos que
cobran importancia en la vida colectiva y que, por lo mismo, condiciona la participacion de
todos en el buen funcionamiento del sistema de relaciones democraticas auspiciado por la
Constitucion, asi como el gjercicio efectivo de otros derechos y libertades» (en este sentido,
vease la Sentencia del Tribunal Constitucional chileno 567/10, cc. 31y 32. La misma idea se
encuentra en las sentencias del TEDH pronunciadas en los casos Sunday Times ¢. Reino Unido
(1979) —parr. 65—; Lingens c. Austria (1986) —parrs. 41y 42—, Castells c. Espana (1992) —parr.
43—, Fuentes Bobo c. Espafia (2000) —parr. 43—; Otegui Mondragon c. Espafia (2011) —part.
48—; Magyar Helsinki Bizottsag c. Hungria (2016) —parr. 161—; y Stern Taulats y Roura
Capellera c. Esparia (2018) —parr. 30. En el derecho interno de los paises de Europa, la
verdadera eclosion del derecho de acceso a la informacion publica tuvo lugar en la primera
década del siglo XXI, donde, de entrada, casi todos los paises europeos comprendidas las
nuevas democracias de Europa central y oriental, aprobaron sus propias leyes de acceso a
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humanos, el Convenio reconoce también el derecho a la vida privada en su articulo
8°%, Lo anterior, se complementa producto de la considerable jurisprudencia creada
en torno al derecho, y a su relacion con el derecho a la proteccion de datos —que
tiene como sustento la norma, pues la proteccion de datos se encuadra en la
consagracion de los derechos a la intimidad y a la vida privada—?24. Esto, pues, si bien
el derecho al respeto de la vida privada y el derecho a la proteccion de los datos
personales estan estrechamente relacionados, son derechos distintos en su
formulacion y alcance (Contreras, 2020: 101). La similitud se encuentra en que ambos
protegen valores similares —como la autonomia y dignidad de sus titulares—; la
diferencia, radica en que el primero consiste en una prohibicion de la injerencia para
los destinatarios del derecho fundamental, mientras que el segundo comprende la
facultad del titular para controlar el uso por terceros de informacion sobre si misma?.
Finalmente, como avance, no podemos dejar de mencionar el importante paso para
la garantia del derecho a la proteccion de datos personales, con ocasion de la
entrada en vigor del denominado Reglamento General de Proteccion de Datos
679/2016%,

la informacion publica y otros paises las renovaron para hacerlas mas efectivas (Fernandez
Ramos, 2018:221); un ejemplo del segundo caso es, precisamente, Espafna, por medio de su
Ley de Transparencia y Buen Gobierno de 2013.

23 El articulo 8 del CEDH declara que «1. Toda persona tiene derecho al respeto de su vida privada y
familiar, de su domicilio y de su correspondencia. 2. No podra haber injerencia de la autoridad publica
en el ejercicio de este derecho sino en tanto en cuanto esta injerencia esté prevista por la ley y
constituya una medida que, en una sociedad democratica, sea necesaria para la seguridad nacional, la
seguridad publica, el bienestar economico del pais, la defensa del orden y la prevencion de las
infracciones penales, la proteccion de la salud o de la moral, o la proteccion de los derechos y las
libertades de los demas».

24 En este sentido se pronuncian las sentencias del TEDH en los casos Amman c. Suiza (2000) —parr.
65—; Gaskin c. Reino Unido (1989) —parr. 49—; Rotaru ¢. Romania (2000) —parrs. 43—; Leander ¢. Suecia
(1987) —parr. 48—; S. and Marper c. Reino Unido (2008) —parr. 66 y 67—; Biriuk c. Lituania (2008) —parr.
39—; Khelili c. Suiza (2011) —parr. 56—; Vukota-Bojic c. Suiza (2016) —parr. 59—; y Satakunnan
Markkinapérssi Oy et Satamedia c. Finlandia (2017) —parrs. 137 y 138—; y Catt c. Reino Unido (2019) —parr.
93—

25 Fue el Tribunal Constitucional Aleman quien primero brindd reconocimiento jurisprudencial al
derecho a la proteccion de datos personales, como un derecho distinto vinculado a la
autodeterminacion informativa —que deriva del derecho fundamental al libre desarrollo de la
personalidad—. En su sentencia, de 15 de diciembre, el tribunal anulo tres preceptos referidos a la Ley
sobre Censo de Poblacion aprobada por el Bundestag en 1982, luego de considerar que el censo y el
numero de preguntas que él contenia implicaba una lesion a la libertad persona.

26 E| cual —de acuerdo a su considerando decimotercero—, tiene por objeto por parte de la
Union Europea «l..lgarantizar un nivel coherente de proteccion de las personas fisicas en toda
la Union y evitar divergencias que dificulten la libre circulacion de datos personales dentro
del mercado interior», asi como proporcionar «seguridad juridica y transparencia a los
operadores econdmicos, incluidas las microempresas y las pequenas y medianas empresas,
y ofrezca a las personas fisicas de todos los Estados miembros el mismo nivel de derechos
y obligaciones exigibles y de responsabilidades para los responsables y encargados del
tratamiento, con el fin de garantizar una supervision coherente del tratamiento de datos
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En Chile, el derecho de acceso a la informacién es un derecho constitucional con
reconocimiento implicito en el articulo 19 N.° 12 de la Constitucion Politica de 1980,
el cual, asegura a todas las personas «la libertad de emitir opinion y la de informar,
sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio» (Tribunal
Constitucional chileno STCch 634/2006, c. 9).?” La configuracion del derecho se
efectua por medio de la Ley N.° 20.285, sobre acceso a la informacion publica —en
adelante LSAIP—, que fue complementada con el Reglamento contenido en el
Decreto Supremo N’ 13/2009, dictado en el gjercicio de la potestad reglamentaria
de ejecucion del Presidente de la Republica?®. El objeto del derecho a la libertad de
expresion son los pensamientos, ideas, juicios de valor y opiniones; mientras que, el
de la libertad de informacion es la comunicacion y recepcion de hechos veraces que
puedan considerarse noticiosos o de interés publico (Tribunal Constitucional chileno
STCch 1463/10, ¢. 16 y 17 y sentencia del Tribunal Constitucional espanol 6/1988, Fj.
5);y la proteccién constitucional chilena alcanza a ambas libertades y a su forma de
expresarlas, pues la historia legislativa demuestra que, durante la discusion sobre la
elaboracion del articulo, se tuvo a la vista la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, que distingue los derechos (Actas Oficiales de la Comision de Estudio de
la Nueva Constitucion, Tomo VI, Sesidn 227a, p. 425).2° El reconocimiento y
proteccion en Chile del derecho a manifestarse en sus diversas facetas, es
fundamental, ya que éste no solo protege un interés individual, sino que conlleva a
la proteccion de una institucion politica fundamental, como es la opinion publica libre
(Tribunal Constitucional chileno STCch 567/10, cc. 31y 32 y sentencia del Tribunal
Constitucional Espanol 104/1986, Fj. 5). Consecuencialmente, lo mismo sucede con

personales y sanciones equivalentes en todos los Estados miembros, asi como la
cooperacion efectiva entre las autoridades de control de los diferentes Estados miembros»
(REGLAMENTO (UE) 2016/679, 2016).

27 El reconocimiento constitucional del derecho en el articulo 19 N.° 12, es compartido también, por la
doctrina nacional (NOGUEIRA ALCALA, 2003; Garcia y Contreras, 2009; y Harasic Yaksic, 2010). Lo anterior,
aun cuando han existido intentos por reconocerlo explicitamente, tales como: la propuesta de reforma
a la Constitucion correspondiente al Boletin 11617-07 ingresado el 06 de marzo de 2018 y la Propuesta
Constitucional que fue rechazada el 04 de septiembre de 2022,

28 En este punto, es importante destacar que, aun cuando la Ley fue publicada el afio 2008, ésta ha sido
modificada y/o0 complementada los anos 2016 y 2020, mediante: la Ley N 20.880 sobre probidad en la
funcion publica y prevencion de los conflictos de intereses, la Resolucion 7 que ejecuta acuerdo del
consejo directivo sobre politica de participacion del consejo para la transparencia, y la Ley N* 21.210 que
moderniza la legislacion tributaria. Asimismo, a la fecha de presentacion de este trabajo, en la Camara
de Diputados existen en tramitacion proyectos de ley que comprenden modificacion a sus
disposiciones, a saber, los correspondientes a los Boletines 12665-07, 12100-07, 11790-25, 11697-07,
11081-31, 10003-07, 9981-07, 9629-19, 7006-07, 6705-07, 6578-07 y 6120-07.

29 El catalogo de derechos fundamentales que establece el articulo 19 de nuestra Constituciéon no es
cerrado ni estatico, pues la norma no posee un caracter de enunciado exclusivo y excluyente; no sefiala
que ellos son los unicos asegurados, lo que hace posible que existan otros derechos fuera de los
expresamente indicados (CEA, 2012:52). La ampliacion de los derechos fundamentales se puede realizar
mediante distintas técnicas, una de las cuales es la ampliacion por via interpretativa en la jurisprudencia
(Alvarez Conde, 1992:249).
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el derecho de acceso a la informacion publica, el que es primordial para la
comunicacion, permitiendo la formacion de tal opinion publica, base de la
democracia (Zegarra Valdivia, 2010; Cid Botteselle, Marileo Millan y Moya Diaz, 2012;
Sanchez de Diego, 2014; Anguita, 2015; Cotino, 2017; Serrano Martinez y Beltran, 2017).

Tal como indicamos antes, el ano 2008 la regulacion del derecho de acceso a la
informacion en Chile se efectud por medio de la LSAIP. Ello, pues, producto del
articulo 8° de la Constitucion3®, las limitaciones al derecho deben ser desarrolladas
por una ley de quérum calificado, texto legal que correspondio a la referida Ley. La
LSAIP establecid un nuevo procedimiento de acceso a la informacion —
particularmente de aquella en poder de la Administracion—, reconociendo a la
informacion publica como objeto del derecho de acceso a la informacion, la cual, a
la vez, precisa en sus articulos 5"y 10.3* La misma ley limito el derecho de acceso a
la informacion mediante la consignacion expresa de causales de reserva y secreto
en su articulo 21, en cuya virtud se puede denegar total o parcialmente su acceso.
De ellos —para efectos de este trabajo— nos importan los numerales 2 y 5 de la
disposicion. EL numeral 2, pues establece como causal «2. Cuando la publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derecho de
caracter comercial o econdmico». EL numeral 5, ya que considera como excepcion
al derecho de acceso «5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones

39 Producto de la dictacion de la Ley N.° 20.050 — de reforma constitucional que introduce diversas
modificaciones a la Constitucion Politica de la Republica, publicada en el Diario Oficial el 16 de agosto
de 2005—, el articulo 8° de la Constitucion Politica vigente senala en su inciso primero que «lell gjercicio
de las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto cumplimiento al principio de probidad en
todas sus actuaciones». El inciso segundo agrega que «[slon publicos los actos y resoluciones de los
organos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, solo
una ley de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la
publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los derechos de las
personas, la seguridad de la Nacion o el interés nacional». En el caso del derecho de acceso a la
informacion, su reconocimiento se configura gracias a la interpretacion de que tribunales —nacionales
y supranacionales— han hecho del articulo 5" inciso segundo de la Constitucion, complementando el
contenido del numeral 12 del articulo 19, con lo dispuesto por los articulos 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, 19 del Pacto Internacional del Derechos Civiles y Politicos y 13 de la
Convencion Americana, normas que reconocen las facultades de investigar y recibir informacion como
parte de la libertad de expresion en sentido amplio. (Corte IDH, caso Claude y otros Vs. Chile, parr. 77.
En el mismo sentido, Desantes Guanter, 1987; Laporta, 2002, Sanchez de Diego Fernandez de la Riva,
2007; Moreton Toquero, 2014 y Abad Alcala, 2015).

3! De acuerdo con el articulo 5° de la LSAIP son publicos «los actos y resoluciones de los organos de la
Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial», asi como «los procedimientos que se utilicen para su dictacion» y
«la informacion elaborada con presupuesto publico y toda otra informacion que obre en poder de los
organos de la Administracion». Por su parte, el articulo 10 de la LSAIP amplia el objeto de regulacion,
pues establece el derecho de acceso sobre informaciones «contenidas en actos, resoluciones, actas,
expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacion elaborada con presupuesto publico».
En consecuencia, en Chile, para el legislador, existen dos criterios definidos para establecer quée
informacion es publica: su elaboracion con presupuesto publico y que obre en poder de los érganos
de la Administracion, en este caso, sin importar su procedencia, pues la ley no distingue.
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que una ley de quorum calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo
con las causales senaladas en el articulo 8 de la Constitucion». Tal es el caso,
precisamente, de la ley N° 10.628, sobre proteccion de la vida privada que data del
ano 1999.

Por su parte, en Chile, el derecho a la proteccion de datos personales es un derecho
fundamental garantizado constitucionalmente en el articulo 19 N’ 4, producto de la
reforma a la Constitucion efectuada por medio de la Ley N.° 21.096 del ano 2018.32
Tal como destaca Contreras (2020), previo a la reforma y con ello a su
reconocimiento explicito como derecho fundamental, el derecho a la proteccion de
datos personales se habia entendido, por la doctrina y jurisprudencia mayoritaria,
«como parte del contenido iusfundamentalmente protegido del derecho al respeto
y proteccion de la vida privada, establecido en el articulo 19 N* 4 de la Constitucion»
(p. 89). Hoy, la norma en cuestion asegura a todas las personas, la proteccion de sus
datos personales y dispone que el tratamiento y proteccion de estos datos se
efectuara en la forma y condiciones que determine la ley. Con ello, aun cuando por
medio de la citada modificacion se constitucionalizé el derecho a la proteccion de
datos, la ley a la que el articulo constitucional se refiere es la Ley N° 19.628, sobre
proteccion de datos de caracter personal33. Con ello, también, es posible sostener
que el Chile, en la actualidad, el derecho a la proteccion de los datos personales
tiene un reconocimiento normativo que lo distingue del derecho a la vida privada.
Sin embargo —como veremos— la proteccion constitucional no es suficiente. Esto
es un hecho comun en los sistemas legales latinoamericanos que han reconocido el
derecho, por cuanto «las previsiones constitucionales son muy generales, dejando
asi mucho margen para la interpretacion judicial, por lo que al ser aplicados a casos
concretos pueden generarse decisiones ambiguas 0 equivocadas, generando asi
falta de certeza legal» (ADC, 2016: p. 13). Como problema adicional, tal como destaca
Maria Mercedes Albornoz (2022), el flujo de datos personales es potenciado por
internet, que permite que las comunicaciones virtuales de datos referidos a un
individuo identificado o identificable no se detengan en las fronteras estatales, no
existiendo aun un instrumento vinculante de alcance universal, suscripto por todos

32 Revisada la Historia de Ley correspondiente al Boletin N° 9.384-07 —iniciada en su tramitacién como
mocion parlamentaria de un grupo de senadores—, la iniciativa tuvo como fundamento la larga data de
las regulaciones en materia de proteccion de datos, tales como: las Recomendaciones de la OCDE de
1980, la Convencion N"108 de 1981 del Consejo de Europa, la Directiva 95/46/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de la Union Europea relativa a la "proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos”, Asimismo, el criterio
del Tribunal Constitucional, que reconoce a la proteccion de datos la calidad de derecho fundamental
en los roles acumulados N"1732-10 y 1800-10 de fecha 21 de junio de 2011, y el reconocimiento explicito
del derecho por parte de otra Constituciones como la de Colombia, Ecuador, México, Brasil y Paraguay.

33 Mencion aparte merece también la Ley N°19.423 publicada en el Diario Oficial el 20 de noviembre de
1005, que modifico el Codigo Penal sobre los delitos contra el respeto y proteccion a la vida privada y
publica de la persona y la familia. Asimismo, la Ley N° 20.575, publicada en Diario Oficial el 17 de febrero
d 2012, que establece el principio de finalidad en el tratamiento de datos personales.

289



Revista Espanola de la Transparencia Seccion Casos y Sistemas Comparados

RET. ISSN 2444-2607 El derecho de acceso a la informacion de interés..
Num. 16. Primer semestre. Enero-junio de 2023 por Carmen Droguett y Nathalie Walker
www.revistatransparencia.com Pags. 277-310

DOI: https://doi.org/10.51915/ret.249

o la mayoria de los Estados miembros de la comunidad internacional ni un érgano
con jurisdiccional internacional en la materia (p. 139). De esta forma, en Chile aun
cuando la Ley N.° 21.096 del ano 2018 constituy6 un avance en el momento en que
fue dictada, hoy en dia, producto de las nuevas herramientas tecnologicas y
frecuencia de uso, como de la regulacion del derecho de acceso a la informacion
que data del 2008, los criterios y orientaciones de la Ley de 1999, que son aplicados
actualmente para la resolucion de conflictos de derechos que surgen en el marco
de requerimientos de informacion, son anticuados y exiguos para efectos de resolver
conflictos de derechos34. La reserva legal de la proteccion de datos personales
importa, por cuanto la formula empleada en el articulo 19 N° 4 de la Constitucion
mandata al legislador para fijar tanto la forma como condiciones del tratamiento y
proteccion de dichos datos.

En 1890 se formuld, por primera vez en términos juridicos, una nueva exigencia de
libertad personal, el right to privacy (Warren y Brandeis, 1890). Cuando se propuso tal
derecho, la informacion estaba contenida, en su mayoria, en periodicos. Sin
embargo, hoy esta irremediablemente asociada a las nuevas tecnologias. Con ello,
surge la preocupacion por la ausencia del conocimiento que las personas -en
general- tienen sobre la regulacion de la proteccion de los datos de caracter
personal. Asi, el 2020, el Estudio Nacional de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales del Consejo para la Transparencia —organo a cargo de la fiscalizacion de
las leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales— evidencio, como
percepcion de la ciudadania, que el acceso a la informacion es algo necesario y un
derecho instrumental para el gjercicio de otros derechos, pero que, a la vez, es poco
efectivo para quienes efectuan solicitudes a entidades publica. En el mismo informe,
el Consejo constatd también la preocupacion de la ciudadania por una serie de
instancias en que su informacion personal podria estar al descubierto (Consejo para
la Transparencia, 2020:3).

Si consideramos que gran parte de la informacion que obra en poder de los 6rganos
publicos esta constituida por datos personales, los que, en un alto numero de casos,
se han entregado voluntariamente a dichos 6érganos, directamente, o bien por medio
del uso de redes sociales, las implicancias que se siguen de la regulacion chilena
pueden ser graves. El problema es mayor, si se tiene presente que, al momento de
resolver sobre reclamaciones en el marco de aplicacion de la LSAIP y la proteccion
de datos, el Consejo para la Transparencia chileno, si bien concibe a ambos como
derechos fundamentales, resuelve en base al «interés publico de la informacions.
En otras palabras, resuelve aplicando un estandar de ponderacion que carece de
reconocimiento normativo explicito en Chile y sin contar con criterios claros para esa

34 o sefalado se evidencia en la presentacion de mas de sesenta iniciativas legales referidas a la vida
privada y su proteccion —entre ellas, la tramitacion del proyecto de ley que busca modificar la
regulacion del tratamiento de datos personales en Chile contenido en los Boletines N° 11.092-07 y N°
11.144-07—.
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labor. Por su parte, el problema se profundiza si se tiene en mente que una de las
brechas relevantes en materia de acceso a la informacién entre la normativa
internacional de derechos humanos y la nacional es la proteccion de datos
personales de grupos vulnerables, como es el caso de los privados de libertad.
Sobre todo, si tenemos presente la tension constante que existe entre el derecho
interno y el derecho internacional de los derechos humanos, que considera la
privacion de libertad como una etapa particularmente sensible donde el Estado
debe estar alerta y podria, incluso, generar responsabilidad del Estado, atendida la
proteccion especifica que proveen distintos instrumentos internacionales.

3.- Acceso a la informacion de personas privadas de libertad en el marco de la
aplicacion de la Ley 20.285

Esta seccion tiene por objeto la reconstruccion dogmatica de los criterios
jurisprudenciales utilizados por el Consejo para la Transparencia chileno -entre los
anos 2009 y 2021- en sus Decisiones en que resolvio los amparos que fueron
presentados en aplicacion del articulo 21 N° 2 y 5 de la LSAIP%, Lo anterior,
estimamos, nos permitira precisar los limites que, segun lo que el Consejo ha
resuelto, tiene el derecho a la proteccion de datos personales de las personas
privadas de libertad. Para ello, hemos sistematizado la informacion, distinguiendo
tres de los asuntos tratados en las Decisiones del organo que nos parecen
relevantes. Primero, la consideracion de las personas privadas de libertad como
sujetos vulnerables. En segundo lugar, la referencia en casos similares a derechos
que, si bien estan estrechamente relacionados son distintos a la proteccion de datos
personales en cuanto a formulacion y alcance. Finalmente, los estandares
internacionales que consideramos relevantes de destacar, tanto en materia de
proteccion de datos personales como de proteccion de las personas privadas de
libertad. Lo anterior, a partir de la jurisprudencia de la Corte Interamericana y con el
objeto de contribuir con ello al desarrollo de argumentos de caracter no solo
normativo frente a solicitudes de acceso a la informacion.

3.1.- Reconocimiento de los privados de libertad como grupo vulnerable

La vulnerabilidad no es un concepto univoco, ya que existen distintas clases de
vulnerabilidad3®. La Constitucion chilena vigente no define el término; tampoco lo

35 El articulo 24 de la LSAIP dispone, en su inciso primero, que «[vlencido el plazo previsto en el articulo
14 para la entrega de la documentacion requerida, o denegada la peticion, el requirente tendra derecho
a recurrir ante el Consejo establecido en el Titulo V, solicitando amparo a su derecho de acceso a la
informacions.

3¢ o anterior, aun cuando leyes especiales acotan el término para ambitos especificos. Tal
es el caso del articulo 2 numero 3 de la Ley N° 20.530 del ano 2011, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, define para efectos de dicha ley como persona o grupo
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menciona en su articulado. No obstante, la vulnerabilidad es un concepto juridico
que debe ser precisado para justificar la existencia de una titularidad especifica de
derechos (Peredo, 2022:118). En este contexto, cuando nos referimos a ella,
normalmente entendemos que aludimos a una relacion entre la posibilidad de
recibir dano o riesgo y el dano efectivamente causado (Luan, 2021.43). En
consecuencia, la vulnerabilidad puede provenir de una condicion del sujeto, o bien
de una situacion especial. Ejemplo del primer caso es la orientacion sexual, el género
o una discapacidad del sujeto; ejemplos del segundo caso son su estado migratorio,
su condicién econdmica, o estar o no privado de su libertad personal. De esta forma,
aun cuando es posible sostener que -en principio- todo ser humano es vulnerable,
en la practica, es posible distinguir dos supuestos, a saber: aquellos que se
encuentran temporalmente en un estado de vulnerabilidad y aquellos que
pertenecen a colectivos cuya vulnerabilidad es constante, toda vez que la causa de
la vulnerabilidad es inalterable (Luan, 2021:43).

Lo anterior es importante para el Derecho, por cuanto esta posibilidad de recibir
dano o riesgo ocasiona un desequilibrio en el goce efectivo de ciertos derechos por
los sujetos o grupos en desventaja. Asimismo, produce que, en cumplimiento del
principio de igualdad, el Estado -como principal garante de derechos
fundamentales—deba ex ante, junto con identificar los sujetos o grupos, hacer
excepcion a la igualdad en el gjercicio de derechos, generando medidas tendientes
a equiparar su situacion. Es en dicho supuesto que nosotros situamos a los sujetos
privados de libertad. Ello, fundado en el hecho de que la etapa de gjecucion de las
sanciones penales «es un momento sensible donde las posibilidades de abuso por
parte de las y los funcionarios penitenciarios son elevadas» (INDH, 2012:20).
Actualmente, esta superado el paradigma de los privados de libertad como sujetos
sin derechos bajo una relacion de sujecion especial (INDH, 2012:19). Sin embargo, en
la practica, las condiciones del encierro hacen que el colectivo de los privados de
libertad sea en mayor o menor medida vulnerado, dependiendo de las condiciones
materiales del encierro. El problema es que, en principio, la privacion de libertad no
conlleva la afectacion de otros derechos. Asimismo, distintos instrumentos
internacionales otorgan a este este colectivo una proteccion especial, siendo deber
del Estado cumplir dichos estandares.

Revisadas las Decisiones del Consejo para la Transparencia entre el ano 2009 y 2021,
son dos casos (C4086 de 2019 y C3050 de 2019) en los que —estimamos— se presta
atencion, indirectamente, a las caracteristicas y otras particularidades de quienes se
encuentran privados de libertad, aun cuando durante el proceso no se alude a ellos

vulnerable a «aquellos que por su situacion o condicion social, econdmica, fisica, mental o
sensorial, entre otras, o por presentar carencias desde un punto de vista multisensorial, se
encuentran en desventaja y requieren de un esfuerzo publico especial para participar con
igualdad de oportunidades en la vida nacional y acceder a mejores condiciones de vida y
bienestar social».
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como sujetos vulnerables.?” Lo anterior, pues en estos casos ellas se desconocen 'y
no consideran impedimento para la entrega de informacion que es calificada, por el
propio Consejo, como informacion de interés publico. En los dos casos, se solicito a
Gendarmeria de Chile la entrega de una ndmina con informacion vinculada a los
internos y, en ambos, la informacion fue entregada parcialmente al requirente, por
aplicacion del principio de divisibilidad, lo cual dio lugar a la presentacion de un
amparo ante el Consejo para la Transparencia. Entre la informacion denegada y que
fue tachada, estaba la identidad —nombre y apellido— de las personas privadas de
libertads®. Ello, por aplicacion del articulo 21 N°2 y N° 5 de la LSAIP en relacion con
los articulos 2, 7 y 10 de la LPDP.:3°® En ambas Decisiones, el Consejo para la
Transparencia otorgo el acceso a la informacion por considerarla publica y estimar
que existia interés publico en la divulgacion en orden a que las personas respecto
de quienes se solicitaba esa informacion habian sido condenadas por un Tribunal de
la Republica a penas privativas de libertad, que estaban cumpliendo en los términos
dictaminados por el organo jurisdiccional®. Todo esto, pese a que por parte de
Gendarmeria —y de los propios interesados cuando se les confirié traslado— se hizo
presente que su entrega afectaria la vida privada de los internos, derecho que no
pierden al estar privados de libertad. Ambas decisiones del Consejo para la
Transparencia fueron objeto de reclamo de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones,
organo que confirmo la decision del Consejo rechazando el recurso, lo que dio lugar
a la interposicion de un recurso de queja ante la Corte Suprema contra los Ministros
de la Corte de Apelaciones. El razonamiento del maximo tribunal es interesante por
cuanto, previo a acoger cada recurso, califica las nominas de internos y de
condenados como datos sensibles de los individuos incluidos en ellas, debido a que
incorporan el nombre del interno, lo cual —en su opinion—podria afectar los derechos
de las personas, configurandose asi la causal del articulo 21 N° 2 de la LSAIP. En
consecuencia, al desechar los reclamos de ilegalidad, los magistrados de las
respectivas Cortes de Apelaciones habrian vulnerado gravemente las normas
aludidas, incurriendo en falta o abuso. Llama nuestra atencion que, en una de sus
sentencias, la Corte Suprema enfatiza la necesidad de distinguir entre quienes se
encuentran en libertad y aquellos que cumplen condenas en un centro penitenciario
a cargo de Gendarmeria, por cuanto los segundos no pueden resguardar
personalmente sus derechos, correspondiendo al organo invocarlos y velar por
ellos; lo cual, en ambos casos, hizo Gendarmeria por medio de la oposicién a

37 Lo anterior, estimamos, a diferencia de otros casos en que el Consejo para la Transparencia si se
refiere a grupos que pueden encontrarse en situacion de vulnerabilidad. Tal es el caso de las Decisiones
C5045-20 y C1769-14.

38 CPT, Decision C4086-18, c. 2 y Decision C3050-19, c.1.

39 CPT, Decision C4086-18, c. 4 y Decision C3050-19, C.1.

40 CPT, Decision C4086-18, c. 7 y Decision C3050-19, C.4.
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entregar informacion relativa a datos personales4 En ambos casos, la Corte
Suprema destaca también el deber que tiene dicho organo de contribuir a la
reinsercion social de los condenados, la que se veria afectada por medio de la
entrega de la identidad de las personas, exponiéndolas a una estigmatizacion
social*?, Con ello, y aun cuando no lo indica expresamente, estimamos que la Corte
Suprema estaria reconociendo una condicion especifica de desventaja de las
personas privadas de libertad, hecho que las hace susceptibles de una especial
proteccion.

41 Corte Suprema, Rol 30378-2021, vistos y teniendo presente segundo y Corte Suprema, Rol 26276-
2019, vistos y teniendo presente.

42 Corte Suprema, Rol 30378-2021, vistos y teniendo presente sexto y Corte Suprema, Rol 26276-2019,
vistos y teniendo presente noveno.
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3.2.- La informacion solicitada, interés publico de su acceso y derecho
conculcado: ;vida privada o proteccion de datos personales?

Un segundo punto destacable de las Decisiones revisadas es que, tratandose de
casos de solicitud de acceso a informacion vinculada a personas privadas de libertad
en Chile, es posible precisar tanto el tipo de informacion que ha sido requerida — y
que el Consejo calificaria como informacion de interés publico—, como la forma en
que dicho 6rgano ha ponderado el acceso a la informacidén con otros derechos
fundamentales, tales como la proteccion de la vida privada y la proteccion de los
datos personales —dando mayor o menor atencion a la determinacion del
menoscabado como consecuencia del acceso a la informacion— La falta de
precision en ambos, —estimamos—, ocasiona que en casos similares —donde la
informacion solicitada es similar— se confundan los limites del ejercicio del derecho
de acceso, otorgando un interés preferencial al derecho de acceso a la informacion
en perjuicio del derecho a la vida privada y a la proteccion de datos. Esto, recala en
una casuistica que, en la practica, puede incrementar el supuesto de vulnerabilidad
al que se exponen los privados de libertad en Chile, frente a otros titulares del
derecho.

En cuanto al tipo de informaciéon solicitada, una vez revisada la jurisprudencia,
destacamos aquellas Decisiones en que el Consejo ha evaluado como parte de la
informacion solicitada -en atencion a su naturaleza- la entrega de la ubicacion de
los internos, el contenido de entrevistas y/o evaluaciones psicoldgicas realizadas a
ellos por profesionales para el otorgamiento de beneficios, los antecedentes de
salud del otorgamiento o negativa de beneficios (junto a otros antecedentes que se
consideran para esos efectos), la ndmina de internos que reciben beneficios, la
nomina de recluidos en un Centro y el registro de visitas efectuadas a los internos.

Tratandose de la entrega de la ubicacion de internos consultados, el derecho que
se alega menoscabado es la proteccion de datos personales, a partir de la definicion
legal de éstos y por aplicacion del articulo 7 de la LPDP43, Sin embargo, denegada
por Gendarmeria, el Consejo para la Transparencia ha indicado que, en este caso, no
es aplicable el réegimen general de proteccion a este tipo de dato, pues la que atane
a los recintos penitenciarios en que terceros oponentes cumplen condena es
informacion publica, encontrandose su divulgacion amparada en el articulo 19 N° 7
de la Constitucion. Ello, en atencion al deber constitucional de los encargados de

43 Elarticulo 2, letra f), de la LPDP, define « f) Datos de caracter personal o datos personales, los relativos
a cualquier informacion concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.»El articulo 7,
por su parte, indica que « Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre los
demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacion que no cesa por haber
terminado sus actividades en ese campo.
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establecimientos penitenciarios de no recibir a nadie como arrestado, detenido,
procesado o preso, sin dejar constancia de la orden correspondiente en un registro
publico*,

En el caso del contenido de entrevistas y/o evaluaciones psicologicas realizadas a
quienes se encuentran privados de libertad por profesionales, el derecho que se
alega como menoscabado la proteccion de datos sensibles. Esto, por aplicacion de
las causales de excepcion previstas en el articulo 21 N° 2 y 5 de la LSAIP en relacion
con lo dispuesto en el articulo 2 letra g) la LPDP4 y en la Ley N’ 20.584 que regula
los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas
a su atencidn en salud. Lo anterior, especialmente, tratandose de estudios
psicologicos que han servido de base para el otorgamiento de beneficios. Al
respecto, el Consejo ha indicado que, tratandose de resultados de estudios o
diagndsticos finales, si bien ellos han sido obtenidos en el contexto de una
evaluacion de naturaleza primaria reservada, en virtud del permiso que otorgaran,
sus efectos y alcances son generales, por involucrar intereses que comprometen el
interés y seguridad publica, existiendo, en la hormativa nacional, excepciones al
deber de reserva de informacion previsto en la LPDP#. Esto permite concluir que el
resultado o diagnostico contenido en las evaluaciones psicologicas es una
herramienta eficaz que posibilita «el legitimo control social sobre el debido vy
efectivo cumplimiento de las funciones del 6rgano en materia de reinsercion y
calificacion en el otorgamiento de beneficios»#. En consecuencia, para el Consegjo,
la reserva alegada cede «en beneficio de la transparencia y relevancia de acceder a
lo solicitado»4®,

Un tercer tipo de informacion solicitada que destacamos son los antecedentes de
salud que han sido fundantes para el otorgamiento o negativa de beneficios. Lo
destacamos, pues en las Decisiones revisadas y a diferencia del caso anterior, el
Consejo no hace excepcion a la regla de reserva. Aca se encuentran, por gjemplo,
los casos en que lo requerido es la denominada Ficha Unica del condenado privado
de libertad, en la cual se anotan datos de salud del interno. En las Decisiones en que
se han concedido beneficios a internos y se han solicitado los antecedentes

44 CPT, Decision C4094-16, c. 3 y Decisién C419-18, c. 6.

45 Elarticulo 2, letra g) de la LPDP, define «g) Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren
a las caracteristicas fisicas 0 morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las
creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual».

46 CPT, Decision C4603-19, cc. 5 y 6. En el mismo sentido CPT; Decisiones C629-11, C1465-14, C2074-16,
C4603-19.

47 CPT, Decision C4603-19, C. 7.

48 CPT, Decision C4603-19, c. 7.
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fundamentes a Gendarmeria, el derecho alegado por el organo requerido y/o
terceros involucrados ha sido la proteccion de datos personales, por considerar la
informacion médica un dato sensible que configura la causal del articulo 21 N2y 5
de la LSAIP“e, Asimismo, el Consejo para la Transparencia ha indicado que en estos
casos no resulta aplicable el argumento en orden a que el acceso a esta informacion
permitiria efectuar un control social al organo respecto al otorgamiento de
beneficios®®. En ellos, el Consejo ha resuelto que la informacion es reservada, razon
por la cual el solicitante, para acceder a ella, debe concurrir debidamente autorizado
por el titular de la ficha clinica; de lo contrario, la solicitud debe ser denegada.

Sin embargo, tratdndose de otros antecedentes que han servido de base para el
otorgamiento de beneficios, los derechos alegados han sido diversos. Entre ellos,
figuran: el derecho a la vida privada de los internos, el derecho a la intimidad de los
internos, su derecho a la honra, el derecho a proteccion de datos personales del
interno y funcionarios, y el derecho a la seguridad de los funcionarios de
Gendarmeria que han integrado Comisiones Técnicas o de evaluacion. En estos
casos, el Consejo ha resuelto el acceso a la informacion, por existir interés publico
en su divulgacion, posibilitando, con ello, un control de la politica penitenciaria y de
los criterios, antecedentes o fundamentos considerados por la autoridad respectiva
para conceder los beneficios, permitiendo fiscalizar si quienes los recibieron
cumplian o no con los requisitos establecidos. Tal ha sido el caso de los informes
sociales, las actas de Consejos Técnicos, las notas obtenidas por los internos, las
grabaciones de entrevistas realizadas a ellos, las actas de notificacion de sanciones
disciplinarias y los cursos o capacitaciones realizados por los internos.5* Un
argumento similar de interés publico en el acceso, -fundado en la idea de control
social de la actuacion de los 6rganos- es el que el Consejo para la Transparencia
adopta a proposito de las remuneraciones realizadas por Gendarmeria y percibidas
por los internos®.

Otro tipo de informacion que ha sido solicitada dice relacion con la nomina de
internos que reciben beneficios. En estos casos, tanto los terceros involucrados
como los organos requeridos han indicado como derechos afectados el derecho a
la vida privada y la proteccion de datos personales. Ahora bien, en estas situaciones,
el Consejo para la Transparencia ha distinguido entre aquellos que se encuentran
cumpliendo penas al momento de la solicitud, y aquellos cuya sancion ya fue

49 CPT, Decision C4161-16.

50 CPT, Decisién C2986-17.

51 En este sentido, Véase CPT, Decisiones C399-09/C481-09/C482-09, C426-10, C323-10, C237-10,
C650-11, C629-11, C376-12, C462-15, C3243-16, C2074-16, C387-18, C4177-18, C676-18, C8385-20 y
C3373-21

52 CPT, Decision C900-15 y Decision C589-21.
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cumplida. En opinién del Consejo, tratandose de internos que cumplen condena, si
bien la identidad constituye un dato personal reglado por la LPDP, se trata de
informacion que sirve de insumo al control social del adecuado otorgamiento de
beneficios, lo que justificaria su divulgacion a terceros®3. Distinto es el caso de
quienes ya han cumplido sus penas, por cuanto dicha informacion si seria reservada,
por aplicacion del articulo 21 de la LPDP%4, concurriendo, con ello, la causal de
reserva prevista en el articulo 21 N° 5 de la LSAIP%5,

También se ha solicitado como informacion, en aplicacion de la LSAIP, la nomina de
internos que se encuentran recluidos en determinados centros penitenciarios. En
estos casos, los terceros involucrados han dado como argumento para oponerse a
su entrega, el menoscabo de su derecho a la proteccion de datos personales,
concurriendo asi la causal de reserva o secreto prevista en el articulo 21 N° 2y 5 de
la LSAIP. En este caso, el Consejo ha acogido los amparos, senalando que la
divulgacion de informacion de personas privadas de libertad es de caracter publico,
naturaleza dada por el constituyente a la fuente donde se encuentra el dato, en
atencion al articulo 19 N° 7 de la Constitucion. Asimismo, se ha determinado la
inaplicabilidad de la excepcidon del articulo 21 de la LPDP, por tratarse de personas
que se encuentran cumpliendo condena®®.

Finalmente, destacamos como informacion que ha sido requerida el registro de
visitas a internos. En estos supuestos, se ha alegado como derechos afectados la
proteccion de datos personales de internos y visitantes y, con ello, se ha invocado la
causal de reserva prevista en el articulo 21 N° 2 de la LSAIP. Lo anterior ha sido
consecuente con el razonamiento del Consejo, para quien la vinculacion entre una
persona privada de libertad con la circunstancia de haber sido visitado por otra en
un recinto penitenciario es un dato de caracter personal, cuyo titular es tanto el
interno como la visita, y merece proteccion a la luz de lo dispuesto por la
Constitucion en el articulo 19 N° 457,

53 CPT, Decision C1370-11/C1414-11.

54 El articulo 21 de la LPDP, indica que «Los organismos publicos que sometan a tratamiento datos
personales relativos a condenas por delitos, infracciones administrativas o faltas disciplinarias, no
podran comunicarlos una vez prescrita la accion penal o administrativa, o cumplida o prescrita la
sancion o la pena».

55 En este sentido, véase CPT, Decisiones c6659-18, C4418-18, C4635-18, C6660-18, C8003-19.

5 CPT, Decisién C3246-20, c. 7. En el mismo sentido CPT, Decisiones C1415-11, C4065-18, C4086-18,
C3932-18, C1313-19/1360-19, C3050-19 y C4333-20.

57 CPT, Decision, C3420-20, c. 5. En el mismo sentido vease CPT, Decisiones C3133-16, c. 2 y C5729-18,
c.2
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4. Estandares internacionales para la proteccion de datos personales de las
personas privadas de libertad

Comprender la relevancia practica del derecho de acceso a la informacion como
derecho fundamental implica entender su funcion como mecanismo del control del
cumplimiento de funciones del Estado, por medio de requerimientos de informacion
en cuestiones de interés publico. La LSAIP no establece la necesidad de indicar los
motivos que fundan un requerimiento de informacién a los érganos y, con ello, de
acreditar la existencia de un interés (publico o privado) que justifique la entrega o
acceso. Sin embargo, el estandar de interés publico encuentra sustento hormativo
en textos tales como el CEDH, la CADH, en textos constitucionales, legales y en la
doctrina y jurisprudencia (Covarrubias, 2015:269)%¢. En consecuencia, se trata de un
estandar que debe ser considerado por el Estado a la hora de ponderar derechos
fundamentales en conflicto. A partir de lo examinado en el punto anterior,
concluimos que es posible sistematizar qué informacion vinculada a personas
privadas de libertad es informacion de interés publico a la luz de la LSAIP. Sin
embargo, estimamos que con ello no se agota el deber del Estado de garantizar
derechos fundamentales de las personas, en este caso, del requirente. Ello, debido
a que, aun cuando sea posible prever anticipadamente si una informacion debe o no
ser entregada, es necesario considerar los derechos del tercero vinculado a la
informacion que se solicita y, con ello, la particular situacion en que se encuentran
las personas privadas de libertad.

El Estado es el principal garante de derechos fundamentales. En el caso de Chile, a
partir de lo dispuesto en el articulo 1.1. de la Convencion Americana de Derechos
Humanos, este se encuentra obligado a respetar los derechos vy libertades en ella
consagrados y a garantizar su pleno y libre ejercicio a toda persona bajo su
Jjurisdiccion. Sin embargo, la relacion entre el Estado y las personas no es igual en
todos los casos. Es asi como, en la practica, nos encontramos con hechos basados
en supuestos personales que condicionan de forma especifica el gjercicio de
derechos de un grupo o individuo en un contexto determinado. Lo anterior aporta
una dificultad adicional al deber de garantia que tiene el Estado respecto de todas
las personasy, con ello, a la ponderacion entre el derecho de acceso a la informacion
y otros derechos de estas personas y grupos.

58 Sobre el reconocimiento normativo en Chile del estandar de interés publico en el caso del
gjercicio del derecho de acceso a la informacion publica, vease DROGUETT GONZALEZ, C. 2019:
El interes publico de la informacion en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica. Andlisis de su reconocimiento, naturaleza juridica y de las circunstancias que
determinan que un interés sea publico. Valencia, Tirant Lo Blanch.
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La vulnerabilidad es un concepto relacional (Macias, 2017. 231). Por tanto, son varios
los componentes que deben ser considerados al momento de analizar supuestos de
conflicto, siendo, para ellos, de gran utilidad el considerar la interpretacion que Chile
debe dar a los estandares internacionales establecidos para la garantia de derechos
de un grupo o persona en un supuesto de vulnerabilidad. Una vez revisada la
jurisprudencia de la Corte IDH en torno al deber de garantia de derechos de las
personas privadas de libertad, a continuacion, destacamos el especial contenido y
alcance de sus derechos fundamentales, las obligaciones del Estado y las
restricciones de derechos:

A) El Estado es el garante de los derechos de las personas privadas de libertad.

A partir de lo dispuesto en el articulo 5.2 de la CADH, toda persona que se encuentre
privada de libertad tiene derecho a vivir en condiciones que sean compatibles con
su dignidad personal, siendo el Estado el responsable de garantizar su derecho a la
vida y a la integridad, Al ser el Estado el responsable de los establecimientos de
detencion —supuesto que confirma nuestra normativa nacional— él es el garante de
los derechos de los internos®®. La responsabilidad del Estado respecto de lo que
ocurra a estas personas bajo su custodia, se presume®°.

B) En el caso de personas privadas de libertad, el Estado tiene una posicion de
garantia especial, distinta a aquella que tiene en relacion con los sujetos libres.

El Estado se encuentra en una posicidon de garante especial, respecto de las
personas privadas de libertad, debido a que la relacidn de sujecion e interaccion
entre ambos se caracteriza por tener una especial intensidad, producto de la
circunstancia del encierro, la cual impide a la persona satisfacer por si misma sus
necesidades, debiendo el Estado ser quien regule los derechos y obligaciones de
aquélla, asi como de las circunstancias propias del encierro®,

C) La privacion de libertad puede afectar consecuencialmente la vida privada e
intimidad del sujeto, pero dicha restriccion debe limitarse de manera rigurosa.

Desde 1948, la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
dispone que nadie sufrira injerencias arbitrarias en su vida privada, familia, domicilio
o correspondencia, ni ataques a su honra o reputacion. Por su parte, en el marco del
Sistema Interamericano, la CADH consagra la proteccion de la honra y dignidad de

59 Corte IDH, Caso Neira Alegria y otros v. Peru, parr. 60.
60 Corte IDH. Caso Asunto de la Carcel de Urso Branco v. Brasil, c. 8.

61 Corte IDH, Caso Instituto de reeducacién del menos v. Paraguay, parr. 112. En el mismo sentido, Corte
IDH, Caso Isaza Uribe y otros v. Colombia, parr. 87 y 88.
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las personas, prohibiendo injerencias arbitrarias en su vida privada®. Para la Corte
IDH, la privacion de libertad puede ocasionar, como efecto colateral, la afectacion
de otros derechos, como vida privada e intimidad. Sin embargo, dicha restriccion
debe limitarse de manera rigurosa ;Cual es, entonces, el nivel de exigencia frente a
las personas privadas de libertad? La afectacion del derecho debe cumplir con el
requisito de necesidad al interior de una sociedad democratica. De lo contrario, la
restriccion de otros derechos sera injustificada, supuesto prohibido por el derecho
internacional. Ergo, la transparencia sobre la forma de conducir los asuntos publicos
y sobre asuntos de interés para todos que permiten participar en la gobernanza no
es suficiente para justificar por si sola el acceso a informacion vinculada a estas
personas; por cuanto la restriccion de sus derechos -vida privada, proteccion de
datos personales u otros—debe estar vinculada como efecto colateral a la medida
de encierro. Una interpretacion contraria, supondria -sin fundamento normativo-
respecto de un sujeto respecto de quien el Estado tiene un particular deber de
garantia de sus derechos, despojar de la titularidad universal de derechos humanos
que la ley reconoce a toda persona.

5.- Conclusiones

En Chile, es posible sostener el que acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales son derechos fundamentales cuya titularidad es propia de toda persona
sin distincion. Esto, pues el articulo 19 de la Constitucion Politica vigente, asegura "a
todas las personas’ un catalogo de derechos y garantias fundamentales vy, aun
cuando entre sus numerales establece titularidades especiales, no es el caso de los
numerales en que se funda el reconocimiento constitucional del derecho de acceso
y a la proteccion de datos indicada. En consecuencia, el Estado debe garantizarlos
respecto de todos, dictando normativas internas para tal efecto y adaptando sus
instituciones a dicho fin. En esta materia, el Consejo para la Transparencia es el
organo a cargo de la fiscalizacion en la aplicacion de la LSAIP y LPDP. Sin embargo,
el Consejo carece de atribuciones para fiscalizar o sancionar en materia de
proteccion de datos, lo que dificulta el cumplimiento de estas labores. El problema
se intensifica si se consideran dos aspectos. El primero, es que desde el ano 2009 a
la fecha, el Consejo utiliza el estandar de interés publico para ponderar el acceso o
denegacion de informacion en los amparos que son interpuestos; dicha expresion
es también empleada por lo requirentes en sus recursos frente a la respuesta de los
organos y terceros interesados. El segundo aspecto, es que el deber de garantia del
Estado no es igual respecto de todas las personas, pues existen sujetos y grupos
que merecen especial atencidon por su condicidn de vulnerabilidad. Al respecto, si
bien el derecho chileno ha hecho eco de normas del derecho internacional de los

62 Corte IDH, Caso Instituto de reeducacion del menos v. Paraguay, parr. 153 a 155. En el mismo sentido
Corte IDH. Caso Lopez y otros v. Argentina, parr. 91y 92.
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derechos humanos destinadas a protegerlos, fruto de un reconocimiento motivado
por el gjercicio del control de convencionalidad, tal proteccion, en la practica, se
vuelve insuficiente en casos en los que se pondera el resguardo de la vida privada
con el gjercicio del derecho de acceso a la informacion. Ello, pues el incremento de
interés publico en el acceso a informacion de las personas fundada en la ejecucion
de labores de fiscalizacion por los 6rganos es progresivo; ya que, en el marco de
nuestra participacion ciudadana, cada dia nos importa mas conocer si los érganos
cumplen bien o mal sus funciones. Uno de estos casos es, precisamente, el de los
organos a cargo de procedimientos y tareas penitenciarias y, con ello, del cuidado
de un grupo en condicion de vulnerabilidad, a saber: las personas privadas de
libertad. Es en estos casos, cuando -estimamos- deben ser atendidas vy
consideradas, con especial cuidado, las pautas de interpretaciéon dadas por el
derecho internacional en las sentencias de la Corte IDH. Ello, pues, si bien el derecho
nacional y la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia nos orientan sobre
categorias de informacion que ha sido considerada por el érgano como publica y
accesible, es la jurisprudencia de la Corte IDH, en el marco del sistema
interamericano de proteccion de derechos humanos, la que precisa el estandar para
el cumplimiento del deber de garantia de derechos de las personas privadas de
libertad por el Estado de Chile. En especial, de la garantia de sus derechos a la vida
privada y a la proteccion de datos personales. Consecuencialmente, el organo
requerido al momento de resolver la solicitud de acceso no solo debe prestar
atencion a la presencia de categorias particulares de informacion considerada de
interés publico que origina el requerimiento —producto, por ejemplo, de la afectacion
en el bienestar de los ciudadanos o vida en comunidad-, sino que, también las
pautas de interpretacion dadas por la Corte IDH, con el objeto de respetar la
salvaguarda inquebrantable de la dignidad de toda persona. La informacion de
interés publico no puede ser reservada o secreta, pero ello no significa que dicho
estandar tenga una posicion preferente en caso de conflicto de derechos. Razén por
la cual, estandares como los indicados deben ser atendidos por los 6rganos del
Estado al momento de ponderar los derechos, resolviendo o denegando el acceso,
a fin de evitar en futuros casos contenciosos ser objetos de condenas por
desproteccion de las personas privadas de libertad en Chile.
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