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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantea un andlisis sobre las variables que inciden en la implementacion
de un modelo de gestion a los servicios culturales publicos aplicado al Teatro Carlos Cueva Tamariz de la Uni-
versidad de Cuenca, pues se identificaron problematicas internas administrativas, financieras y de gestion que
inciden directamente en la toma de decisiones del teatro. Para ello se utilizé un tipo de investigacion cuantitati-
vo, exploratorio, descriptivo y correlacional, la poblacion objeto de estudio fueron los estudiantes y docentes de
la Facultad de Artes de la Universidad de Cuenca y la técnica utilizada para la recopilacion de la informacion
fue la encuesta a través de un cuestionario validado por juicio de expertos. Los hallazgos evidencian que la
variable independiente tendencias culturales tiene mayor incidencia en la implementacién de un modelo de
gestion en tanto que las variables industrias culturales y sostenibilidad no resultaron significativas; se concluye
que el estudio responde a la pregunta de investigacion y al propésito de este, pues concurre certeza estadistica

que sobrelleva las afirmaciones en el contexto del estudio y aporta a un modelo de gestion de alta gerencia.
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ABSTRACT

The present research work proposes an analysis of the variables that affect the implementation of a management
model for public cultural services applied to the Carlos Cueva Tamariz Theater of the University of Cuenca,
since internal administrative, financial and management problems were identified that directly affect the deci-
sion-making of the theater. For this, a quantitative, exploratory, descriptive and correlational type of research
was used, the population under study were the students and teachers of the Faculty of Arts of the University
of Cuenca and the technique used to collect the information was the survey through a questionnaire validated
by expert judgment. The findings show that the independent variable cultural trends has a greater incidence in
the implementation of a management model while the cultural industries and sustainability variables were not
significant; it is concluded that the study responds to the research question and its purpose, since there is statis-
tical certainty that supports the statements in the context of the study and contributes to a management model
of senior management.

Keywords: Cultural Management; sustainability; public service; cultural industries; cultural trends.

1. Introduccion

De la pagina web de la Universidad de Cuenca presenta una breve resefia historica del Teatro
Carlos Cueva Tamariz en donde se destaca el proyecto de ciudadela universitaria en los afios de
1948 en donde se incluy6 la construccion del proyecto Aula Magna de la Universidad, original del
arquitecto guayaquilefio Guillermo Cubillo Renella, y luego redisefiado por el entonces Decano de
la Facultad de Arquitectura, Jorge Roura Cevallos, se inauguré el 19 de junio de 1964, como espa-
cio designado a conferencias, actos solemnes, conciertos, representaciones teatrales, entre otros.
El dia siguiente, el 20 de junio de 1964, se llevé a cabo el primer acto solemne, durante este acto
se resolvié nombrar el auditorio, “Carlos Cueva Tamariz”, como un justo homenaje de gratitud y
reconocimiento a la labor desplegada por el doctor Cueva a lo largo de sus, hasta entonces, 20 afios
de ejercicio del rectorado y, particularmente, por su empefio decidido y su singular dinamismo
para levantar la ciudadela universitaria.

Posteriormente en el afio 2008 se resuelve que sus instalaciones quedan obsoletas para las
necesidades actuales, por lo que después de un ambicioso proyecto de readecuacion arquitectoni-
ca, técnica y acustica, se logra consolidar como uno de los teatros emblematicos mejor equipados
y construidos en la ciudad de Cuenca. Su reapertura se realizé en enero de 2012, y a partir de
entonces se han realizado eventos de alta calidad incluyendo artistas y producciones nacionales e
internacionales en disciplinas como danza contemporanea, ballet, 6pera, conciertos sinfénicos, de
musica popular, teatro, cine, etc., sus instalaciones son amplias y seguras, la ubicacion del teatro
universitario se encuentra en la Av. 12 de Abril y Agustin Cueva, centro histérico de la ciudad.

En la actualidad el Reglamento de la Direccion de Cultura de la Universidad de Cuenca
(Resolucidon No. UC-CU-RES-223-2021 ) cita que el Teatro Universitario se encuentra adscrito
a al Departamento de Cultura, presenta una estructura organizacional integrada por un Concejo
Consultivo como drgano maximo en la definicién de los lineamientos culturales de la institucion,
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bajo este 6rgano se encuentra la Direcciéon de Cultura misma que cuenta con tres areas bajo su
responsabilidad: Museo Universitario, Teatro Carlos Cueva Tamariz y la Gestion Cultural; los
espacios donde se desarrollan los servicios culturales de la Universidad de Cuenca se encuentran
habilitados para actividades artisticas, culturales y académicas aportando al cumplimiento de la
planificacion anual de la Direcciéon de Cultura que involucra la ejecuciéon de proyectos artisti-
co-cultural en el Teatro Universitario.

Con relacion a los servicios que se generan en el Teatro Universitario estan aquellos origina-
dos en las dependencias y facultades, no representan ingreso pues no existe facturacion interna y
de existir el costo de uso es menor al precio de mercado, adicional existen dependencias que estan
exentas de pago por el uso del teatro; ademas la falta de autonomia en la toma de decisiones de la
administracion del teatro, una gestion limitada, la desactualizacién de procesos de gestion para
el uso del teatro, el aislamiento en la administracidn tanto de la agenda como en las actividades
administrativas —financieras, recurso humano sin estabilidad laboral, maquinaria y equipo desac-
tualizado, son factores que impulsan a la transformacion.

De la pagina web del Ministerio de Cultura y Patrimonio considera que en el Ecuador, los
objetivos estratégicos institucionales de esta cartera de estado se enfocan hacia el desarrollo de la
gestion cultural uno de estos objetivos tiende a incrementar la creacion, produccién y circulacion
de los bienes y servicios artisticos y culturales, en este contexto el Plan Estratégico Institucional
2022-2025 se encuentra alineado a dos ejes del el Plan Nacional de Desarrollo, en lo Econémico
una de las metas es incrementar del 1,49% al 1,80% la contribucién de las actividades culturales en
el Producto Interno Bruto y en lo social incrementar los sitios patrimoniales de gestion cultural
comunitaria habilitados y puestos en valor para efectuar procesos de turismo rural sostenible, de
0a 20.

Referente al alcance de metas se propone politicas publicas de incentivo al sector cultural,
plantea un analisis situacional en donde el arte, la cultura, la memoria social y el patrimonio pue-
den considerarse como generadores de riqueza con impacto social. Todo lo que gira alrededor
de este sector tiene un papel protagdénico en el alcance del desarrollo e impulso del crecimiento
economico, en la medida que diversifica a las economias nacionales y genera fuentes de empleo e
ingresos, de igual manera, el apoyo que brinda el estado por medio de incentivos, oferta de bienes
y servicios contribuye al crecimiento y fortalecimiento del sector. Dentro de las relaciones sociales
y econdmicas es necesario analizar y visibilizar aquellos sectores de importancia capital con el fin
de priorizar y articular las fases o eslabones del ciclo cultural que permitiran producir, difundir y
valorizar sus expresiones y manifestaciones.

De la linea de estudios de Naranjo (2010), en su andlisis demuestra que en el Ecuador tanto
la gestion publica como la privada aplican metodologias de otros paises y que estas no se ajustan a
la realidad del pais, por ello la determinan como una gestion sin relevancia; la problematica en el
sector publico se produce en la aplicacion de metodologias privadas frustrando mejorar el servicio
publico, ademads se presenta una investigacion etnografica a cuatro organizaciones gubernamen-
tales que permiten comprender el como se administra en este sector y la determinacion de nuevas
formas de gestion para obtener herramientas metodoldgicas propias.
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En un analisis de Wahba y Chun (2022) enfocados en la incidencia de la cultura, la creati-
vidad y la innovacién como un activo potencial para estimular y aprovechar el poder que tiene
cada ciudad o comunidades locales al ofertar espacios, tradiciones, su economia y otros aspectos
que determinan la identidad de los pueblos; se consideré informacién proveniente del Marco de
Ciudades, Cultura y Creatividad desarrollado por el Banco Mundial y la UNESCO vy referencias
de avances de ciudades de todo el mundo para analizar como los gobiernos locales pueden apro-
vechar de manera efectiva en la toma de decisiones, poder de convocatoria y recursos financieros
para apoyar la cultura y las industrias creativas para que estas sean competitivas en el mercado;
fomentar el entorno y canalizar el apoyo en las dreas de contratacién publica, prestacion del ser-
vicio, regularizacion de espacios publicos y privados y el acceso a los incentivos empresariales.

Un estudio investigativo en el contexto europeo de Pascoal et al. (2022) demuestran la im-
portancia de la cultura patrimonial en la toma de decisiones de desarrollo y cooperaciéon entre
paises cuyo objetivo es la reducciéon de brechas econémicas, sociales, cientificas y ambientales. El
estudio aplica una muestra a las Unidades Curriculares de Cultura Alemana, Espafiola y Francesa,
enfocado al estudio de negocios en donde se promueve estrategias pedagdgicas interdisciplinarias
a sus estudiantes por parte de instituciones educativas de Estudios Interculturales para Negocio,
de la Contaduria de Oporto y Negocio School, para que participen y reflexionen sobre la evolu-
cion de la cultura patrimonio en los productos y servicios de tal manera que estos se encuentren
capaces de desarrollar habilidades de analisis con sentido empresarial y creativo considerando a la
cultura como una actividad rentable promoviendo la conservacion cultural.

Bajo las condiciones antes citadas en los parrafos tres y cuatro, es necesario para la trans-
formacion del Teatro Universitario conocer los aspectos positivos de la aplicacién de un nuevo
Modelo de Gestion que permita un funcionamiento eficiente alineados con la misién y vision de
la Universidad de Cuenca, con objetivos claros y estratégicos permitiendo que su planificacion
se ejecute de manera ordenada y de acuerdo a los tiempos establecidos ademas responsable de
producir y comercializar servicios culturales enfocados a las nuevas realidades del mercado local,
nacional e internacional y asegurar los compromisos de rentabilidad y crecimiento. En conse-
cuencia surge el cuestionamiento: ;Es factible la implementacién de un Modelo de Gestion a los
servicios culturales publicos al Teatro Carlos Cueva Tamariz de la Universidad de Cuenca?, para
dar respuesta se requiere evolucionar el espacio de servicio cultural de la Direccién de Cultura
con un modelo de gestion enfocado a la creacion de valor, generacidon de ingresos, presencia y
crecimiento en el mercado con el objetivo investigativo: analizar la factibilidad de implementar un
modelo de gestion a los servicios culturales del TCCT, mediante investigacion aplicada, analizar
las variables que inciden en la implementacién de un modelo de gestion el mismo que esta en con-
cordancia con la hipdtesis: cuales son los factores que inciden en la implmentacion de un modelo
de gestion a los servicios cultutales publicos del TCCT, aportando a la localidad con servicios de
alta calidad.
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2. Estado del arte

Se describen las teorias, estudios aplicados y definicion del concepto de las variables de inves-
tigacion que ya se encuentran enunciadas en la introduccién del estudio.

Teorias alrededor de las variables independientes

Teoria para las Tendencias Culturales

La variable de investigacion Tendencias Culturales en la linea de pensamiento de Gayo, Tei-
telboim y Méndez (2009) se fundamenta en la Teoria de la Distincidn, que considera tres patrones
relevantes de la desigualdad, la primera hace referencia a la variable cultural como conductor para
comprender el comportamiento del individuo, el segundo analizan las practicas culturales como
variable dependiente enfocdandose en investigar nuevas desigualdades partiendo de lo ocupacional
y econdémico y un tercer patrén se enfatiza en el estudio de los gustos y practicas culturales y sus
cambios en el tiempo. En el analisis se aborda sobre el consumo cultural en Espafa y Reino Unido
en donde se demuestra que existen cambios socioculturales de consumo relacionados con el capi-
tal lo que afecta a las sociedades contemporaneas reflejandose en fendmenos de individualizacion,
globalizacion, sociedad de consumo entre otros; de los resultados, el autor considera identificar
estilos de vidas basados en agrupaciones culturales en Chile y aporta en la comprension de la par-
ticipacion cultural a nivel nacional e internacional.

En los estudios de Cardona y Agudelo (2005), considera que la calidad de vida proviene de
los ajustes econémicos de la Gran Depresion de los afios 30, evoluciona en parte con las teorias de
desarrollo econdmico social en donde se admite como estado ideal social y econémico la posibili-
dad de consumo y acumulacién. La teoria de la calidad de vida su incidencia y transformaciéon en
diferentes enfoques y los resultados del andlisis bibliografico determina que la calidad de vida pasa
de una apreciacion abstracta de bienestar y felicidad conocida en el lenguaje cotidiano y como un
estado de satisfaccion de necesidades a un estandar de vida y condiciones desde el ambito ético,
filosdfico, econdmico social y cultural; en los aflos ochenta la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe CEPAL plantean la calidad de vida como una inspiracion de creencia directa a
lo econémico sin embargo existe escepticismo sobre los beneficios del desarrollo econémico en
los paises con menos crecimiento pues se enfocan como tnico objetivo del desarrollo econémico
sin embargo se recrudecen problemas como la pobreza.

Estudios Aplicados para las Tendencias Culturales

Alcivar, Calero Proafo, y Zambrano, (2018) en sus estudios aplicados al cantén Milagro
perteneciente a la Provincia del Guayas, en la propuesta de disefio de un centro de desarrollo
cultural impulsado por la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), los objetivos cuantitativos y
cualitativos de la investigacion establecieron la necesidad de espacios culturales en la poblacion,
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para el adecuado desarrollo de actividades culturales, sociales y académicas, con el estudio se
mide el grado de compromiso en la organizacion de acciones y actividades culturales por parte del
promotor con el objetivo de no subutilizar instalaciones y equipamiento; para la recopilacion de
la informacion se aplicé técnicas para el levantamiento y recoleccién de informacién y muestreo.

En la linea de estudio de Escudero Sanchez, (2017), las expresiones de la cultura se manifies-
tan en lo popular y tradicional, en Ecuador la cultura popular tradicional exime la aceptacion de
salvaguardar las recapitulaciones que habitan en la defensa de la memoria histérica y de identidad
nacional, las précticas culturales implantan la transferencia generacional de tal manera las tra-
diciones dejan de asociarse en el pasado y con la modernizacion se implantan como un proceso
dindmico que se genera en funcién de las necesidades, interés y motivaciones de los colectivos
sociales; de tal manera esta queda sujeta a modificaciones y transformaciones encaminados en la
construccion y reproduccion de los valores culturales. Por lo tanto, la cultura como agregado de
practicas humanas y las manifestaciones de tipologias tendenciales reconoce el entendimiento del
como se desarrolla un acto festivo en donde se manifiestan las oportunidades y las objeciones de
la trasformacién social en el Ecuador

Estudios aplicados que midan las Tendencias Culturales vs Modelo de Gestion de
servicios culturales publicos.

Morales (2020) presenta un estudio sobre el modelo de gestion aplicada a una Organizacion
No Gubernamental -ONG de composicion cultural en la ciudad de Valparaiso cuyo enfoque es
de indole social y sin fines de lucro, esta entidad busca otorgar capacitacion en del desarrollo de
habilidades laborales del sector turistico cultural asi también otorga instrumentos idiomaticos a
la comunidad migrante dando paso a la integracion de la comunidad residente; para la determi-
nacion del el modelo de gestion se presenta bases tedricas que permitieron el analisis de la pro-
blematica a través de un diagndstico, identificacion del problema mediante la aplicacion del arbol
de problemas y objetivos; la aplicacion de estudios a casos especiales nacionales e intencionales
respectivamente: Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) y del Centro de Integracion
Cultural, C.I.C Cartagena; como resultado del estudio el modelo aporta con elementos para el de-
sarrollo tales como el producto a ofertar, estructura organizacional talento humano, asociatividad,

difusion y comunicacion, sistemas de control y plan financiero.

Definicion del concepto de Tendencias Culturales

Del andlisis de Gimenez (2005), la teoria de la cultura involucra la dimension cultural de la
sociedad, los cambios culturales producto del renacimiento de las identidades lo que provoca el
entendimiento de la importancia de la diversidad cultural en el mundo contemporaneo; como re-
sultado del analisis determina el concepto de cultura como la capacidad de todos para la creacion
enfocandose a diferentes campos ademas del arte y literatura para el desarrollo de promotores
culturales.
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Teoria para la Industria Cultural

La variable de investigacion Industria Cultural en el andlisis de Horkheimer y Adorno (1969),
la industria cultural se enfoca en la comercializacion de la produccion cultural dando origen a las
industrias del espectaculo en el continente europeo y en Estados Unidos afinales del sigo XIX e
inicios del XX, este seria un aporte a los primeros indicios de sistematizaciéon y mediatizacion de
la cultura moderna. En su estudio aborda la generacién de financiamiento para la produccién del
servicio cultural sin embargo reflexiona sobre la limitante econdémica de acceso a los productos
culturales por parte de los consumidores; en relacion al entorno legal, se refiere al patrimonio
cultural y su indiferencia a la innovacion tecnolégica y politicas de proteccion, la industria cul-
tural recibe beneficios de bienes patrimoniales incidiendo en la reflexién de la apreciacion de la
estructura cultural y de educacién como resultado la precarizaciéon en la vida, adicional cita que
en el pensamiento capitalista se rige al conocimiento especializado y la industria cultural al ambito
empresarial.

Szpilbarg & Saferstein (2014), enmarca su investigacion en la teoria de la critica industrial la
cual se orienta en dos lineas de pensamiento primero para atravesar las dimensiones del pensa-
miento y reflexion en torno a la produccion cultural contemporanea desde una critica moderna,
y segundo ahondar en el concepto de las industrias culturales deviniendo en industrias creativas
enfocando en el entendimiento de la dindmica con reflexiones sobre el avance de la cultura y la
sociedad permitiendo comprender la complejidad de la industria cultural en la actualidad; cita las
reflexiones de Walter Benjamin sobre la transformacién de la produccién cultural y de Adorno y
Horkheimer, sobre el progreso de la cultura y sociedad lo que permite dar cuenta de la compleji-

dad del concepto de industria cultural, ideoldgico en su surgimiento, instrumental en la actuali-
dad.

Estudios Aplicados para la Industria Cultural

Aguiar Losada, (2014) en un analisis aplicado en Espafa, considera que las industrias cul-
turales y las industrias creativas se posicionan con fuerza en la filosofia econémica asi como en
la formulacién de politicas, la aceptacion de gran parte de la sociedad y la colectividad cientifica
dedicada a la cultura y creacidn juega un papel importante ya que son generadoras de innovacion
y desarrollo econdmico; en la linea de estudio el investigador plantea dos hipotesis: primero, las
industrias culturales y creativas son mds innovadoras que los demads sectores de la economia, de-
ducido de la mayoria de indicadores relacionados con la innovacion en donde se posicionan en la
media del total considerando las limitaciones de escasez estadistica, y la segunda hipdtesis se refie-
re al nivel de desempefio de las industrias culturales y creativas pues resalta mejoras, evidenciadas
en el comportamiento de las principales variables relacionadas con el desempefio enfocadas en los
contextos actuales de la economia espafola.
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Del estudio de Quartesan et al. (2007), realizado a los paises de Latinoamérica y el Caribe
(LAC), presenta una evaluacion de las fortaleza y debilidades de las industrias culturales y expone
los resultados del andlisis a los responsables politicos o también conocidos como “policymakers” y
los donantes internacionales; con el estudio resalta el valor que aportan las industrias culturales en
la economia de América Latina y el Caribe, identificando las necesidades urgentes de politicas pu-
blicas que permitan la mejora en las condiciones en las que se encuentra el sector; ademads aborda
la desorganizacion de aquellos paises y organizaciones donantes lo que evidencia una necesidad
de contar con una estrategia integra del como apoyar al sector tanto dentro del pais como con las
organizaciones internacionales; como respuesta a lo expuesto y considerando los estragos de la
globalizacidn es necesario gestionar el incremento de asistencia de donantes internacionales para
los proyectos culturales de la region.

Estudios aplicados que midan la Industria Cultural vs Modelo de Gestion de servi-
cios culturales publicos.

Cardenas (2022) en un estudio realizado en Colombia sobre las industrias culturales y crea-
tivas menciona la presencia de esta drea en el avance del desarrollo de las econdmicas locales y
en la creacion de fuentes de trabajo derivadas de las actividades culturales, artes, patrimonio y la
creatividad; el estudio de enfoca al apogeo en la produccion, comercializacién y consumo de la
Champeta (género musical popular del Caribe Colombiano); existen pocos estudios relacionados
a este género, por esta razon el investigador propone un estudio de tipo explicativo y propositivo
cuyo objetivo es plantear directrices para el disefio de un modelo de gestion aplicado a la industria
de la picotera de la Champeta, en base a un analisis de la gestion organizacional a dos empresas
importantes, se identificaron los procesos importantes que interviene en la cadena de valor ob-
teniendo indicadores y herramientas de gestién y control, medicién de resultados y la mejora
continua asi también se determinaron recomendaciones para el fortalecimiento organizacional.

Definicion del concepto de Industria Cultural

Horkheimer y Adorno (1969), consideran la Industria Cultural como parte del rol de estado
para garantizar la cultura tanto en la asignacién justa de recursos econémicos, politicas publicas
adecuadas, entidades gubernamentales eficientes; en ausencia de la presencia gubernamental las
industrias culturales buscan ser autofinanciables descartando el cumplimiento de la funcién del
Estado.

Teoria para la Sostenibilidad

Del analisis de Artaraz, (2002) sobre la sostenibilidad este se enfoca en la teoria de las tres
dimensiones del desarrollo sostenible, resalta que en 1987 en el informe Brundtland (Comisién
Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo) de manera oficial surge el termino de desarrollo soste-
nible enfocado al futuro del planeta relacionado con el medio ambiente y desarrollo; en su estudio
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considera varias interpretaciones sobre el desarrollo sostenible concluyendo que para lograr la
sostenibilidad es necesario medidas economicamente viables, respeto al medio ambiente y equi-
librio social, adicional al reconocimiento de la necesidad de una interpretacion integrada de estas
tres dimensiones en lo practico es necesario un cambio en el enfoque de las politicas y programas
de fuerza.

Throsby, (2001) considera a la cultura desde el ambito sociolégico como la descripcion de
un conjunto de actitudes, creencias, costumbres, valores y practicas comunes aplicados por un
colectivo por ejemplo la cultura mexicana, juvenil, empresarial, etc., esta interpretacion de la cul-
tura es fundamental para analizar el papel de los factores culturales en los resultados econémicos,
y la relacién de la cultura con el desarrollo econémico sostenible; en un analisis sobre la cultura
considera que los valores que se consideran como universales comprendidos como los simbolos
que delimitan la existencia de la civilizacion humana sean los elementos claves de una cultura, al
igual que estos valores la cultura no estd restringida en el ambito de las ciencias econdmicas como
ejemplo la fusion de las escuelas de pensamiento marxista, keynesiana, clasica moderna entre
otras como un proceso cultural; adicional el contexto cultural de la economia como disciplina se
relaciona no solo con quienes lo practican sino también con la metodologia de su discurso.

Estudios Aplicados para la Sostenibilidad

Garcia (2016), en su estudio busca demostrar las tendencias de la cooperacidn cultural en la
region Iberoamericana, en miras de ofrecer un reporte de las novedades importantes del sector
cultural, la importancia de los espacios y sus condiciones déptimas a partir de buenas practicas de
politicas publicas existentes las cuales permiten la diversidad y sostenibilidad cultural; su inves-
tigacion se enmarca en la Agenda post 2015 la cual abarca 17 objetivos de Desarrollo Sostenible;
luego de una década se incorpora de manera formal a la agenda iberoamericana del desarrollo los
temas relacionados a la cooperacion cultural en la region, con el objetivo de ofertar un enfoque
cualitativo y transversal de novedades significativas, complementando el equilibrio con los esce-

narios de futuro como propuestas.

Del analisis de Mariscal Orozco (2015) en América Latina reflexiona sobre el avance en la
profesionalizacion de la gestion cultural a nivel universitario asi también en la incidencia acadé-
mica de estudios interdisciplinares implicando en el reconocimiento de saberes, practicas labora-
les y perfiles profesionales especificos; el investigador presenta el proceso de formalizacién de la
gestion cultural desde tres aristas: como compromiso social y laboral, reconociéndose como una
actividad econdmica de importancia ya sea como un aporte sin valor econémico como remunera-
do, como profesidon y como en el aspecto académico encargado de la generacion del conocimiento
considerando las practicas, actividades, metodologias y estrategias aplicadas por los gestores cul-
turales.
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Estudios aplicados que midan la Sostenibilidad vs Modelo de Gestion

Barcellos de Paula (2011), en sus estudios doctorales cita la importancia del desarrollo sos-
tenible partiendo de la gestion eficaz de los grupos de interés, de igual manera sobre los requeri-
mientos de investigacion sobre las herramientas de gestion para afrontar la realidad actual me-
diante un estudio profundo de la sostenibilidad en las organizaciones basdndose en la Teoria de
los Grupo de Interés y la Teoria de los Subconjuntos Borrosos, ademas considera los desafios de
las empresas en busqueda de la sostenibilidad y aquellas soluciones basadas en los modelos de 16-
gica borrosa; el aporte cientifico pretende fundamentar bases para futuros estudios vinculados a la
sostenibilidad a partir de las teorias citadas, ademas busca destacar nuevos modelos de gestion que
motiven a los empresarios a la toma de decisiones basados en la metodologia de la incertidumbre,
por ello este estudio es relevante a la innovacién a nuevos modelos de gestion.

Definicion del concepto de Sostenibilidad

En un estudio de Calpe (2004), determina que la sostenibilidad cultural se relaciona con las
tradiciones y el factor econdmico para su desarrollo, las culturas son diversas como la naturaleza
por ello la sostenibilidad cultural soporta una gestion equilibrada del entorno, involucrados en lo
eventual y efimero de la globalizacion, es importante examinar y compartir las micro culturas sin
generar desencuentros ni destruccion; ademas tiene relacion con las voluntades politicas, respon-
sabilidad social, el estado, sociedad civil y el sector privado.

Teorias sobre la variable dependiente.

Teoria del Modelo de Gestidn de servicios culturales publicos.

De la linea de pensamiento de Velleggia (1998), de la gestion cultural a la gestion por re-
presentacion considera el crecimiento del mercado participativo resultantes del sector publico
a través de sus organismos culturales se encuentran lejanos de promover espacios colectivos de
participacion y reflexion de la variedad de manifestaciones sociales, politicas, pluralidad, demo-
cracia relevantes para vincular intereses e iniciativas diferentes en beneficio de la sociedad a través
de debates de modelos de gestion, por un lado el modelo tradicional que los gobierna la identidad
cultural y por el otro la modernizacion retrograda; la investigacion analiza los intereses de los
creadores de cultura, la popularidad, éxito en el publico y los criticos; bajo este enfoque el inves-
tigador determina el perfil de administrador cultural, este debe poseer la cualidad de trasformar
en espectaculo masivo todo tipo de expresion cultural; los dos modelos presumen una linea de
pensamiento de cultura como patrimonio y de gestion cultural.

En un estudio de Persico (2005) aplicado en Argentina, reflexiona sobre la importancia so-
cial de la participacién para el desarrollo del estado democratico para la creacién y recreacion
de procesos sociales y politicos; en la practica la necesidad de incentivar una fuerte intervencion
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ciudadana puede llegar a la consolidaciéon de los procesos socializados y consensuados entre los
actores sociales que estén vinculados con el progreso a la modernidad politica y social; la partici-
pacion cultural se enlaza al origen de la sociedad multicultural en donde la diversidad de la cultura
que se manifiestan en un mismo espacio social con intereses particulares permiten reflexionar a la
universalidad como valor, representatividad y simbolo a seguir; la particularidad de la localidad
y la estructura organizacional de la poblacion, evidencia atributos culturales propios y genera la
necesidad de edificar infraestructuras de base, uno de los objetivos del Estado es que la mayor
cantidad de ciudadanos puedan acceder a los recursos culturales de la ciudad mediante una red de
servicios que aporte a la oferta cultural y al desarrollo de la participacion de la ciudadania.

Estudios aplicados sobre el Modelo de Gestion de servicios culturales publicos.

De los estudios de Ortea (2021) aplicados en la gestion del monasterio Santa Maria de Mon-
salud (Cdrcoles, Guadalajara), desde el punto de vista del apoyo colaborativo del sector publico
y privado busca evaluar las estrategias administrativas aplicadas; se analiza el incremento de la
participacion privada en la gestion del patrimonio enfocandose en la valoracién de las ventajas y
desventajas, limitaciones econdmicas, las repercusiones sociales entre otros aspectos locales y glo-
bal. La investigacion abarca tres contenidos que le permite al investigador determinar la creacion
de los BID (Business Improvement Districts) presentes en paises europeos como via de acceso a la
gerencia cldsica, los contenidos son: introduccién conceptual del patrimonio, tipologia y técnicas
de administracién con énfasis en la ruralidad; luego un estudio de la historia del monasterio y
concluye con la gestion del patrimonio determinando la gestién publica y privada.

Gagliani Gomez (2019).en sus estudios aplicados en Colombia reflexiona sobre a transfor-
macion de tecnologia en las comunicaciones proyectandose en la incidencia en la produccion y el
poder, estas transformaciones dan paso a la movilidad humana hacia nuevos conocimientos que
conducen a nuevos disyuntivas resaltando en aquellos paises en via de desarrollo en donde estos
cambios son dificiles de asumir, convirtiéndoles en retos de combinar lo tradicional y la innova-
cién y su combinacion; en el pais de estudio desataca que en la actualidad uno de estos cambios es
el entendimiento y la adhesion de la dimensién cultural del desarrollo como factor para ayudar al
desarrollo econémico y social al pais y a los micro y pequenios emprendimientos (MyPes) consi-
derados como sectores que dinamizan e impulsan la economia del pais, estos sectores del empren-
dimiento deben desarrollar habilidades para la toma de decisiones asertivas.

Definicion del concepto de Modelo de Gestion de servicios culturales publicos.

En el analisis de Correa (2015), aplicado a las Organizaciones Culturales en Chile a partir
del auge del 2007 amparado en los lineamientos politicos de construccion y habilitaciéon de los
Centros Culturales impulsados por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, para el acceso
a recursos de financiamiento se requirié de un modelo de gestién que avale el buen uso de los
inmuebles enfocando hacia una efectiva administracién y sustentabilidad en el tiempo; conside-
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rando esta premisa el investigador plantea al Modelo de Gestion aplicable a las Organizaciones
Culturales en base al respeto e incentivo al desarrollo cultura local y colectivo en base a su territo-
rio y espacio de accidn, sin limitar una vision global de la cultura contemporanea con un modelo
manejable y ajustable a las realidades locales, urbanas, rurales.

3. Metodologia

La metodologia aplicada a la presente investigacion se basa en el modelo positivista y el mé-
todo cientifico, referente al enfoque cuantitativo se establecieron supuestos y hallazgos en campo
(Sdenz y Rodriguez, 2014), (Lincoln y Guba, 2000). El estudio examiné teorias pertinentes a la
investigacion y determino la aplicacion del tedrico de causa y efecto. La técnica de muestreo apli-
cada fue no probabilistica debido a que la seleccion de los sujetos al analisis no se aplicé al azar
(Bologna, 2018). El muestreo no probabilistico considera una influencia del investigador en la se-
leccién de la muestra ya sea directamente o intencional (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El estudio es exploratorio, descriptivo y correlacional; exploratorio debido a la importancia
del analisis del tema de investigacién en el argumento determinado de estudio (Hernandez, Fer-
nandez y Baptista, 2010); descriptivo se enfatiza en la determinacion del perfil de los sujetos de
estudio (Dankhe, 1989) y correlacional debido al peso entre las variables independientes y estas
relacionadas con la variable dependiente (Abreu, 2012). La investigacion es transversal debido a
que el fendmeno se presento en el contexto de origen, no es experimental considerando que no
existen manipulaciones de las variables (Briones, 2003), (Creswell, 2009).

Para la recoleccion de la informacion se aplicé la técnica de la encuesta a través del cuestio-
nario, su preparacion se basa en la revision sistematica de bibliografia aplicada en bases de datos
como Scopus, Redalyc, Scielo y Google Académico (Arribas, 2004).La organizacion del instru-
mento de medicion contiene dos fases: la primera miden los factores por escala de Likert de 5
opciones siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo,
4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Los items o variables observables se obtuvieron de la ex-
periencia del investigador; y, en la segunda se miden las variables de control para caracterizar el
perfil del sujeto de investigacion (Mendoza y Garza, 2009), (Dillman, 2000).

Después el instrumento de medicion fue sujeto a validacion de contenido por aprobaciéon
de peritos; a continuacidn, se envid el formulario a tres jueces con los items y la definiciéon del
concepto de cada variable sujeta de analisis Los jueces tienen 4 opciones. 1 irrelevante, 2 poco re-
levante, 3 relevante y, 4 muy relevante. Se obtuvo el promedio de las calificaciones. Los items ma-
yores al promedio de 3 se quedan en el instrumento y las variables observables iguales 0 menores
a 3 se eliminaron con lo que se obtuvo el instrumento de medicidn para prueba piloto; al inicio se
establecieron 36 items luego de la validacién quedaron 26 items (Ander, 2003).

La investigacion determina una poblacién de 188 sujetos a estudio distribuidos en 78 docen-
tes y 110 estudiantes de séptimo, octavo y noveno ciclo de la Facultad de Artes de la Universidad
de Cuenca del periodo septiembre 2022 a febrero 2023, considerados como gestores y futuros
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gestores culturales. El objeto de estudio es el andlisis de la factibilidad de implementacién de un
Modelo de Gestion a los servicios culturales publicos al Teatro Carlos Cueva Tamariz de la Uni-
versidad de Cuenca, mediante investigacion aplicada para la implementacion de un modelo de
alta gerencia.

El marco muestral son los listados de gestores y futuros gestores culturales (Hernandez, Do-
minguez y Caballero, 2007). El tamano de la muestra correspondio al 95% de nivel de confianza y
el 5% de error con 2 desviaciones estandar, la férmula aconsejada fue: (Rositas, 2014).

_ Npq
n (-1)($):2+pg

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
p= probabilidad de éxito del 50%

q= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N= Poblacion finita

e= error del muestreo aceptable del 5%

n= 127

Se saco un factor de estratificacion para la distribucion del tamafio de la muestra en los estra-
tos de estudio (Bologna, 2018). Se presentaron estadisticas descriptivas y la correlacion de Pearson
para medir la asociacion de las variables.

Referente al tamafio muestral minimo, existe mas de un criterio, la aceptacion del incremen-
to del tamafo de la muestra estd en funcién del incremento de la complicaciéon del modelo; no
obstante, se han determinado los minimos muestrales aplicados a investigaciones de campo espe-
ciales. Tamafio minimo de muestra 101 sujetos de investigacion cuando las condiciones traten de
modelos de cinco o menos variables de investigacion (Guerra y Ponce, 2014).

4, Resultados

Para la tabulacién y analisis de datos se utilizan los programas SPSS 20 y Excel. Se realiza un
analisis descriptivo de las principales variables demograficas y sociales que permiten caracterizar
la poblacién estudiada. Con base a los objetivos planteados y la amplitud de los datos se realiza un
analisis estadistico correlacional de las variables independientes: tendencias culturales, industrias
culturales y sostenibilidad a raiz de las preguntas de nivel de percepcion realizadas a la comunidad
universitaria de Cuenca de la Facultad de Artes, las mismas que permiten observar la factibilidad
del uso 6ptimo de los servicios publicos culturales del Teatro Carlos Cueva Tamariz.
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Caracterizacion del perfil de los sujetos de estudio

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de séptimo, octavo y
noveno ciclo y los docentes de la Facultad de Artes de la Universidad de Cuenca, se procedio6 a la
recopilacion y analisis de datos; se presenta el siguiente resumen:

Se caracteriza a la poblacidn investigada con las variables de género, estado civil, edad, nivel
de educacidn, actividad, nivel de ingresos, sector cultural que pertenece y cantidad de servicios y
productos que ha ofertado en el dltimo ano. Tal como se observa a continuacion:

Caracteristicas de la poblacion objetivo
Figura 1. Desagregacion por género

Femenino
49%

Masculino
51%

Fuente y elaboracion: La Autora

La Figura 1 detalla el porcentaje de participantes desagregados por género. Se observa que,
del porcentaje total, un 49% corresponde a mujeres mientras que el 51% corresponde a hombres.
El numero total de observaciones es de 101 participantes.

Figura 2. Desagregacion por estado civil

Unién libre _ Casado
2% 16%

Soltero
78%

Fuente y elaboracion: La Autora
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En la Figura 2 se observa la desagregacion de los participantes, analizados por estado civil.
De esta manera se tiene que el mayor porcentaje corresponde a la categoria soltero con un 78%,
seguido de casado y divorciado, con un 16% y 4% respectivamente, siendo la categoria unién libre
(2%), la que menor representatividad tiene en la muestra.

Figura 3. Distribucién por edad

66,34

13,86%

8,91% 8,91%
-y w LA
Ay

Menosde 20 De21a30afios De31ad40afio De4la50afios Masde51 afios
anos

Fuente y elaboracion: La Autora

La Figura 3 muestra que un 66.34% o 67 de los encuestados se encuentra en el grupo etario
comprendido entre los 21 a 30 afios, seguido de las personas entre 31 a 40 afios con un 13.86%
(14 personas). Se tiene un 8.91% para el grupo menor a 20 afios y entre 41 a 50 afios, mientras que
aquellos por encima de los 51 afos, representan casi un 2%.

Figura 4. Desagregacion por nivel de educacién

Cuarto nivel
17%

Tercer nive
83%

Fuente y elaboracion: La Autora

El numero de encuestados también se desagregan por nivel de educacion, de esta manera se
observa que un 83% se encuentran cursando un programa académico de tercer nivel, mientras que
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el 13% restante, el cuarto nivel. En términos absolutos estos porcentajes representan 84 personas

para la primera categoria mencionada y 13 para la segunda (Figura 4).

Figura 5. Desagregacion por Ingresos de los participantes
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Fuente y elaboracion: La Autora

Se puede observar que, del total de 101 participantes, casi un 21% no registra ingresos du-
rante el levantamiento de este estudio, mientras que unicamente el 12% aproximadamente, posee
ingresos superiores a $1.000. La mayor parte de individuos se encuentra en un rango de ingresos

menor a $400, con un total de 47% (Figura 5).

Figura 6. Desagregacion por actividad que realiza

Docente
22%

Estudiante
78%

Fuente y elaboracién: La Autora

De acuerdo con la Figura 6, la desagregacion de los individuos por actividad viene dada por
2 categorias. Por un lado, tenemos un 78% que son estudiantes (79 individuos), mientras que, por

otro, un 22% son docentes.
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Figura 7. Desagregacion por sector cultural al que pertenece

37,62%
24,75%
21,78%
9,90%
Artes Artes Disefio Artes Disefio de
Musicales  Escénicas Grafico Visuales Interiores

Fuente y elaboracion: La Autora

La Figura 7 detalla el total de la muestra, clasificada en 5 categorias de acuerdo con el sector
cultural al que pertenece el participante. De esta manera se tiene que para la categoria Artes Musi-
cales, el porcentaje asciende a un 37.62% (38 personas), mientras que Diseflo Gréfico casi un 25%,
ligeramente por debajo se encuentra Artes Escénicas con un 22%, siendo Disefio de Interiores la

clase minoritaria en esta clasificacion.

Figura 8. Distribucién por cantidad de servicios o productos culturales realizados en el tltimo

ano
Ninguna . 3,96%
invitado | 76,24%
Co-produccion - 6,93%

Produccién - 12,87%

Fuente y elaboracién: La Autora

En la grafica se observa que, en el dltimo aflo, la categoria con mayor cantidad de servicios
o productos culturales organizados corresponde a la denominada invitado, con un 76%. Muy por
debajo se encuentran las actividades de produccién y co-produccién con un 13% y 7% respecti-
vamente (Figura 8).
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Tendencias culturales

Segtn la prueba de Kruskal-Wallis para comparar varias muestras independientes, se en-
cuentra una diferencia significativa (chi2=8.72; p valor= .03) entre las puntuaciones de las percep-
ciones segun la cantidad de servicios o productos culturales realizados en el ultimo afio.

Tabla 1. Correlaciones entre el nivel percepcidn sobre el cambio social cree usted que la cultura

jugaria un papel importante y los servicios culturales tienen presencia relevante en la comunidad

local
Variables rho

item 1 item 2
1 4 21%*
2 9 .005

Nota: *** significancia al .001; ** significancia al .01; *significancia al .05

Fuente y Elaboracion: La Autora

Segun la prueba no paramétrica de Spearman, existe una correlacion baja, positiva y signifi-
cativa (rho=.21; p valor=.03), entre los items “Al considerar necesario un cambio social cree usted
que la cultura jugaria un papel importante” y “En la actualidad considera que los servicios cultu-
rales tienen presencia relevante en la comunidad local”, es decir, las personas que tienden a estar
mas de acuerdo con la importancia de la cultura en el cambio social, también tienden a pensar que
existe una presencia relevante de los servicios culturales en la comunidad local.

Respecto a los items “Los productos y servicios culturales son accesibles a la comunidad en
funcién del poder adquisitivo” y “El desarrollo de la Industria Cultural se encuentra garantizada
con la normativa actual aplicada por el gobierno”, no existe evidencia estadisticamente significa-
tiva (p valor = .960) que avale algtin grado de correlacion entre ellas.
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Industria cultural

Tabla 2. Correlaciones entre el nivel percepcion sobre los canales de comunicacion son suficien-
tes para la recepcion de servicios culturales hacia la comunidad y el ambito de desarrollo de in-
dustrias y economias creativas los gestores culturales se encuentran preparados para impulsar el

mercado
Variables rho
item 1 item 2
5 10 27%*
3 8 27

Nota: *** significancia al .001; ** significancia al .01; *significancia al .05

Fuente y Elaboraciéon: La Autora

Segtin la prueba no paramétrica de Spearman aplicada a los items de “Industria cultural”,
existe una correlacion baja, positiva y significativa (rho=.27; p valor=.006), entre los items “Los
canales de comunicacion son suficientes para la recepcion de servicios culturales hacia la comuni-
dad” y “En el ambito de desarrollo de industrias creativas y economias creativas los gestores cul-
turales se encuentran preparados para impulsar el mercado”, es decir, las personas que tienden a
pensar que los canales de comunicacién son suficientes, también tienden a pensar que los gestores
culturales se encuentran preparados para impulsar el mercado.

De la misma manera, se encuentra una correlacion baja, positiva y significativa (rho=.27; p
valor=.007), entre los items “Considera que la calidad de vida incide en el desarrollo de servicios
culturales” y “La gestion cultural es una forma viva de expresion artistica, se recrea continuamen-
te y evoluciona a medida que adaptamos nuestros usos y tradiciones al mundo que nos rodea”,
es decir, a medida que los participantes del estudio consideren que la calidad de vida incide en
el desarrollo de servicios cultural, también pensaran que la gestion cultural es una forma viva de
expresion artistica que se recrea continuamente y evoluciona a medida que se adapte sus usos y
tradiciones al mundo que los rodea.
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Sostenibilidad

Tabla 3. Correlaciones entre el nivel percepcion sobre el cambio social cree usted que la cultura
jugaria un papel importante y la comunidad le da importancia a la cultura en su vida cotidiana

Variables rho
item 1 item 2
1 6 S27%*
3 7 -.02

Nota: *** significancia al .001; ** significancia al .01; *significancia al .05

Fuente y Elaboracién: La Autora

Segun la prueba no paramétrica de Spearman, existe una correlacién baja, negativa y signi-
ficativa (rho=-.27; p valor=.007), entre los items “Al considerar necesario un cambio social cree
usted que la cultura jugaria un papel importante” y “Cree que la comunidad le da importancia a la
cultura en su vida cotidiana”, es decir, las personas que tienden a pensar que la cultura jugaria un
papel importante en el cambio social, también tienden a pensar que la comunidad le da importan-
cia a la cultura en su vida cotidiana

Respecto a los items “Considera que la calidad de vida incide en el desarrollo de servicios
culturales” y “Considera que la promocion desarrollo y difusién de los servicios culturales im-
pulsado por la Ilustre Municipalidad de Cuenca a través de su Direccion de Cultura satisface las
expectativas de los gestores culturales”, no existe evidencia estadisticamente significativa (p valor
= .812) que avale algtn grado de correlacion entre ellas.

5. Discusion

En esta seccidon se consideran aquellos factores evaluados que incidieron en el Modelo de
Gestion a los servicios culturales del Teatro Carlos Cueva Tamariz, en base a los resultados obte-
nidos de la encuesta aplicada a gestores y futuros gestores culturales de la Facultad de Artes de la
Universidad de Cuenca referente a las tendencias culturales, industrias culturales y la sostenibili-
dad de los servicios, productos culturales y otros temas relacionados a la cultura en la localidad.

Considerando los resultados se verificé que las tendencias culturales presentan una corre-
lacién baja, positiva y significativa (rho=.21; p valor=.03), entre los items analizados “Al consi-
derar necesario un cambio social cree usted que la cultura jugaria un papel importante” y “En
la actualidad considera que los servicios culturales tienen presencia relevante en la comunidad
local”; un punto importante es resaltar que el 76.4% de los sujetos de estudio han participado en
actividades culturales el ultimo afo en calidad de invitados, considerando que para el desarrollo
de sus actividades requieren de un espacio y un modelo de gestion apropiada para acceder a los
servicios publicos culturales con lo cual concierta con lo planteado por Alcivar, Calero Proaio,
y Zambrano, (2018) en sus estudios aplicados al cantén Milagro perteneciente a la Provincia del
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Guayas, en la propuesta de disefio de un centro de desarrollo cultural impulsado por la Univer-
sidad Estatal de Milagro (UNEMI), los objetivos cuantitativos y cualitativos de la investigacion
establecieron la necesidad de espacios culturales en la poblacion, para el adecuado desarrollo de
actividades culturales, sociales y académicas, con el estudio se mide el grado de compromiso en
la organizacion de acciones y actividades culturales por parte del promotor con el objetivo de no
subutilizar instalaciones y equipamiento; para la recopilacion de la informacion se aplicé técnicas
para el levantamiento y recolecciéon de informacioén y muestreo; por lo que se evidencia que la ca-
pacidad de respuesta tiene una relacion baja, positiva y significativa. En consecuencia, se confirma
la hipétesis que con la implementacion de un modelo de gestion a los servicios culturales publicos
al TCCT incide de manera positiva en gestion publica y sostenibilidad en el tiempo, aportando a
la localidad con servicios de alta calidad.

En tanto como evidencia de los resultados obtenidos de la variable industrias culturales exis-
te una correlacion baja, positiva y significativa (rho=.27; p valor=.006), entre los items “Los cana-
les de comunicacion son suficientes para la recepcion de servicios culturales hacia la comunidad”
y “En el ambito de desarrollo de industrias creativas y economias creativas los gestores culturales
se encuentran preparados para impulsar el mercado”; una correlacion baja, positiva y significativa
(rho=.27; p valor=.007), entre los items “Considera que la calidad de vida incide en el desarrollo
de servicios culturales” y “La gestién cultural es una forma viva de expresion artistica, se recrea
continuamente y evoluciona a medida que adaptamos nuestros usos y tradiciones al mundo que
nos rodea”. Concerniente a la variable sostenibilidad se present6 una correlacion baja, negativa y
significativa (rho=-.27; p valor=.007), entre los items “Al considerar necesario un cambio social
cree usted que la cultura jugaria un papel importante” y “Cree que la comunidad le da importancia
a la cultura en su vida cotidiana” “Considera que la calidad de vida incide en el desarrollo de ser-
vicios culturales” y “Considera que la promocién desarrollo y difusién de los servicios culturales
impulsado por la Ilustre Municipalidad de Cuenca a través de su Direccion de Cultura satisface las
expectativas de los gestores culturales”, no existe evidencia estadisticamente significativa (p valor
=.812).

6. Conclusion

Conforme a la pregunta de investigacion ;Es factible la implementacién de un Modelo de
Gestion a los servicios culturales publicos al Teatro Carlos Cueva Tamariz de la Universidad de
Cuenca? y del objetivo de investigacion: Analizar la factibilidad de implementacién de un Modelo
de Gestion a los servicios culturales publicos al Teatro Carlos Cueva Tamariz de la Universidad de
Cuenca, mediante investigacion aplicada para la implementacion de un modelo de alta gerencia;
se cumple con la incdgnita y el propdsito con la variable independiente tendencias culturales, pues
concurre certeza estadistica que sobrelleva las afirmaciones en el contexto del estudio.

Se comprueba que el estudio si mueve el marco tedrico del fendmeno de estudio, desde el
contexto especifico de estudio se alcanza a determinar que la variable de investigacion: Tendencia



Cultural si esta asociada al Modelo de Gestion para los servicios publicos culturales, no asi las va-
riables Industria Cultural y Sostenibilidad.

Las variables aplicadas en la investigacion son primordiales, sin embargo se puede trabajar
con un sinnumero de variables, que aporten a la mejora de la investigacion con la mira de obtener
mejores resultados e identificar destrezas que las instituciones de caracter cultural puedan aplicar
mediante la obtencién de informacién adicional, en un futuro, con la concurrencia de algunas
areas referentes al estudio se podria hacer nuevamente un analisis y obtener derivaciones éptimas
con la variable modelo de gestion.
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