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RESUMEN

El presenta articulo esta enfocado en la caracterizacion de las metodologias y lineamientos técnicos que posee
la incubadora de la Casa de la Cultura Nucleo del Azuay, mediante las directrices tedricas de la economia crea-
tiva y el emprendimiento en el canton Cuenca. La poblacion objeto de estudio para esta investigacion fue el
total de 10 sujetos de investigacion, a quienes se dirigieron las entrevistas, de acuerdo con el area de desempeno
dentro de la Casa de la Cultura, Nucleo del Azuay. El objeto de estudio fue la incubadora y los emprendedores
que han presentado sus proyectos dentro de la misma, el tamafio de la muestra fue del 100% por ser una pobla-
cion pequena; con el cuestionario aprobado, se realizo la entrevista a los 10 involucrados en la incubadora de
la Casa de la Cultura Nucleo del Azuay, cumpliendo con criterios de anonimato y privacidad, los mismos que
respondieron cada una de las inquietudes planteadas desde su punto de vista y experiencia, siendo la mayoria
de ellos emprendedores y un menor porcentaje funcionarios de la incubadora en mencion, asignando a cada
entrevistado un cdédigo diferente para luego de examinar sus respuestas ejecutar el andlisis respectivo para la
discusion de los resultados obtenidos; las preguntas formuladas fueron un total de 12, con diferentes criterios
y variables. Se concluye que, al conocer las necesidades y expectativas de las empresas incubadas, la caracte-
rizacién ayuda a evaluar la efectividad de los servicios ofrecidos por la incubadora y hacer recomendaciones
para mejorarlos.
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ABSTRACT

This article is focused on the characterization of the methodologies and technical guidelines that the incubator
of the Casa de la Cultura Nucleo del Azuay has, through the theoretical guidelines of the creative economy and
entrepreneurship in the canton of Cuenca. The population object of study for this research was the total of 10
research subjects, to whom the interviews were directed, according to the area of performance within the Casa
de la Cultura, Nucleo del Azuay. The object of study was the incubator and the entrepreneurs who have presen-
ted their projects within it, the sample size was 100% because it is a small population; With the approved ques-
tionnaire, the interview was conducted with the 10 people involved in the incubator of the Casa de la Cultura
Nucleo del Azuay, complying with criteria of anonymity and privacy, who responded to each of the concerns
raised from their point of view and experience, most of them being entrepreneurs and a smaller percentage offi-
cials of the incubator in question, assigning each interviewee a different code to examine their answers and then
run the respective analysis for the discussion of the results obtained; the questions asked were a total of 12, with
different criteria and variables. It is concluded that, by knowing the needs and expectations of the incubated
companies, the characterization helps to evaluate the effectiveness of the services offered by the incubator and
to make recommendations to improve them.

Keywords: Entrepreneurship; creative economy; culture; human capital; cultural sector.

1. Introduccion

Los emprendedores de las areas de la economia creativa cada dia aportan mas al Producto
Interno Bruto (PIB) de los paises; sin embargo, necesitan apoyo para potenciar sus productos y
servicios, por ejemplo; el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) describe que en Europa las
industrias de servicios creativos aumentan la productividad laboral regional y sus efectos son tan
importantes como los de la investigacion cientifica o del capital humano altamente calificado.

Esta economia esta conformada por los audiovisuales, las artes escénicas, las artesanias, el
disefio, la editorial, la arquitectura, la gastronomia, los videojuegos y mas, el capital humano des-
cribe que deben ser aprovechados todos los conocimientos formales, no formales y los adquiridos
desde la experiencia, para generar un medio de vida, esto segiin nos dice la teoria de los medios
de vida; pero al no existir apoyo en este sector las personas dejan sus conocimientos de lado para
desarrollar cualquier actividad fuera de pasidn, solo por conseguir dinero para sobrevivir, sin me-
jorar su calidad de vida y de toda su familia (Sasso y Grazzi, 2019).

En las ultimas décadas, el mundo se ha transformado a gran velocidad. La globalizaciéon de
la economia, las comunicaciones y la cultura, asi como la revolucion digital y la reorientacion
productiva hacia una economia de servicios y de innovacidn, han concedido un papel central a las
industrias cuya materia prima es la capacidad para imaginar e innovar; se estan convirtiendo en
un sector estratégico para el desarrollo productivo, la competitividad y el empleo, pero también
para la construccion de consensos, la circulacion de la informacién y los conocimientos.

Se estima que las industrias culturales y creativas contribuyen en torno al 3,4% del PIB mun-
dial, y entre el 2% al 6% del PIB de numerosas economias nacionales: 2,6% del PIB de la Unién Eu-
ropea, con cinco millones de empleados en el sector, 4,5% del PIB en los paises del MERCOSUR
(promedio); y en torno al 2,5% en los paises de la regiéon andina con Chile incluido.
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En la Republica Popular China, la contribucién alcanza al 2,15% con una tasa de crecimien-
to anual en torno al 7%. Si bien estas cifras responden a metodologias de calculo diferentes, son
indicativas de la importancia econémica y comercial de este sector. Sin embargo, no todas las
sociedades tienen la capacidad de proyectar su cultura y los productos de su creatividad hacia el
exterior. Muchos paises de economias emergentes e intermedias, pese a su gran riqueza cultural y
potencial creativo (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019).

El panorama latinoamericano frente al sector cultural manifiesta un crecimiento desde la
formalizacién y el impulso de los sub-sectores culturales, de manera que emergen actividades
rentables en un mercado avido de posibilidades y que se posicionan como garantes de desarrollo
social y de generacion de espacios de ocupacion para la sociedad civil. Este sector, se encuentra
como punto prioritario de las agendas de los paises latinoamericanos, siendo fundamental su
regulacién y su construccion de datos, que permitan claras y definidas caracterizaciones, diagnos-
ticos y mapeos, ademas del desarrollo de normatividad e institucionalidad propia (Paredes et al.,
2018).

En Ecuador, desde el 2019 existe el Plan Integral de Fomento a la Economia Naranja Ecua-
dor Creativo; pero que no se ha puesto en marcha con los incentivos respectivos para este sector
econdmico, solamente la Casa de la Cultura Ntcleo del Azuay, Sede Cuenca, cuenta con una incu-
badora cultural, gracias a fondos obtenidos de la UNESCO para la Diversidad Cultural 2019-2020.

El Censo Nacional Econémico de 2010, describe como estan distribuidas las empresas segun
su actividad y su porcentaje, por ejemplo: artes visuales 6,28% lo que equivale a 1.247 empresas;
sitios culturales 1,85% con un total de 367 empresas; expresiones culturales y tradiciones 1 6,16
% con un total de 1.222 empresas; artes escénicas el 1,79% con un total de 355 empresas; audio-
visuales 4,08% con un total de 809 empresas; media interactiva tiene 1,77% con 351 empresas;
servicios creativos tiene el 13,93% con un total de 2.765 empresas; disefio siendo la rama de mayor
porcentaje tiene el 61,96% con un total de 12.294 empresas; literatura y publicaciones el 2,18% con
433 empresas; lo que nos da un total de 19.843 empresas de las diferentes ramas (Trigo y Idrovo,
2014).

Y es que las industrias culturales y creativas han logrado posicionarse como un elemento de
desarrollo para los paises que han incursionado y apoyado las iniciativas de este sector, siendo
representativa la generacion de emprendimientos y la innovacion en sus practicas. Desarrollando
un lugar importante para las investigaciones y procesos de innovacion, que, de la academia, se
logran forjar (Rodriguez et al., 2020).

Bajo este contexto, este articulo se desarrolla en base a la siguiente pregunta de investigacion
;Cuales son las actividades que fortalecen a los emprendimientos culturales en el cantén Cuenca?
y para responder a esta se establece el siguiente objetivo: caracterizar las metodologias y linea-
mientos técnicos que posee la incubadora de la Casa de la Cultura Nucleo del Azuay, mediante las
directrices tedricas de la economia creativa y el emprendimiento en el cantén Cuenca.
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1.1 Referentes Tedricos

La incubadora de la Casa de la Cultura Nucleo del Azuay se proyecta como un espacio dise-
flado para brindar apoyo a emprendedores y proyectos culturales en la ciudad de Cuenca, Ecua-
dor. A continuacidn, se presentan algunas caracteristicas de la incubadora (Casa de la Cultura
Ntcleo del Azuay, 2022):

« Objetivo: La incubadora tiene como objetivo principal apoyar y fortalecer proyectos cul-
turales y emprendimientos creativos, brindando herramientas, recursos y capacitacion

para su desarrollo.

« Servicios: La incubadora ofrece una serie de servicios y herramientas para apoyar a los
emprendedores y proyectos culturales. Entre ellos: capacitacion y asesoria en temas de
gestion empresarial, acceso a redes de contactos y financiamiento, y uso de espacios de
trabajo y tecnologia.

« Enfoque en la cultura: La incubadora esta especializada en proyectos culturales y creati-
vos, por lo que su enfoque es en apoyar emprendimientos que tengan una relacion direc-
ta con el arte, la cultura y el patrimonio.

« Colaboracién con la comunidad: La incubadora de la Casa de la Cultura Nucleo del
Azuay tiene una estrecha relacion con la comunidad local, trabajando en colaboraciéon
con otros actores culturales y sociales para apoyar el desarrollo de la cultura y las artes
en la ciudad.

» Programas de aceleracion: La incubadora cuenta con programas de aceleracién que brin-
dan capacitacién y asesoramiento intensivo a emprendimientos culturales seleccionados,

con el objetivo de acelerar su crecimiento y consolidacién.

» Espacios de trabajo: La incubadora cuenta con espacios de trabajo compartidos equipa-
dos con tecnologia y herramientas necesarias para el desarrollo de proyectos culturales
y creativos.

En resumen, esta incubadora se presenta como un espacio especializado en el apoyo a pro-
yectos culturales y creativos en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Ofrece una serie de servicios y
herramientas para el desarrollo de emprendimientos, y cuenta con programas de aceleracién y
espacios de trabajo compartidos. Ademas, esta enfocada en colaborar con la comunidad local para
promover el desarrollo de la cultura y las artes (Casa de la Cultura Nucleo del Azuay, 2022).
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Emprendimiento

Es considerado una forma de pensar y actuar que se orienta hacia la creacién de riqueza para
aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno o para satisfacer necesidades personales de
ingresos, creando valor agregado para la economia y la sociedad (Ovalles-Toledo et al., 2018).

Los tipos de emprendimiento, considerados por Ovalles-Toledo et al. (2018) son:

o Emprendimiento por necesidad. - Por ello, las ideas de negocios impulsadas por las in-
cubadoras de empresas deben asegurar que permitan el posicionamiento econémico del
Ecuador de lo local a lo global, para promover el espacio de identificacién de los merca-
dos de negocios emergentes a nivel mundial. Esto requiere identificar diferentes enfo-
ques del emprendimiento, que segtin el Gobierno Nacional de la Republica de Costa Rica
(2014) se plantea que el emprendimiento se clasifica en:

Emprendimiento de subsistencia: Un negocio que tiene como objetivo generar un ingreso
diario para vivir (trabaja por cuenta propia), sin un plan o visidén de crecimiento, y por lo general
no produce excedentes (Herruzo et al., 2019).

Emprendimiento tradicional: Una empresa que tiene como objetivo generar ingresos tiene
una estructura organizativa y utiliza conocimientos técnicos para producir un excedente que per-
mita la acumulacion. Tienden a desarrollar sus actividades de manera formal, sin diferenciar sus

productos y servicios en mercados y sectores econdmicos tradicionales (Herruzo et al., 2019).

Emprendimiento por oportunidad: Emprendimiento iniciado por personas que, al tomar la
decision de iniciar una actividad econdmica, lo hicieron motivados por reconocer una oportuni-
dad de mercado (Herruzo et al., 2019).

Emprendimiento dindmico: Un negocio con alto potencial de crecimiento donde el uso del
conocimiento, el control tecnolégico y el talento humano, las habilidades de adquisicion de recur-
sos de financiacion/inversion y la estructura de gestion empresarial permiten la ventaja competi-

tiva y la diferenciacion en sus productos o servicios (Herruzo et al., 2019).

Emprendimiento de alto impacto: Empresas que pueden transformar y acelerar la economia
a través de procesos sistematicos de innovacion y creacion de empleo. Es una empresa que crece
de forma rapida y sostenible porque tiene un alto nivel de financiacién o inversores (Herruzo et
al., 2019).

Incubadoras de empresas

Las incubadoras de empresas a juicio de Pefia-Vinces et al. (2011) pueden describirse como
entidades impulsoras de conocimiento e investigacion, ciencia y tecnologia, fuentes generadoras
de redes interinstitucionales, de estrategias de sostenimiento en el tiempo, de especializacion en
sectores determinados.
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Historia de la incubacion de empresas

Autores como Pérez y Pincay (2019), afirman que el concepto de incubadora de empresas
dio sus primeros pasos en la década de los 50 en el Silicon Valley de California por iniciativa de la
Universidad de Stanford, que cre6 un parque industrial y luego un parque tecnologico (Stanford
Research Park) para promover la transicion de las empresas. La Universidad desarroll6 tecnologia
para las empresas y el surgimiento de nuevas empresas intensivas en tecnologia, principalmente
en el sector de la electrénica. El éxito logrado a través de esa experiencia alent6 la replicacion de
iniciativas similares en otras partes de los Estados Unidos y mas alld.

Los inicios de una incubadora de empresas han sido documentados por autores diferentes y
se remontan a la década de los 40, aunque la primera referencia generalmente aceptada es en Bat-
avia, Nueva York en 1959. Sin embargo, las incubadoras, tal como las conocemos hoy, surgieron
en la década de 1970 y demostraron ser herramientas para la creacion de empleo, la transferencia
de tecnologia y la creacién de nuevas empresas (Gonzalez Sanchez, 2010).

A nivel mundial, segiin Béveda et al. (2015)que servira de guia para emprendedores, estudi-
antes y docentes para fines didacticos. Esta publicacién -Manual de Implementaciéon de Incuba-
doras de Empresas- es el resultado del -Proyecto INCUNA - JICA, como apoyo a las filiales de la
Universidad Nacional de Asuncién para la implementacion del programa de emprendedores y
creacion de empresas innovadoras-. El contenido fue elaborado por el equipo técnico de la Con-
sultora PRODUCTIVA Servicio de Desarrollo Empresarial, apoyada en referencias bibliografi-
cas, citadas en el presente material. Publicacion, febrero 2015. La propiedad sobre la autoria del
presente material queda reservada a la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA el
concepto de incubadora de empresas es bastante comun, especialmente en paises con economias
mas desarrolladas, donde existen organizaciones que unen incubadoras de empresas ubicadas
en un mismo pais. Latinoamérica se suma a la Red Latinoamericana de Asociaciones de Parques

Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas (RELAPI).

En Ecuador, la primera incubadora de empresas surgié en el afno 2002, en la provincia de
Pichincha en Quito. Para concretar esta incubadora fue necesario que el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, la Prefectura de Pichincha, el Ministerio de Comercio, Universidades y
varios gremios de empresarios firmen un convenio para apoyar a emprendimientos productivos

innovadores que permitiera el desarrollo empresarial.

CONQUITO en una agencia de desarrollo econémico para el Distrito Metropolitano de
Quito, la cual apoya a emprendedores de diferentes sectores econdémicos, para reducir el riesgo de
fracaso sobre todo en las etapas iniciales del emprendimiento.

Actualmente existen mas de cuatro mil incubadoras de empresas en el mundo, y es posible
encontrar programas de incubacién empresarial en practicamente todas las principales econo-
mias del mundo, asi como también en muchos paises, como por ejemplo China, Brasil, India,
México, Turquia y Polonia, entre otros (Marquez et al., 2011).
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Tipos de incubadoras

Aunque todas las incubadoras de empresas tienen el mismo objetivo de gestar nuevos nego-
cios que tengan un gran potencial en el futuro, existen diferentes modelos segtn el tipo de empre-
sa al que se dirijan.

Segun Cotera (2016), en la actualidad existen 3 tipos de Incubadoras de Empresas:

1. Incubadoras de negocios tradicionales: Son empresas que requieren infraestructura fisica
y tecnolégica, pero cuyos mecanismos de operacion son basicos. Tiempo aproximado de
incubacién: 3 meses.

2. Incubadoras de empresas de tecnologia intermedia: Son empresas que requieren de in-
fraestructura fisica y tecnoldgica y cuyos mecanismos de operacion son semi-especiali-
zados, es decir, que incorporan elementos de manufactura e innovacion. Tiempo aproxi-

mado de incubacion: 12 meses

3. Incubadoras de negocios de alta tecnologia: Son empresas de sectores avanzados como
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, microelectrdnica, sistemas micro electro-
mecanicos, biotecnologia, farmacéutica, entre otros. Tiempo aproximado de incubacién:

hasta 2 afos.

La principal funcién de una IE es apoyar al emprendedor en todos los aspectos en la creacion
de su nuevo negocio, siendo un factor muy importante ayudarlo a establecer el mercado objetivo,
es decir, conocer principalmente el segmento del mercado al cual se dirige para después seleccio-
nar un mercado meta. De esa manera se pueden detectar oportunidades y riesgos para implemen-
tar estrategias (Canos, 2013).

La tabla 1 detalla que, cada tipo de incubadora ofrece apoyos diferentes tomando en cuenta
los enfoques de cada institucion. Como se puede observar, el tipo de apoyo que se ofrece es muy
parecido en ambos casos, aunque en unos es mayor el tiempo de incubacion, por ejemplo, en las
empresas de sectores avanzados como tecnologias de informacién y comunicacién, microelectro-
nica, sistemas microelectromecanicos, biotecnologia, farmacéutico, etc.
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Tabla 1. Correlacion entre tipos de incubadora y servicios proporcionados. Fases del proceso de

incubacion de empresas

Enfoque NBIA Direcciéon
de Desarrollo de Programas
Internacionales

Incubadoras de Uso Mixto
(sin un enfoque especifico

Incubadoras no tecnoldgicas

Incubadoras tecnologicas

Enfoque desde secretaria de

Tradicionales y sociales

Tradicionales y sociales

Tecnologia intermedia y alta

economia tecnologia
Apoyos en:
Apoyos en: poyos Ao
o D Administracion basica
Administracion basica .
. Apoyos en: Acceso a fuentes de financia-
Mercadotecnia . e 1 .
. Administracion basica miento
Manejo de finanzas . . .
Mercadotecnia Networking con otros clientes

Principales servicios (desarro-
llados o a desarrollar)

Obtencidn de crédito o
financiamiento
Acceso a fondos especializa-
dos no comerciales
Subsanar ciertas condicio-

Finanzas y contabilidad
Networking con otros clientes
dentro y fuera del programa
de incubacion

dentro y fuera del programa
de incubacion

Mercadotecnia en el contex-

to tecnologico (inteligencia

. Comercializacién-ventas competitiva
nes de vulnerabilidad en . P . )
. , Comercializacion de tecno-
grupos sociales especificos ,
logia

Fuente: (Cands, 2013)

Los pasos para formar una incubadora o coémo funciona la misma, son los siguientes (Cla-
vijo, 2021):

o Seleccion: Una empresa o start-up presenta su proyecto empresarial en una incubadora
de empresas. Esta idea o innovacidon pasa a un proceso de seleccion donde asesores y
expertos analizan el perfil del emprendedor o equipo y el potencial de dicho proyecto.

o Preincubacion: En esta fase del proceso de incubadora de empresas se revisan los requi-
sitos para iniciar el proyecto. Se desarrolla un plan de negocios y un plan de trabajo para
apoyar el proyecto durante el periodo de incubacion. Es necesario que la documentacion
y otros pasos procesables se sigan de cerca, de lo contrario, el proceso puede demorar
mas de lo deseado.

« Laincubadora de empresas es responsable de la asesoria técnica y facilitar las herramien-
tas mds importantes para dar continuidad a los proyectos.

« Incubacién: La incubadora acompana a empresas o startups en el desarrollo de sus pro-
ductos y servicios. En ese momento, comenzaran a hacer negocios hasta que el proyecto

esté listo para su lanzamiento.

« Enlafase de incubacion se ofrecen asesorias especiales, asi como redes de apoyo y planes
financieros.

« Seguimiento: Tras la finalizacién de la empresa o puesta en marcha, la incubadora de
empresas realiza un seguimiento periddico para comprobar la marcha del proyecto ya
puesto en marcha.

Luego pueden iniciar un servicio posterior a la incubacién para mejorar sus productos y re-
cibir nuevos fondos y apoyo para capacitacion. Cémo funciona una planta de incubacion.



Caracterizacion de

Caracterizacion de la Incubadora Cultural de la Casa de la Cultura Nucleo del Azuay

La Incubadora Cultural es un programa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo del

Azuay para el fomento al emprendimiento y a la economia cultural. Funciona como un centro de
pre-incubacién e incubacion para el desarrollo de modelos de negocios y aceleracion de su cre-
cimiento a través de acompafamiento técnico, contactos, cesion de espacios, acceso a créditos y

dotacién de un capital semilla (Casa de la Cultura Nucleo del Azuay, 2022).

La Incubadora Cultural cuenta con el apoyo de la Prefectura del Azuay y los GADs de Sigsig

y Gualaceo. Su proposito es impulsar el desarrollo de los sectores culturales y creativos de Azuay,
implementando una estructura institucional publica y privada permanente de apoyo al empren-
dimiento cultural.

Servicios que ofrece

Capacitacion: Se realizan charlas magistrales online con expertos relacionados a los te-
mas definidos por la Incubadora durante la etapa de preincubacion. Estas capacitaciones
se realizan en 1 o 2 sesiones semanales de 2 horas de duracién cada una.

Cada tutor designa tareas semanales relacionadas con el tema tratado en las sesiones. Los

emprendedores deberan aplicar la tarea a sus respectivos proyectos de emprendimiento.

Asesoria personalizada: Los proyectos seleccionados en la fase inicial de la convocatoria
reciben, durante todo el proceso, el acompanamiento de mentores de experiencia local,
nacional e internacional con experiencia en emprendimiento, cultura, creatividad, nego-

cios e innovacion.

Cada mentor tiene a su cargo la responsabilidad de acompaiiar al emprendimiento asig-
nado en la etapa de preincubacidon realizando reuniones de 45 minutos a 1 hora cada
semana con el equipo.

Infraestructura y tecnologia

Espacio para la comercializacion: Aceleradora Cultural es un espacio en el corazén de
Cuenca donde los emprendedores pueden exponer y dar a conocer sus productos.

Espacio de coworking dotado de internet y sala de reuniones.

Espacios para preparacion y presentacion de obras y proyectos: Teatro Casa de la Cultu-
ra, Sala Alfonso Carrasco, Sala de Conciertos y Sala Proceso

Capital Semilla: Los proyectos que pasen a la etapa de incubacion recibiran un capital se-
milla de $1.500 USD cada uno, como motivacion para avanzar con sus emprendimientos
y ofrecer su producto/servicio a la sociedad.

\cubadora de la Casa de la Cultura Nucleo del Azuay, Ecuador K.P. Torres Guzman, GV. Amores Ballesteros
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2. Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se partio de un tipo de investigacion bibliografico — docu-
mental, que en base al trabajo de Reyes y Carmona (2020) es una de las técnicas de la investigacion
cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de do-
cumentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periddicos, articulos resultados de investiga-
ciones, memorias de eventos, entre otros, se caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios
como fuente de informacion.

Bajo este contexto, este trabajo se desarroll¢6 utilizando diferentes fuentes de acceso de infor-
macion, bases de datos cientificas y consultas a fuentes primarias y secundarias de informacion,
para obtener un sustento tedrico fuerte con la revision de articulos, tesis y documentos que hagan
referencia a la caracterizacion de incubadoras y su aplicacion en el contexto de estudio, la provin-
cia del Azuay. Entre las principales fuentes de informacion se seleccionaron articulos de bases de
datos como: Scopus, Web of Science, Latindex, Scielo, entre otras; como fuentes secundarias se re-
visaron tesis, paginas web y articulos varios (Reiban Barrera, 2018). Los criterios de busqueda co-

rrespondieron a: emprendimiento, economia creativa, cultura, capital humano y sector cultural.

Por otro lado, fue una investigacién de tipo aplicada, la misma que busca la generacién de
conocimiento con aplicacidn directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se
basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del
proceso de enlace entre la teoria y el producto (Lozada, 2014), en tal virtud, se utilizaron herra-
mientas y técnicas administrativas, basadas en la gestion de proyectos, con la intencién de aplicar-
las en la caracterizacion de la incubadora de la Casa de la Cultura, Nucleo del Azuay.

La poblacion objeto de estudio para esta investigacion fue el total de 10 sujetos de investi-
gacion, a quienes se dirigieron las entrevistas, de acuerdo con el darea de desempefio dentro de la
Casa de la Cultura, Nucleo del Azuay. El objeto de estudio fue la incubadora y los emprendedores
que han presentado sus proyectos dentro de la misma, el tamafio de la muestra fue del 100% por
ser una poblacion pequena sin la necesidad de obtener una muestra (Pastor, 2019).

El instrumento de recoleccion de la informacion utilizado se fundamentd en la experiencia
del investigador, con entrevistas direccionadas de acuerdo a la funcion de la persona a la que va di-
rigida la misma (Mendoza Mendoza y Garza, 2009), en este sentido, se realizé la obtencién de los
datos con el 100% de la poblacién distribuida de la siguiente manera: 1 entrevista al Responsable
de la Incubadora de la casa de la Cultura, y, 10 entrevistas a los emprendedores que presentaron
los proyectos para generar capital semilla.

Finalmente, el analisis cualitativo de esta investigacién se caracteriz6 en la elaboracién y
ejecucion de entrevistas, con un universo de estudio total (n=10) en la Casa de la Cultura, objeto
de estudio, lo que corresponde al 100% de la poblacién, con la intencién de analizar los resultados
obtenidos en la aplicacion de las mismas para de esta manera discutir sobre los datos obtenidos y
las conclusiones que se pudieron inferir en base a sus resultados.
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3. Resultados

Con el cuestionario aprobado, se realizo la entrevista a los 10 involucrados en la incubadora
de la Casa de la Cultura Nucleo del Azuay, cumpliendo con criterios de anonimato y privacidad,
los mismos que respondieron cada una de las inquietudes planteadas desde su punto de vista y
experiencia, siendo la mayoria de ellos emprendedores y un menor porcentaje funcionarios de la
incubadora en mencidn, asignando a cada entrevistado un cédigo diferente para luego de exami-
nar sus respuestas ejecutar el analisis respectivo para la discusion de los resultados obtenidos.

Las preguntas formuladas fueron un total de 12, con diferentes criterios y variables, entre
ellos.

Con respecto a como inici6 su idea para emprender, existieron diversos criterios, sobresali-
endo aquellos que para los entrevistados CC, DD, FF, y, HH, coincidieron en que nacié como un
juego o con el desarrollo de un juego; para los demas entrevistados la idea nacié o de experiencias

previas o por cursos y capacitaciones.

En la consulta sobre la motivacion principal para crear el emprendimiento, AA, CC, EE, y,
GG, lo hicieron por desarrollo personal, BB, DD, FF, y, J], indicaron que les motivo la idea de gen-
erar mayores ingresos, mientras que HH, y, II, respondieron que lo que necesitaban era sentirse
independientes y generar ingresos y recursos por cuenta propia.

El mayor temor para emprender, segun el universo analizado, AA, FF, GG, HH, 11, y, JJ, coin-
ciden en que la inversion economica es el factor que mayor indice de temor genera al momento de
generar su propio negocio, BB, y, EE, manifestaron que su incertidumbre se centraba en el riesgo
a que no funcione, ademas, CC, y, DD, tenfan temor al no poder manejar correctamente las ventas
por falta de conocimiento y capacitacion.

Los principales factores que intervinieron para el desarrollo de la incubacién, desde el punto
de vista de AA, BB, CC, DD, EE, y, FF, fueron coincidentes en que el conocimiento es fundamen-
tal, para FF, HH, y, JJ, influyd el contacto con aliados estratégicos; principalmente la participacion
activa en los procesos de la Incubadora, sumado al trabajo en equipo dentro de nuestra organi-
zacion fue determinante para GG, mientras que para JJ intervinieron los objetivos y el mercado al

que nos dirigimos.

Con relaciéon a cdmo se han sentido apoyados los emprendedores por parte de la incubadora,
para AA, CC, DD, GG, HH, existen diferentes profesionales que han guiado al proyecto en dif-
erentes etapas, ya sido un apoyo muy importante, para BB, EE, y, II, sienten que existe un alto
apoyo y seguimiento en los procesos, por su parte, FF, y, J], se sienten muy apoyados en todos los
sentidos.

La variable que hacia referencia a si se sentia preparado para emprender a través de la in-
cubadora, luego de las capacitaciones y facilidades brindadas, DD, FF, HH, vy, JJ, respondieron
que si; EE, indicé que estaban poco preparado, CC por su parte indicd que estaba medianamente
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preparado, AA respondié que incluso antes de la incubadora, me sentia preparado, BB si, ya que

teniamos el proyecto de trompo mucho mas desarrollado.

Lastablas 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12,y, 13 describen las respuestas a las entrevistas realiza-
das en funcidn a la informacion requerida para la caracterizacion de la incubadora cultural de la

Casa de la Cultura Nucleo del Azuay.

Tabla 2. ;Cémo surgio la idea para iniciar su emprendimiento?

AA BB CC DD EE FF GG HH II 7]
En la pandemia por CO-
VID-19 el afio 2020 buscamos Porque do
nuevas maneras de encon- due coy Lo tenia
o e clases de guitarra y L Po
trarnos con nifios, nifas y sus ) . Inicié pensado .
Como una s siempre los chicos capaci-
oncion de Buscandoen  familias, y por sobretodo que me pedian miisica como desde taciones
P o plataformas  las familias tengan actividades P . un juego hace afios e En la pandemia
C generacion disf 1 . nacional instru- h . 1 recibidas b o Pord |
ursos y de ingresos proyectos que disfruten y les permita mental ecuatoriana. asta junto a la sobre usque formas or desempleo
capacitacio- .. .o les similares conectarse sin pantallas. a raiz de eso ? con- familia innova- de generar luego de la
nes ami fuente implementa- Sacamos un primer juego ez erimentan d)o vertirse hasta cién ingresos y liber- pandemia
de inreso dos en otras modo piloto, una adaptacion COI; Facebook en un tomar la em I‘e}III- tad laboral
1ng! ciudades al “serpientes y escaleras” que %Y proyecto  decisién TPt
principal entregamos a nifios, nifias y fa- YouTube, vimos real de imple- dimien-
milias del Azuay. Luego surgié que teniamos un mentarlo tos
la idea de iniciar un proyecto mercado tentador
de Juegos de Mesa.
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 3. ;Cual fue su principal motivacién para crear su emprendimiento?
AA BB CcC DD EE FF GG HH 1I JJ
Necesidad de . Independen- UnaA a}ternatwa Actividad Crecimiento AplAlcaAr co
Desarrollo Crecimiento ~ Mayores . adicional de paralela a El mercado nocimientos
independen- . . cia laboral y - . . personal y . .
personal : profesional ingresos . generacion de  mi trabajo . existente financieros y
cia financiera . . profesional . .
ingresos fijo administrativos
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 4. ;Cuando supo que esa oportunidad era viable? ;Como lo supo?
AA BB CC DD EE FF GG HH 1I 7
Porque tenemos
Gané tres convo- Cuando co- Al Fec1lf)1r una comunldafi Al conocer Por Anali-
catorias a fondos noci de otros Luegode  capacitaciones  que busca espacios el signifi- proyectos zando las Porla Con es-
concursables rovectos que realizarun  sobre empren-  para nifios y nifias. cado del similares alternativas respuesta tudios de
ursables proy; > U analisis de dimientos e Lo vimos como como opor- v enlasredes ot
de fomento ala han tenido . . . . benchmar- . de nuevos . mercado
. - o las opciones  ideas innova- una oportunidad . tunidad de . sociales
innovacién éxito doras que estd comen- king negocio ingresos

zando

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. ;Cudl era su mayor temor antes de iniciar su emprendimiento?
AA BB CC DD EE FF GG HH I 7]
Los recursos Que 0 €qipo o . Falta  Factibilidad Falt.a d?, No poder La parte de la
. estuviera motiva-  La capacidad  Que capacitacion . . . No ser com-
econoémicos y . . . de de que no se . gestionar co- inversion.... .
do, para invertirel ~ econdmica no L . en admi- . petitivo en el
la falta de co- . . . viabi-  consolide en . . rrectamente  pero si nos ha
- tiempo y recursos para invertir  resulte . . nistracion y . . mercado
nocimientos . lidad el tiempo las ventas ido bien.
necesarios proyectos
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 6. ;Como fue el proceso de pre- incubacion para acceder a la Incubadora Cultural de la
Casa de la Cultura Nucleo del Azuay? Cuénteme su experiencia
AA BB CC DD EE FF GG HH II 7]
La pre-incubacién fueron muchos . s
. Fue un proceso talleres y capacitaciones que nos Muy enrique- Altamen- Aprendia Nos brin- Corr?cto,
Analizar las muy enrique- mantenian en constante actividad cedora, en la te satis- plantear co- daron todo efectivo y
necesidades cedor, en el que flexio ., 1 lid ;1 cuestion de cémo P N rrectamente la . 1 orientado
mi pro- Bastante todo el equipo retlexion y conexion con la realida administrar actorio, idea de negocio Satis- el soporte aapoyar-
quemi| efectivo . hacia nuestro emprendimiento. Estas apoyo en g factorio  necesario,
yecto satisface pudo capacitar- . . un proyecto... y el andlisis nos en el
. . capacitaciones eran virtuales sobre S todo mo- . altamente
en la sociedad se en diferentes di . d Keting, finanz objetivos y lo " financiero res- benefici empren-
dreas iversas dreas de marketing, finanzas, econémico. mento pectivo. eneficioso . "o

branding, otros.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7. ;Cuales fueron los principales factores que influyeron en el desarrollo de incubacién de
su emprendimiento?

AA BB CC DD EE FF GG HH II 7]
El contacto con Principalmente la .
. P S . - El creci-
aliados estratégi- participacién activa Los objetivos, -
. Desarrollar . Los factores miento que
cos que reunian . en los procesos dela el mercado al q Valida- L .
. El conoci-  MVP, para . s econémicos El mer- La capacita- se puede dar
las capacidades . K Incubadora, sumado nos dirigimos, cién del . . .
miento validar . . . v los estudios cado cién y apoyo con el posi-
y los recursos ) al trabajo en equipo la parte econo- proyecto . .
P ideas R de mercado cionamiento
econdmicos para dentro de nuestra mica
de la marca

iniciar el proyecto organizacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. La incubadora cuenta con una red de apoyo como respaldo para los emprendedores.
;Como se ha sentido usted con el apoyo brindado por parte de la Incubadora Cultural?

AA BB CC DD EE FF GG HH II 7]
Existen diferentes Hemos Bastante El seguimiento a . Si cuenta con
- - . Si, me he No es un acompa- El acompa-
profesionales sentido un efectivo, la cada uno de los . P . unaredy SR
. . .. sentido Muy apo- fiamiento aislado, A fiamiento
que han guiado alto apoyo incubadora emprendimientos capacitacién Bastante
) . : . apoyadoy  yados,en  se preocupan por ) es constante
al proyecto en dife-  y segui- cuenta con ha sido efectivo por . : en las dreas respalda-
. . capacitado  todoslos el bienestar y desa- ; los que nos
rentes etapas, ya miento una red de parte de la incuba- . necesarias para do. .
. por partede  sentidos.  rrollo de nuestros motiva y
sido un apoyo muy enlos pro-  apoyo entodo  dora cultural, estoy - los emprende- .
. . ellos emprendimientos satiface
importante cesos. momento bastante satisfecho dores

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 9. ;Se sentia preparado para iniciar con su emprendimiento después de las capacitaciones y
asesorias brindadas por la Incubadora Cultura?

AA BB CC DD EE FF GG HH 11 JJ
Incluso antes i, ya que tenia- i, pero Tenia experiencia
X Siyaq De madera mode- . Stp R Ya contaba 2 exp
de la incuba- mos el proyecto . o Mediana- necesi- previa y las capa-
, Mucho Si Poco  rada, no tenia soli- con pro- L.
dora, me sentia de trompo mucho . mente taba este citaciones fueron
[ dos conocimientos . yectos
preparado mas desarrollado impulso excelentes

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10. ;Ha conseguido mantener un equilibrio satisfactorio entre trabajo y vida personal?

;Cuantas horas dedica a su trabajo y como reparte su tiempo?

AA BB CC DD EE FF GG HH II )
En nuestro caso, tenemos trabajos fijos
. i, entr 1 mas el emprendimien r 1 . Entr
Por ahora, dedico 81, ent e6,y 0 y ademds el emprend 'e to, por lo Si....todo - . tre
. L horas al dia;los  que nos toma de los espacios personales : Activida- ~ Compagino  12y15
casi todo mi tiempo . el tiempo o ;
. - momentos que y de fin de semana. Como equipo nos des fisicas, entre mi horas,
a mi emprendimien- . estamos en Entre . .
Algo, noestoyenel reunimos semanalmente 2 horas, sumado luego trabajo es mi
to, sobre todo en los . eso, ya que 8y10  Poco 5 . L
; algo  tallerlo dedico  aotros procesos que tenemos de manera L dedico fijoyel Gnica
dias laborables. Los . . soy musicoy  horas . .
a actividades mensual, son aprox 4 horas. En los tiem- tiempoal  emprendi- fuente
fines de semana lo o o doy clases de . .
: o personales y pos que recibiamos las capacitaciones y . proyecto miento. dein-
dedico a la familia . L . guitarra.
familiares acompanamiento de la incubadora esto gresos

era mayor, a unas 4-6 horas por semana.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11. ;Ha habido algunas creencias o suposiciones iniciales que luego resultaron ser erréneas?

;Qué ha aprendido?

AA BB CC DD EE FF GG HH II JJ
La forma en la Aprendimos a probar
Me he equivocado
q que se puede nuestros productos antes .
contratando provee- L Es necesario Pensar que
h . Que es llegar al publico  de lanzarnos, a conocer . Error en el A
dores por amistad, sin o . mejorar y No que . emprender no es
. bueno objetivo, existen y preguntar realmente No me . financia-  contratar .
tener varias proformas . - . capacitarse recuer- . complicado, se
. validar el varias formas e las necesidades de parece... - mientoy  adecuada- L
o escuchar mas . . . continua- de - necesita tiempo y
producto  incluso se puede  nuestros clientes y como proyeccion mente
mente esfuerzo.

propuestas de otros
candidatos

innovar en esta

area

comunicarlas oportuna-
mente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 12. ;Qué errores clave cree que cometid en este proceso? ;Cuales fueron algunas de las

principales lecciones aprendidas? ;Cuales fueron sus mejores y peores momentos?

AA BB CC DD EE FF GG HH II 7]
Veo que un aprendizaje fue que s
No hemos Dar por hecho - Esto lo visibi- . N
. e al ya desarrollar la adaptacién . Aprendimos Al inicio tu-
cometido errores que el pablico . ] lizamos luego . . .
. del juego que ibamos a lanzar sobre los tiem-  Talvez en vimos varios
graves, en general, entenderia el . y hemos esta- . X . .
L Generar . y para el que necesitdbamos el . posy dindmicas  la admi- . Pro- inconvenien-
el principal error potencial de . . do trabajando . . Finan- .
o . contac- . capital semilla, nos enfocamos . de trabajar nistra- . yeccio-  tes pero que
ha sido invertir en mi proyecto... en ampliar . L cieros .
. tos clave mucho en el producto y menos con imprentas,  cién del nes son solucio-
gastos innecesa- Ahora tomamos . el proyecto A .
en el proyecto, es decir en distribuidorasy  dinero. nables en el

rios 0 que no eran
urgentes.

acciones en esta
area

el juego en si mas que en el

con otros

.. otros.
servicios.

tiempo

nores Ballesteros

proyecto de juegos de mesa.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla 13. ;Qué consejo le daria a alguien interesado en iniciar un emprendimiento en la actuali-

dad?
AA BB CC DD EE FF GG HH II 7]
Las lecciones mds valiosas
Pensary se aprenden en la marcha, Que busque
controlar los P ? ousa Quebusque un  Analizar el . Buscar
ihay que atreverse! Todo espacios como . Estudiar . Escoger ade-
elementos . . . equipo que se mercado, Capaci- fuentes de
. tiene su riesgo, hay que Apren- la incubadora . el mer- cuadamente .
suficientes y . . . . mantengaenel  ser realista tarse 'y financia-
. identificarlos y saber qué es der cultural e in- . s cado y su : los recursos .
necesarios que . . . tiempo y distri- con las P capaci- P miento
. lo que nos estamos jugando ~ mucho  vierta el tiempo . - publico econdmicos .
permitan em- . . buyan bienlas  posibilida- - tarse o capital
. para que en caso de equi- suficiente para objetivo del proyecto .
pezar a ejecutar tareas des. semilla

vocarnos, las consecuencias
sean menores o controlables

. capacitarse
la idea. P

Fuente: Elaboracion propia.

4, Discusion

Este estudio encontr6 que es notorio el apoyo que brinda la incubadora de la Casa de la
Cultura Nucleo del Azuay a los emprendedores que se encuentran dentro de su registro, a través
de capacitacidn, innovacidn, desarrollo y fortalecimiento de las ideas y negocios planteados, gene-
rando un registro de errores cometidos, fortalezas, debilidades, redes de apoyo y lecciones apren-
didas; lo que permite una retroalimentacion efectiva para mejorar continuamente en el apoyo y
generacion de nuevos negocios.

Por otro lado, en la investigacion de Chavez, (2014)es una institucién con fines educativo
y sociales estd ubicada en la Ciudad de Ambato en la calle Oyambaro Barrio El Buen Pastor y
se encuentra bajo la direccidn del Licenciado Euclides Villacis Director, cuenta con un espacio
fisico y recreativo muy amplio existe escasos recursos didacticos para optimizar el aprendizaje
significativo de los educandos, el mobiliario se encuentra en regulares condiciones. El laboratorio
de computacion carece de una Tecnologia de punta y repercute en el conocimiento de las N'-
tics tanto de Docentes como de estudiantes, para mejorar el nivel académico y profesional de la
comunidad, es una escuela completa cuenta con educacion inicial hasta el noveno afo, tiene 10
docentes de planta y 3 docentes a contrato. La gran mayoria de los padres de Familia trabajan en
el comercio o como vendedores ambulantes, la institucién cuenta con 246 estudiantes, dentro de

sus actividades se encuentra las ayudas humanitarias a personas de escasos recursos econdémicos,
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diferentes programas en educacion inicial y fortalecimiento en terapias motoras, fisicas y psi-
coldgicas. Actualmente oferta sus servicios educativos para nifios vulnerables en sus conductas,
especialmente que trabajan después de asistir a sus horas de clases. En esta sociedad Ambatefia, un
problema puede ser algin asunto social particular que, de ser solucionado, daria lugar a beneficios
sociales como una mayor productividad o una menor confrontacidn entre las partes afectadas.
En tiempos pasados no se identificaban procesos de autoestima en los nifos/as, en la actualidad
se han detectado un porcentaje elevado de niflos/as que presentan una serie de problemas, por la
falta de conocimiento sobre la autoestima en la superacion personal debido a la irresponsabilidad
en los diferentes escenarios en los cuales se han desarrollado, entre ellos el hogar, el entorno social
al que pertenece y la institucion educativa en la que se estan formando; por lo que es importante
plantear esta investigacion para buscar soluciones urgentes a este problema. El abandono de los
padres a sus hijos, ya sea por situaciones de trabajo (Emigracion dentro de la incubadora de COR-
POAMBATO, se determina que, el principal incentivo y oportunidad que encontraron para sus
emprendimientos fue la de mejorar su calidad de vida con el aumento de sus ingresos a partir de
un proyecto independiente a sus labores en relacion de dependencia, pocos de los emprendedores
pertenecientes a la incubadora indicaron que la idea de iniciar sus negocios fue para lograr una
independencia econdémica y de relacidon contractual, impulsados por adquirir mayor experiencia
y conocimiento.

De igual manera, en el estudio de Tamayo y Vera (2021) se concluye que, una incubadora de
empresas puede crear contactos practicos y activos en el mundo empresarial, crear unidades de
servicios empresariales para la implementacion de ideas de negocios, acelerar el proceso de crea-
cién de nuevos proyectos o implementar medidas destinadas a aumentar la productividad para
que los nuevos emprendedores encuentren presencia en el entorno real.

Desde el punto de vista de los emprendedores, segun Andrade (2020) las restricciones que
impiden las consolidacion de los emprendimientos, a pesar del alto valor innovador de sus crea-
dores, se relaciona directamente con el financiamiento y sus recursos econdémicos, es decir, cuan-
do un negocio intenta ampliar su mercado y expandirse se generan problema en virtud de que
superan los umbrales de meses operativos proyectados.

Ademas, es importante el vinculo que desde la academia se debe dar al impulso de emprendi-
mientos e incubadoras, en virtud de que proyectos de investigacion podrian generar conocimien-
to para aquellos emprendedores que buscan mejorar sus ingresos y generar fuentes de ingreso
a través de sus proyectos, este trabajo interinstitucional e interdisciplinar permite que, como lo
indica Chaves (2019) la falta de conexion entre la academia y el mundo cientifico y empresarial
propicia que, con pocas excepciones, la investigacion académica estd lejos de la aplicacion practi-
ca, la transferencia de tecnologia es dificil de encaminar para los emprendimientos a nivel local, y
las universidades en algunos casos desarrollan proyectos que no llegan a ser ejecutados ni sociali-
zados por esta falta de conexion existente.



Caracterizacion de \cubadora de la Casa de la Cultura Nucleo del Azuay, Ecuador K.P. Torres Guzman, GV. Amores Ballesteros

5. Conclusiones

La caracterizacion de la incubadora garantiza que las secciones en que la misma destaca y las
que necesitan mayor atencion, permitiendo tomar decisiones con datos sobre la manera en la cual
pueden optimizar sus servicios y la oferta de estos.

Los emprendimientos que son llevados a cabo en la incubadora también pueden ser analiza-
dos de una manera mas adecuada, conociendo su tamafo, nivel, confianza, desarrollo, mercado,
etc. Al conocer los datos de estos, las incubadoras pueden coadyuvar con la conciliacién de sus
servicios y recursos a las caracteristicas propias de sus incubados.

Una ventaja de las incubadoras se da al conocer la realidad, necesidades y caracteristicas de
cada uno de los emprendimientos que se encuentran dentro de estas; la caracterizaciéon coadyuva
a valorar los servicios, su oferta, efectividad, etc., y, en base a esa informacion, recomendar accio-
nes de mejora y crecimiento.

A través de la caracterizacion de las incubadoras, se puede lograr colaboraciéon mutua con
otras de la misma indole, para poder sacar adelante proyectos de caracter conjunto o apoyar al
crecimiento y oportunidades de los emprendimientos que se encuentren dentro de las mismas.

Finalmente, como un apoyo a emprendimientos y empresas emergentes, la caracterizacion
de una incubadora es una herramienta importante para entender su funcionamiento y mejorar su
oferta de servicios, resultados que aportan a futuras lineas de investigacién enfocadas en la evalua-
cion de los efectos de la incubacién en el desarrollo de la economia local y regional, incluyendo el
impacto en la creacion de empleo y la promocién de la innovacion.
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