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La investigación en la sociedad del conocimiento requiere ser utilizada con determinación 
para una cualificación constante atendiendo el rol del profesional actual. Esta hace 
referencia a la búsqueda sistemática y rigurosa de información para obtener nuevos 
conocimientos, para verificar o ampliar los saberes existentes en un determinado tema o 
área de estudio. Adicionalmente, implica la recopilación, análisis e interpretación de datos 
con el fin de responder a una pregunta de investigación o hipótesis. Moreno (2009), afirma 
que se hace necesaria la investigación dado a los requerimientos sociales, tecnológicos, 
políticos y culturales que exige un mayor grado de análisis desde los saberes y recursos 
humanos.  

 

En este sentido tener claro como observar, analizar y sintetizar los datos para una mejor 
comprensión de la realidad resulta ser primordial. Abello Llanos (2009), expone la 
importancia de la investigación en la comprensión social, permitiendo abrir la mente 
humana hacia la importancia de su papel como actor y gestor social. 

 
Hoy en día, la investigación es una herramienta clave para el avance y la comprensión de diferentes 

disciplinas y áreas de conocimiento, lo que permite abordar de manera rigurosa y sistemática los 

problemas y retos que enfrenta la sociedad. En este sentido, la investigación se convierte en un 

instrumento fundamental para la toma de decisiones y la gestión social, ya que permite identificar 

los problemas, analizar sus causas y consecuencias, y proponer soluciones efectivas y viables que 

contribuyan al bienestar y desarrollo de la sociedad en su conjunto. 

Al consultar a Delgado Bardales, (2021), asegura que, la investigación es la base sobre la 
cual se sustenta las acciones que contribuyen a la calidad de vida de las personas. En tal 
sentido, Toala-Toala,  Mendoza  y  Moreira-Moreira, (2019), plantea la formación en 
investigación como un pilar para generar cambios educativos y sociales significativos. 
 
En este orden de ideas, las instituciones de educación deben incentivar la investigación en 
sus estudiantes ¿Cómo entender los fenómenos sociales si no hay una buena formación 
investigativa? Bolaño (2022), afirma que la investigación previa a acciones de intervención 
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permite una visión amplia de la problemática de estudio, por ende, acciones de fondo y 
congruentes. 
 
Por otro lado, la investigación permite comprender fenómenos culturales complejos que 
derivan de tradiciones y manera de actuar de las comunidades, más en un país tan diverso 
como Colombia, con una gran trascendencia histórica y social. Díaz Camacho, (2012), 
resalta que la riqueza de sus regiones lo dotan de una complejidad sin comparación, 
pasando por formas de impartir leyes, realizar tratos y políticas organizacionales. 
 

Además, la investigación cambia la forma ver de quien la práctica, García, et al., (2022), se 
fundamentan en las practicas investigativas y actividades científicas – académicas de corte 
internacional para generar imparto social. Planteamiento que respalda la dinámica 
reflexiva dentro del canon científico enmarcado en el paradigma cualitativo, respondiendo 
a las directrices del método experiencial. 
 
La investigación en los campos sociales juega un papel fundamental en la comprensión y 

transformación de las realidades culturales y endémicas de las poblaciones. A través de la 

investigación social, se pueden identificar las necesidades, problemáticas, dinámicas y 

características de las comunidades, lo que permite diseñar políticas, programas y estrategias que 

respondan de manera efectiva a sus demandas y necesidades. 

Por otro lado, la formación en competencias investigativas desde la educación superior es 
fundamental para el desarrollo de profesionales comprometidos con el avance del 
conocimiento y con la transformación social. La investigación es una herramienta clave 
para la toma de decisiones y la resolución de problemas, y contar con profesionales capaces 
de desarrollar investigaciones rigurosas y sistemáticas en sus respectivas áreas de trabajo 
es esencial para el desarrollo económico y social de los países. 
 
En este sentido, la inversión en investigación representa una oportunidad para el 
crecimiento y desarrollo económico de los países, ya que permite la generación de nuevos 
conocimientos y tecnologías, la innovación y el fortalecimiento de los sectores productivos. 
Además, la investigación social también puede contribuir a la mejora de la calidad de vida 
de las personas, la promoción de la equidad y la inclusión social, y el fortalecimiento de las 
instituciones y la democracia. Así pues, Rojas y Espejo, (2020), manifiestan que la inversión 
en investigación representa para los países una oportunidad de crecimiento y desarrollo 
económico. 
 

Lo anterior se entiende como una relación beneficiosa para la sociedad, pues el fomento 
de la investigación genera, innovación, patentes, propiedad intelectual, nuevos 
conocimientos, socialmente se refleja en mejores condiciones de vida. Para Mercado-
Salgado (2016), el conocimiento se configura como elemento fundamental en el desarrollo 
social. Adicionalmente, Dean y Kretschmer, (2007), proponen como un tópico de desarrollo 
el capital intelectual. 
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En consecuencia, el capital intelectual un es un factor clave de análisis, ya que permite 
comprender y optimizar los procesos de innovación y aprendizaje, lo que puede traducirse 
en una mayor eficiencia y competitividad en el mercado, permitiendo la toma eficiente de 
decisiones en los objetivos organizacionales.   Es así como, Martínez, (2014), añade que en 
las organizaciones humanas la metería prima de estudio son los elementos que a simple 
vista pasan desapercibidos pero que son base fundamental de la realidad. 
 

Es así como, García, M. B. (2021), define la importancia de intervenciones, interpretaciones 
puntuales y objetivas, que solo pueden llevarse a cabo si se tienen las competencias 
investigativas necesarias. La formación del investigador se convierte en elemento 
fundamental para una buena comprensión de la realidad, por eso debe ser un proceso 
humilde, continuo y constante. 
 

En este orden de ideas, Sabino, (2014), recalca que no se puede llegar a nuevos 
conocimientos sin un método de análisis, el telón que cubre la realidad solo puede ser 
expuesto con creatividad e ingenio, sino se explora y cuestiona lo observable.  
 

En síntesis, la investigación es una herramienta clave para afrontar la incertidumbre y 
generar conocimiento riguroso y sistemático, lo que permite abordar de manera efectiva 
los problemas y retos que enfrenta la sociedad. Sin embargo, en la actualidad, la gran 
cantidad de información disponible en internet puede resultar abrumadora y es 
fundamental contar con habilidades y competencias para identificar y evaluar la veracidad 
y calidad de la información.  En este sentido, es importante que la comunidad en general 
tenga acceso y realice la apropiación de herramientas que permitan la generación y 
difusión de conocimientos rigurosos y confiables, lo que contribuirá al desarrollo social y 
personal de las personas y a la solución de problemas a nivel local y global. 
 
Además, la investigación permite no solo la generación de conocimientos, sino también la 
identificación de nuevas preguntas y desafíos, lo que garantiza que la investigación y el 
conocimiento sigan avanzando y evolucionando en el futuro. Por lo tanto, es fundamental 
continuar promoviendo y fomentando la investigación como una herramienta clave para el 
desarrollo y la transformación social. Bolaño-García, (2022), Exhorta a la comunidad en 
generar a realizar la apropiación de toda herramienta que permita el crecimiento social y 
personal. Es así, como la investigación adquiere el papel relevante que tiene en la 
actualidad, permitiendo desarrollo, comprensión, crecimiento e innovación. 
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