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RESUMEN 

Introducción: La utilización de los recursos digitales modernos para la enseñanza 
constituye una estrategia para atender las nuevas necesidades de aprendizaje. En el ámbito 
de enfermería puede facilitar la inserción de los estudiantes en la práctica clínica en  
modo virtual para que desarrollen sus habilidades y competencias.
Objetivo: Analizar las evidencias sobre la utilización de tecnologías en la enseñanza de 
enfermería.
Métodos: Revisión integrativa realizada en el portal de revistas SciELO y en las bases de 
datos IBECS, LILACS, BDENF, Web of Science, PubMed y CINAHL.
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Resultados: Se realizó la identificación inicial de 62 artículos, se aplicaron los criterios de 
exclusión hasta el establecimiento de la muestra de 26 artículos. Después de la lectura y 
análisis de los estudios, se constató que las tecnologías son más utilizadas junto con las 
clases teóricas en las aulas, o como plataformas online de enseñanza, o también como 
herramientas auxiliares para la práctica de simulaciones realísticas.
Discusión: El uso de internet fue predominante en los estudios, pues favorece la 
actualización, la comunicación y la cualificación académica. En cuanto a las plataformas 
digitales de enseñanza, el espacio virtual permite reunir e integrar diversos medios con 
finalidades diferentes posibilitando la creación de actividades variadas. Para la enseñanza 
a través de simulaciones se presentaron diversos beneficios de inmersión a un ambiente 
profesional desde la universidad.
Conclusiones: El estudio presenta una visión general de las tecnologías educativas utilizadas 
para la enseñanza de enfermería y provee conocimiento de nuevas metodologías, lo que 
beneficia a profesores y estudiantes.
Palabras clave: Tecnología educativa; educación en enfermería; plataformas virtuales; 
simulación clínica; Brasil.

ABSTRACT

Introduction: The utilization of modern digital resources in teaching constitutes a strategy 
to address the new learning needs. In the area of nursing, the use of digital resources 
can facilitate the insertion of students into the clinical practice by providing a virtual 
environment in which students can develop their skills and competencies. 
Objective: To analyze the evidence regarding the utilization of technologies in nursing 
teaching. 
Methods: This is an integrative review based on the SciELO publications and IBECS, LILACS, 
BDENF, Web of Science, PubMed and CINAHL databases. 
Results: 62 relevant articles were identified. After considering the exclusion criteria, a 
final sample with 26 articles was constituted. The studies were read and analyzed, and it 
was found that the diverse technologies are more frequently utilized in conjunction with 
theory classes in classrooms, as online teaching platforms, or as auxiliary tools to support 
realistic simulations. 
Discussion: The use of the Internet was prevalent in the analyzed studies. Regarding 
some teaching digital platforms, virtual spaces showed being useful to create diverse 
teaching-learning activities; with simulations being helpful to prepare students to  
enter the professional practice. 
Conclusions: This study presents a general view of the educational technologies utilized in 
nursing teaching, while displaying some specific methodologies which can be of benefit 
for both students and teachers. 
Keywords: Educational technology; nursing education; virtual platforms; clinical 
simulation; Brazil.

RESUMO

Introdução: A utilização de recursos digitais modernos para o ensino constitui uma 
estratégia para atender as novas necessidades de aprendizagem. No âmbito de enfermagem 
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pode facilitar a inserção dos estudantes na prática clínica em modalidade virtual para que 
desenvolvam suas habilidades e competências.
Objetivo: Analisar as evidências sobre a utilização de tecnologias no ensino de enfermagem.
Métodos: Revisão integrativa realizada no portal de periódicos SciELO e nas bases de dados 
IBECS, LILACS, BDENF, Web of Science, PubMed e CINAHL.
Resultados: Foi realizada a identificação inicial de 62 artigos, aplicaram-se os critérios 
de exclusão até o estabelecimento da amostra de 26 artigos. Após a leitura e a análi- 
se dos estudos, foi constatado que as tecnologias são mais utilizadas em conjunto com as 
aulas teóricas nas salas de aula, ou como plataformas de ensino online, ou também como 
ferramentas auxiliares para a prática de simulações realísticas.
Discussão: O uso da internet foi predominante nos estudos, dado que favorece a atualização, 
a comunicação e a qualificação acadêmica. Sobre as plataformas digitais de ensino, o espa- 
ço virtual permite reunir e integrar diversos médios com finalidades diferentes 
possibilitando a criação de atividades variadas. Apresentaram-se diversos benefícios de  
imersão para o ensino através de simulações em um ambiente profissional desde a 
universidade.
Conclusões: O estudo apresenta uma visão geral das tecnologias educacionais utilizadas 
no ensino de enfermagem e provê conhecimento de novas metodologias, o qual beneficia 
professores e estudantes.
Palavras chave: Tecnologia educacional; educação em enfermagem; plataformas 
virtuais; simulação clínica; Brasil. 

INTRODUCCIÓN

Hoy en día, la población está viviendo una nueva revolución conocida como era digital. Sus impac- 
tos han causado una modificación significativa en la velocidad de producción y diseminación de 
las informaciones, así como en el desarrollo tecnológico. Los estudios sobre las tecnologías digitales 
crecen día con día, al igual que las investigaciones que permiten conocer cómo utilizarlas para 
vivir mejor, producir más, relacionarse, y sobre todo, aprender y enseñar de forma más eficiente y 
adecuada¹.

En ese contexto también se observa la utilización de las tecnologías en el ámbito de la 
enseñanza. Con la evolución de las tecnologías digitales, un paradigma diferente se construye en 
relación al proceso de enseñanza y aprendizaje, con cambios necesarios en el contexto educacional 
actual. Las tecnologías representan una oportunidad para propiciar cambios significativos en la 
educación, especialmente en relación a la práctica docente centrada en el profesor para centrar- 
la en los alumnos, como forma de corresponder a sus demandas de conocimiento2.

La utilización de tecnologías en el ámbito de enseñanza de la enfermería se ha vuelto cada vez 
más común, pues se busca promover una enseñanza innovadora y dinámica de los académicos. 
Ante esto, es importante destacar que la formación de enfermería ha sufrido diversos cambios, tales 
como: el reconocimiento del carácter multidisciplinario de la práctica profesional, el estímulo al 
raciocinio clínico, la valorización de la articulación teórica y práctica, la utilización de metodologías 
activas de enseñanza/aprendizaje, además de la flexibilidad curricular3.

Se entiende como tecnologías para la enseñanza la inserción de herramientas tecnológicas  
con fines pedagógicos en ambientes de aprendizaje, teniendo presente que, en la enfermería, la 
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relación docente-estudiante rebasa el panorama académico, como también ocurre en la relación 
enfermero-paciente, y en el proceso de trabajo en salud3.

La utilización de las tecnologías educacionales para alumnos de enfermería proporciona una 
mayor capacitación de sus habilidades prácticas4. El uso de los recursos digitales en la enseñan- 
za propicia una mayor dinamización en el método tradicional del aula y se favorece el interés 
de los alumnos. Con la aproximación a una situación real a partir de estos recursos, es posible, 
además, optimizar su tiempo de estudio y obtener la percepción de la responsabilidad por el  
propio aprendizaje5.

Asimismo, el uso de tecnologías puede facilitar la inserción de los estudiantes en la prác- 
tica clínica, aunque de modo virtual, para que desarrollen sus habilidades y competencias dentro 
del contexto de enseñanza, con menor probabilidad de errores o daños, lo que determina la ca- 
lidad del cuidado en salud. 

Dados los beneficios del uso de tecnologías para la enseñanza, la realización de una revisión 
integrativa posibilita la búsqueda, síntesis y análisis sistematizado de la investigación ya 
desarrollada sobre el tema. Aunado a esto, se contribuye a la profundización y difusión de los 
principales resultados relacionados con el uso de tecnologías en el contexto de la educación en 
enfermería.

Con base en lo anterior, es necesario investigar qué estrategias modernas de enseñanza se 
pueden utilizar para capacitar a enfermeras(os), profesionales con gran responsabilidad en el 
cuidado de otros en el campo de la salud, con el fin de ofrecer una atención segura y de calidad. 

Teniendo en cuenta los beneficios del uso de la tecnología dentro de la enseñanza de enfermería y  
su relevancia para la seguridad del paciente, se estableció como objetivo analizar las evidencias 
sobre la utilización de tecnologías en la enseñanza de enfermería. 

MÉTODOS

Se trata de una revisión integrativa de la literatura que siguió las siguientes etapas: 1. Identificación 
del tema y selección de la cuestión de la investigación; 2. Establecimiento de criterios para inclusión y  
exclusión de estudios; 3. Categorización de los estudios; 4. Evaluación de los estudios incluidos en la 
revisión integrativa; 5. Interpretación de los resultados y 6. Síntesis del conocimiento6. 

La pregunta guía de la investigación fue elaborada a partir de la estrategia PICO: ¿Cuál es la 
producción científica reciente sobre las tecnologías utilizadas en la enseñanza de enfermería?

Se utilizaron como fuentes el portal de revistas Scientific Electronic Library Online (SciELO) y 
las bases de datos Índice Bibliográfico Español en Ciencias de la Salud (IBECS), Literatura Latino-
Americana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), Base de datos de enfermería (BDENF), Web 
of Science (WOS), Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed), Cumulative Index to 
Nursing and Allied Health Literature (CINAHL).

La búsqueda fue realizada de enero a marzo de 2019, se utilizaron los descriptores controlados 
DeCS “Education, Nursing, Baccalaureate” AND “Educational Technology” AND “Education, Nursing” 
(con sus variantes en portugués y español) para el portal de revistas SciELO y bases IBESCS, LILACS y 
BDENF, así como los descriptores MeSH “Education, Nursing, Baccalaureate” OR “Education, Nursing, 
Graduate” AND “Educational Technology” AND “Education, Nursing” en las bases WOS, PubMed y 
CINAHL. 

Se establecieron como criterios de inclusión estudios primarios publicados en el período de 
2009 a 2019, en los idiomas portugués, inglés y español, y como criterios de exclusión revisiones  
de literatura, capítulos, cartas, editoriales, relatos de experiencia y estudios de caso.
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La selección de estudios primarios fue realizada por pares; para el análisis de la información  
de los estudios se utilizó un instrumento adaptado por Michelato et al.7, el cual contempla los ítems: 
autoría del estudio, año y país de publicación, características metodológicas, evaluación del nivel 
de evidencia y tecnología de enseñanza abordada.

Se analizó el nivel de evidencia a partir de la jerarquía en siete niveles de Mazurek y Fineout-
Overholt8: Nivel 1) evidencias provenientes de revisión sistemática o meta-análisis de ensayos 
clínicos aleatorizados controlados; Nivel 2) evidencias derivadas de ensayo clínico aleatoriza- 
do controlado; Nivel 3) evidencias de ensayos clínicos sin aleatorización; Nivel 4) evidencias 
obtenidas de estudios de cohorte o de caso control; Nivel 5) evidencias de meta-síntesis de estu- 
dios descriptivos o cualitativos; Nivel 6) evidencias originadas de un único estudio descriptivo o 
cualitativo; Nivel 7) evidencias de opiniones de expertos o autoridades.

Finalmente, se adoptó el análisis descriptivo para conocer las tecnologías desarrolladas para la 
enseñanza de enfermería, así como las ventajas y desventajas de su utilización.  

RESULTADOS

En las búsquedas realizadas en las bases de datos seleccionadas y el portal de revistas fueron 
identificados, inicialmente, 63 artículos relacionados con los descriptores especificados y criterios  
de inclusión. Se fueron excluyendo artículos conforme a los criterios establecidos metodológicamente, 
a partir de la lectura de títulos, resúmenes y trabajos completos, hasta el establecimiento de la 
muestra final de 26 artículos. El proceso de selección fue realizado conforme al diagrama de flujo 
ilustrado en la Figura 1. 

Figura 1. Diagrama de selección de los estudios adaptado del Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)
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Con relación a la caracterización de los estudios seleccionados, se observó que la publicación 
sobre la utilización de tecnologías en la enseñanza de enfermería es reciente, ya que la mayoría de 
los artículos se publicaron en años posteriores a 2015.  

En cuanto al país de origen, hubo predominancia de estudios provenientes de los Estados Unidos 
(14 publicaciones), seguido por Brasil (5 estudios). Sin embargo, se observa que diversas naciones en  
el mundo están buscando invertir en tecnología educacional, ya que otros países también fue- 
ron identificados, tales como: Australia, Suecia, China, Nueva Zelanda, Corea del Sur y Reino Unido. 

Concerniente al tipo de estudio y nivel de evidencia, prevalecieron los estudios descriptivos, 
seguidos por los cuasi-experimentales y los metodológicos que describían el desarrollo de  
las tecnologías educacionales. Sólo un estudio realizado en Corea del Sur tuvo mayor nivel 
de evidencia (II). A continuación, se presenta la síntesis de los artículos seleccionados con la 
caracterización en el Cuadro 1. 

Cuadro 1. Características de los estudios primarios seleccionados 
para la revisión integradora. Fortaleza-CE, 2018

Autor Año/País Tipo de 
estudio

Nivel de 
evidencia

Tecnología de enseñanza abordada

Montenery SM. et al.9 2013/EUA Descriptivo, 
longitudinal, 
cuantitativo

VI Tecnologías de aprendizaje virtual, 
simulación y pruebas computarizadas.

Farrell MJ, Rose L.10 2008/ 
Australia

Cuasi-
experimental

III Uso de asistentes digitales personales 
(PDAs) durante el componente clínico 
médico-quirúrgico de una licenciatura

del programa de enfermería.

Wolf L. et al.11 2017/EUA Cohorte IV Estrategia de enseñanza multimedia 
integrando estudio de caso narrado, 

cuestionamiento y animación de 
habilidades y fisiopatología.

Schneidereith T.12 2015/EUA Cuasi-
experimental

III Google Glass® para describir los 
errores en la administración de 

medicamentos. 

Patterson B. et al.13 2009/EUA Cuasi-
experimental

III Utilización de clickers para la 
selección de respuestas individuales a 

preguntas hechas durante el aula. 

eedzan N, Fisher K.14 2009/EUA Descriptivo, 
cualitativo

VI Clickers en la sala de clase como 
una herramienta para promover el 

aprendizaje activo. 

Vana KD. et al.15 2011/EUA Experimental III Clickers, asociados a foros en Power 
Point, como sistema de respuesta del 

público. 

Mackay BJ. et al.16 2017/
Nueva 

Zelanda

Descriptivo, 
cualitativo

VI Tecnología móvil inteligente (iPads) 
para apoyar el aprendizaje del 
alumno en ambiente clínico. 

Smith J, Cambers W.17 2017/
Reino Unido

Cuasi-
experimental

III Registro de realizaciones electrónicas 
continuas (e-OAR) como tecnología 

para evaluación clínica. 

Souza-Leite KN. et al.18 2013/
Brasil

Descriptivo, 
cualitativo

VI Internet en el proceso de enseñanza.
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Carruth AK. et al.19 2010/EUA Descriptivo, 
cualitativo

VI E-learning para simulación de 
actividades del v de enfermería. 

Beard K, Morote ES.20 2010/EUA Cuasi-
experimental

III Audios en podcasts como 
instrumento de enseñanza basado en 

la pedagogía narrativa.  

Kardong-Edgren S, 
Emerson R.21

2010/EUA Descriptivo, 
cualitativo

VI Aulas y audios en podcasts en el 
curso de enfermería. 

Godbold R, Lees A.22 2016/
Nueva 

Zelanda

evaluación de 
tecnología, 
cualitativo

VI Espacio online exclusivo (Values 
Exchange) como ambiente de pre-
registro seguro para la deliberación 

de casos. 

Fiedler R. et al.23 2014/EUA Descriptivo, 
cualitativo

VI Tecnología The Neighborhood 
(comunidad virtual) para compromiso 

de los alumnos.

Alvarez AG. et al.24 2017/
Brasil

Cuasi-
experimental

III Intervención educacional online para 
evaluación del dolor agudo. 

Guhde J.25 2010/EUA Descriptivo, 
cualitativo

VI Videos y discusiones online para 
estimular el pensamiento crítico en 

estudiantes de enfermería

Costa-Valcanti Avelino 
C. et al.26

2017/
Brasil

Descriptivo, 
cualitativo

VI Curso en la plataforma Moodle 
para enseñanza de la Clasificación 
Internacional para la Práctica de 

Enfermería (CIPE). 

Tibes CM. et al.27 2017/
Brasil

Descriptivo VI Tecnología WebQuest para auxiliar 
en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje de estudiantes de 

enfermería. 

Lee NJ. et al.28 2016/
Corea del Sur

Ensayo clínico 
aleatorizado, 
controlado.

II Videoclip de motivación del 
aprendizaje de cateterismo urinario.

Mennenga HA. et al. 29 2016/EUA Cuasi-
experimental

III Libros didácticos digitales. 

Power T. et al.30 2015/
Australia

De cohorte IV Utilización de maniquíes y casos 
clínicos para la práctica de simulación.   

Au ML. et al.31 2016/
China

Descriptivo, 
cualitativo

VI Simulación de alta fidelidad en 
enseñanza de enfermería

Shinnick MA, Woo 
MA.32

2015/EUA Cohorte IV Simulación de pacientes humanos 
con insuficiencia cardíaca para la 

enseñanza de enfermería. 

Marken PA. et al.33 2010/EUA Descriptivo, 
cualitativo

VI Simulación para la enseñanza de 
equipos multi-profesionales sobre 
temas difíciles con los pacientes.

Nyström S. et al.34 2016/
Suecia

Cuasi-
experimental

III Debriefing después de simulación 
como práctica de apoyo a los alumnos 

en el aprendizaje interprofesional.

Después de la lectura completa de los artículos seleccionados se optó por agrupar las tecnologías 
de enseñanza utilizadas en los cursos de enfermería en tres ejes para describirlos mejor: a) 
Tecnologías desarrolladas para uso en aulas presenciales, b) Plataformas online para enseñanza  
a distancia, y c) Nuevos abordajes para la práctica de simulaciones realísticas.
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a) Tecnologías desarrolladas para uso en aulas presenciales
Se constató que gran parte de los estudios mostró experiencias en las cuales la tecnología es 
utilizada en asociación a las prácticas tradicionales de enseñanza, como forma de buscar aborda- 
jes metodológicos innovadores. Los autores afirman que los estudiantes modernos constituyen 
un desafío único para los educadores, exigiendo al profesor el empleo constante de nuevas 
estrategias de enseñanza. Este compromiso activo aumenta la capacidad de respuesta y fomenta  
la participación de los estudiantes en las clases9. 

Cabe señalar que los resultados fueron analizados con el fin de identificar cuáles tecnolo- 
gías consiguieron ser bien insertadas en la enseñanza de enfermería, así como los impactos en el 
aprendizaje de los estudiantes. 

En Australia se utilizaron asistentes personales digitales durante una clase de clínica médico- 
quirúrgica de un curso de bachillerato en enfermería. Los resultados mostraron que los estudiantes 
que usaron la tecnología tuvieron un aumento en el puntaje promedio acerca del conocimiento 
farmacológico y clínico, con el doble de aumento en el grupo control10. 

En otro estudio desarrollado en los Estados Unidos, los autores buscaron evaluar la satisfacción 
de los alumnos para una estrategia de enseñanza de multimedia proyectada por la facultad y 
encontraron que el uso de la tecnología en la sala de aula involucró a los alumnos en el proceso 
de aprendizaje y facilitó la exposición de contenidos más difíciles. Los estudiantes expresaron 
preferencia por todos los materiales de instrucción presentados en un formato animado11. 

Otra investigación realizada también en Estados Unidos abordó la utilización del Google 
Glass® como herramienta de inmersión en un ambiente de simulación de alta fidelidad, respecto a  
la seguridad para preparar medicamentos. Se identificó que la utilización de la simulación de  
alta fidelidad propició comportamientos positivos y competencias para preparar medicamentos12.

También, en algunos estudios13-15 destacó el uso de la tecnología denominada clickers, es decir, 
dispositivos de control remoto de bolsillo que usan señales para transmitir y grabar las respues- 
tas de preguntas realizadas durante el aula. 

En general, los hallazgos demostraron que los alumnos estaban satisfechos con el uso 
de los clickers en el aula y que la tecnología puede ayudar en la adquisición de conocimiento y 
retención de contenido14. Además, se constató que los estudiantes percibieron los clickers como una  
adición positiva para el ambiente en el aula, pareciendo aumentar la interacción y compromiso13. 
Sin embargo, en uno de los artículos los resultados del uso de clickers para la enseñanza de la 
farmacología en enfermería no parecía mejorar la comprensión o la retención de los estudiantes en 
comparación con los que no los utilizaban15, demostrando que la tecnología no siempre se adapta a 
todas las realidades de la enseñanza.

La introducción de tecnología móvil a través de iPads® se describió en un estudio en Nueva 
Zelanda que tenía como objetivo apoyar el aprendizaje de los alumnos en ambientes clínicos. 
Los resultados presentaron factores positivos y negativos. La participación de los estudiantes y 
la conectividad fueron elementos facilitadores del aprendizaje y la principal barrera fue la baja 
experiencia del profesorado, revelando que los profesores aún necesitan adaptarse a las nuevas 
metodologías de aprendizaje16.

El uso de tecnologías también fue insertado para las evaluaciones académicas en una 
investigación desarrollada en el Reino Unido. En el proceso de transición de documentos de 
evaluación impresos hacia electrónicos, se obtuvo que con entrenamiento apropiado y apoyo y 
pese a algunas ansiedades, los estudiantes y sus profesores pueden desarrollar las habilidades 
necesarias para usar con éxito una herramienta digital17. 
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b) Plataformas online para enseñanza a distancia
Con la diseminación global de internet y la creciente tendencia de los abordajes de enseñanza a 
distancia, como complemento de las aulas presenciales, algunos estudios obtuvieron resultados 
positivos de herramientas tecnológicas utilizadas en cursos de enfermería. 

Un estudio brasileño destacó el uso de internet como herramienta complementaria en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje, demostrando la importancia de este dispositivo para el crecimien- 
to cognitivo18.

En una investigación realizada en Estados Unidos los autores describieron la utilización de un 
curso de orientación online con actividades virtuales simuladas, esto proporcionó a los estudiantes 
una innovación que garantizó una experiencia virtual positiva del aprendizaje. De igual forma, el 
estudio mostró un cambio de actividades de e-learning y su utilización promovió un ambiente de 
aprendizaje saludable para los profesores y académicos19.

A su vez, también fue importante la utilización de foros podcasted en cursos de graduación en 
enfermería. Se percibió que, inicialmente, a la mayoría de los estudiantes no les era familiar el uso 
de podcasts en la educación y que después de familiarizarse con el formato, éstos relataron que los 
podcasts  los ayudaron a estudiar y mejoraron sus notas. Asimismo, algunos resultados mostraron 
que la pedagogía narrativa es un método de enseñanza que puede ayudar a los estudiantes a 
alcanzar los objetivos de aprendizaje, además de la facilidad que, a través de la tecnología, puede 
ser implementada en conferencias virtuales20. 

Otra investigación también describió el uso de conferencias en formato podcast en un curso 
de enfermería. Los alumnos, a pesar de no estar familiarizados inicialmente con el formato de las 
clases, se adaptaron bien a la tecnología que les ayudó a actualizar los contenidos21.

Las tecnologías basadas en la Web también fueron descritas en algunos artículos. En Nueva 
Zelanda, el resultado fue la creación de una comunidad basada en la red que apoya usuarios de 
diversas disciplinas para pensar profundamente sobre cuestiones éticas de su práctica profesional. 
Esa tecnología proporcionó un espacio exclusivo a los estudiantes para integrar evidencias y 
valores en su toma de decisión, oportunidades auténticas para explorar la complejidad de tomar 
decisiones basadas en la práctica y promover la reflexión sobre cómo éstas impactan en la forma 
en que se brinda atención individual y colectiva22. Los profesores también relataron su aceptación y 
apoyo a la innovación en enseñanza después del uso de una comunidad virtual, la cual mejoró sus 
experiencias de enseñanza23. 

Un estudio brasileño utilizó otra herramienta de enseñanza online: un objeto de aprendizaje 
virtual para la evaluación del dolor agudo. Se comprobó que el uso de la tecnología persuasiva en 
el aprendizaje de los estudiantes de enfermería puede ampliar los espacios de aprendizaje de una 
manera innovadora, flexible, motivadora y prometedora24.

Los vídeos disponibles para el debate online también se describieron como una herramienta 
de aprendizaje en un artículo que pretendía utilizarlos para estimular la evaluación inicial del 
paciente y el pensamiento crítico con estudiantes de enfermería de nivel inicial. Utilizando la 
tecnología, los profesores observaron una mejora en la evaluación clínica del paciente y una mayor 
conciencia de la importancia de la anamnesis25.

En otro estudio brasileño fue desarrollado en ambiente virtual de aprendizaje un curso 
sobre diagnósticos, intervenciones y resultados de enfermería, utilizando la CIPE® (Clasificación 
Internacional para la Práctica de Enfermería)26. De igual forma, se llevó a cabo la descripción de 
una tecnología denominada WebQuest, basada en la práctica de la investigación orientada por 
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medio de un problema o desafío, con el fin de auxiliar en el proceso de enseñanza y aprendizaje de 
estudiantes y profesionales de enfermería27.

El empleo de dispositivos móviles también se destacó en los estudios. El uso de un videoclip 
para dispositivo móvil fue evaluado por los estudiantes para la educación y el desarrollo de 
habilidades de enfermería sobre cateterismo urinario. Según estos estudiantes, las ventajas de la 
educación basada en dispositivos móviles eran su accesibilidad sin restricciones de lugar y tiempo, 
disponibilidad para la preparación y revisión28.

A partir de estos estudios se constató que la utilización de nuevas tecnologías educacionales 
fue una estrategia innovadora que caracteriza un cambio de paradigma en la capacitación de  
estudiantes del área de la salud y contribuye positivamente para el aprendizaje, además  
de incentivar la participación de los alumnos, estimulada por los recursos tecnológicos.

c) Nuevos abordajes para la práctica de simulaciones realistas  
Con base en la búsqueda, en el ámbito de enseñanza se destacó la utilización de simulaciones 
realistas como forma de integrar los recursos tecnológicos actuales a las clases teórico-prácti- 
cas de enfermería. Además, los autores creen que el uso de casos clínicos y simulaciones puede 
ayudar al desarrollo de la empatía de los estudiantes, que es fundamental para la relación 
enfermero-paciente29.

En Australia, una investigación describió las perspectivas de los alumnos de un enfoque 
mejorado en tecnología en capas para mejorar la simulación como experiencia de aprendiza- 
je. Se trató de la introducción de estudios de caso a los alumnos a través de pegatinas para luego  
tener el contacto con los maniquíes a través de la simulación. Los resultados mostraron que 
los alumnos superaron el contacto con el plástico sabiendo qué decir; cuidando y conver- 
sando; y abrazando la diversidad del paciente. Los comentarios indicaron que esas medidas 
aumentaron la habilidad de los alumnos de suspender la incredulidad, sentirse conectado y apro- 
ximarse a los maniquíes de una forma más comprensiva y empática30. 

Un estudio realizado en China con el objetivo de explorar la percepción de los estudiantes de 
enfermería sobre el uso de la simulación de alta fidelidad constató que las actividades de simulación 
fueron apreciadas por los estudiantes y contribuyeron principalmente para la habilidad técnica 
en la visión de los alumnos. Con todo, los profesores identificaron una deficiencia en el método al 
describir que algunos estudiantes actúan con desprecio hacia la vida del paciente simulado31.

En los Estados Unidos, un estudio que utilizó la simulación de pacientes humanos demostró  
que los profesores pueden usarla con confianza como un método de enseñanza auxiliar con el fin  
de que los estudiantes combinen la teoría y la práctica, ya que se obtendrán ganancias de 
conocimiento a partir de diferentes estilos de aprendizaje32.

Otro enfoque de la simulación fue su uso como herramienta para enseñar a los equipos 
interprofesionales cómo reconocer y entablar conversaciones difíciles con los pacientes sobre  
la violencia. Los estudiantes que participaron en el estudio se mostraron satisfechos con el uso  
de la simulación y afirmaron haber aprendido muchas lecciones valiosas a través del debriefing y de  
la autorreflexión33.

En las simulaciones se destacó la práctica del debriefing como parte imprescindible de 
evaluación del proceso de aprendizaje. En una investigación sueca, su utilización fue integrada 
a las actividades de simulación con estudiantes de medicina y enfermería como instrumento de 
enseñanza interprofesional. Los resultados fueron sorprendentes y revelaron que la estructura 
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impuesta del debriefing no aseguró la colaboración interprofesional, hecho que emerge como un 
tema importante para la reflexión respecto a la formación de los profesionales de salud34, pues 
se señala que la imposición de la simulación no garantiza el aprendizaje e interacción entre los 
alumnos.

Los resultados de los estudios de este eje revelaron fragilidades en la utilización de las 
simulaciones realísticas. Ante esto, es fundamental destacar que la tecnología por sí sola no 
garantiza el aprendizaje, por lo tanto, los profesores deben utilizarla con dominio y cautela. 

DISCUSIÓN

Con la revisión de estas experiencias relatadas en la literatura, se constató que la utilización de 
la internet fue predominante y que los estudiantes y profesores de enfermería consideran su 
utilización como una herramienta complementaria al proceso enseñanza-aprendizaje, pues 
favorece la actualización, la comunicación y la cualificación académica, con impacto positivo en el 
crecimiento científico35. 

También se confirma la disponibilidad de una amplia variedad de recursos digitales que pueden 
apoyar y favorecer la educación de enfermería, como el sistema CIPE, la WebQuest, Google Glass®, 
el uso de clickers y podcasts. En lo que respecta al uso de plataformas digitales, un estudio brasileño 
destaca que la enfermería es considerada por muchos una profesión esencialmente práctica. 
Sin embargo, este hecho no se opone a la utilización de enseñanza a la distancia como forma de 
viabilizar la educación continua a través de la realización de cursos de extensión y posgraduación 
online, ya que el espacio virtual permite reunir e integrar diversos medios con finalidades 
diferentes, además posibilita la creación de actividades variadas y multifacéticas36. Se acepta que 
la utilización de nuevas tecnologías online en la enseñanza de enfermería proporciona al alumno  
una nueva forma de aprender, puesto que utiliza estrategias educacionales que facilitan el 
aprendizaje en una perspectiva interactiva, también le ofrece oportunidades de nuevas experien- 
cias a través de la enseñanza en la modalidad a distancia4.

En la utilización de simulaciones, se destacaron los diversos beneficios de inmersión en 
un ambiente profesional desde la universidad. En ese contexto, los autores afirman en sus 
investigaciones que la utilización de los simuladores posibilita la presentación de diver- 
sos escenarios dentro de un ambiente controlado. Otro aspecto relevante de la simulación es que 
el aprendizaje realizado en la situación planeada permite la apropiación de los conocimientos y 
habilidades necesarias de forma rápida y eficiente37.

Aunado a lo anterior, un beneficio del uso de las simulaciones se observa en la evaluación 
de los alumnos, donde es posible analizar el desarrollo de habilidades de procedimientos y de 
pensamiento crítico, lo que se refleja con mejor calidad del cuidado al paciente38. 

En cuanto a la promoción de la seguridad del paciente, la utilización de simulaciones realis- 
tas en educación de los profesionales de salud contempla la práctica en un ambiente que permite 
errores y crecimiento profesional, sin colocar en riesgo al paciente. Por lo tanto, en situaciones 
programadas en escenarios protegidos y controlados es posible mejorar habilidades manuales y 
de relación durante el proceso de aprendizaje sin causar daños al paciente39. Además, el último 
paso de la simulación (conocido como debriefing) permite una discusión reflexiva de la situación y  
promueve el aprendizaje por medio del análisis de las decisiones tomadas, estimulando  
el pensamiento crítico y reflexivo del estudiante40.
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De igual forma, con el desarrollo de esa revisión fue percibido que el uso de simulaciones trae 
múltiples beneficios, aunque también presenta fragilidades, tales como no garantizar la interacción y  
comunicación profesional, así como la humanización en los cuidados. Este hecho despierta la 
necesidad de los profesores como mediadores de las situaciones simuladas, para obtener el mayor 
provecho de la tecnología educacional.

Con base en lo expuesto en los resultados del análisis, se percibió que los avances tecnológicos 
modernos son fuertes aliados para el desarrollo de metodologías para la enseñanza en la salud y  
proporcionan numerosos beneficios, siempre y cuando sean utilizados de forma consciente y su- 
pervisados por profesores capacitados.

CONCLUSIONES

El estudio proporcionó una visión global de la utilización de las tecnologías educacionales, con sus 
beneficios y fragilidades. Se destacó la contribución positiva para el proceso enseñanza-aprendizaje, 
ya que promueven la interacción, actualización y la cualificación académica. Sin embargo, las 
tecnologías deben ser utilizadas como herramienta auxiliar, pues individualmente no garantizan 
la enseñanza de atributos fundamentales al cuidado, tales como ética profesional y trabajo en 
equipo. 

Las principales tecnologías utilizadas fueron las plataformas virtuales online, las simulaciones 
realistas, los videos educacionales, los libros digitales, los clickers y los podcasts. De ese modo, 
nuevas investigaciones de desarrollo de metodologías de enseñanza podrán ser realizadas basadas 
en las lagunas existentes en la literatura. 

Por lo tanto, el estudio contribuye a la difusión y el fortalecimiento de estrategias actuales e 
innovadoras que pueden utilizarse para la formación de profesionales de enfermería, con una alta 
capacidad de pensamiento crítico-reflexivo, con el fin de ofrecer una atención segura y de calidad. 
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