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Resumen: El presente estudio se enmarca en la reflexién y
andlisis del tema de la evaluacién en el disefio grafico, dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto de educacién
superior. La metodologfa tiene un enfoque mixto, con disefio
exploratorio secuencial (DEXPLOS), unido a la investigacién-
accion, desarrollindose en tres etapas. Primero se realizé un
andlisis bibliografico sobre el concepto de evaluacién, creacion
de rubricas y criterios de identidad; asi como entrevistas con
especialistas de la identidad corporativa. Segundo, se clabord
una propuesta de ribrica con base en la informacion obtenida.
Tercero, se llevé a cabo una primera validacién por juicio de
expertos; posteriormente se ejecutd la investigacién accién en
el aula, para concluir con una segunda validacién a través de
la participacion de estudiantes y docentes. Asi, se obtuvo una
propuesta de rubrica parala evaluacion de proyectos de identidad
corporativa, creada a partir de criterios especificos del area. Este
estudio pretende ser un aporte para la prictica educativa de
los docentes universitarios del campo de disefio gréfico, para
orientarlos en sus procesos de evaluacion, pero ademds apoyar a
los estudiantes para lograr un aprendizaje significativo, al contar
con una rubrica especifica del drea que, incluso, les permita
evaluar a futuro sus proyectos en un nivel profesional.

Palabras clave: ensefianza, aprendizaje, evaluacién, rdbrica,
identidad corporativa, disefio grifico.

Abstract: This study is part of the reflection and analysis of
the evaluation subject in graphic design, within the teaching-
learning process in a higher education context. The methodology
has a mixed approach, with a sequential exploratory design
(DEXPLOS), together with action research, developing in three
stages. First, this paper conducted a bibliographical analysis
on the concept of evaluation, creation of rubrics and identity
criteria, as well as interviews with corporate identity specialists.
Second, it developed a rubric proposal based on the information
obtained. Third, it conducted a first validation by expert
judgment. Subsequently, the action research was carried out in
the classroom, to conclude with a second validation through
the participation of students and teachers. Thus, it obtained
rubric proposal for the corporate identity projects evaluation,
created from specific criteria of the arca. This study aims to be
a contribution to the educational practice of university teachers
in the field of graphic design, to guide them in their evaluation
processes, but also to support students to achieve meaningful
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learning, by having a specific rubric for the area that, even allow
them to further evaluate their projects on a professional level.

Keywords: teaching, learning, evaluation, rubric, corporative
identity, graphic design.

INTRODUCCION

Desde el inicio de la disciplina la ensefanza del disefio gréfico ha presentado un desatio en sus estrategias
metodoldgicas para generar un aprendizaje significativo en el alumno, que conlleve una actividad profesional
Optima. Tanto su ensefanza tedrica como préctica son aspectos fundamentales que se han enfrentado a
problematicas en las aulas, aunado al aspecto de la evaluacién, que puede llegar a ser un tanto subjetivo para
los estudiantes, por lo que ha sido un tema de discusion entre los docentes del diseno.

La identidad corporativa es una de las raices del disenio grafico al encontrarse presente en diferentes dreas
de la profesion; ademds, estd inmersa en nuestro mundo globalizado. Por tanto, su ensefianza en las aulas
es trascendental, asi también las estrategias y metodologias aplicadas en ello, tanto en la teoria como en la
practica.

Dentro del paradigma constructivista una estrategia es la ribrica. Ligada ala evaluacién permite establecer
criterios especificos sobre los aspectos a evaluar. Con ello ofrece claridad al estudiante sobre lo que debe tomar
en cuenta para desarrollar un proyecto éptimo, ya que la evaluacion del disefio es una situacién que siempre
ha tenido ciertos dilemas con respecto a la objetividad que pueda tener. En especial, en ocasiones los alumnos
perciben que la evaluacién se genera de manera subjetiva por parte del profesor y no basado en realidades
tedricas o fundamentos que puedan existir al respecto.

Como resultado, surgen cuestionamientos sobre cémo evaluar un proyecto de disefio grafico,
especificamente, ;c6mo evaluar un proyecto de identidad corporativa? Con ello se plantean preguntas més
dirigidas al estudio y son: ¢cudl serfa el proceso para la creacién de una rtbrica de identidad corporativa?
y ¢cémo serfa una propuesta de ribrica para la evaluacidn de proyectos de identidad corporativa en una
licenciatura en disefio grafico?

Objetivos.

e  Reflexionar sobre los procesos de evaluacién educativa del diseno grafico.

o Identificar el proceso de creacion de una rubrica para la evaluacion del disefio gréfico, especificamente
de la identidad corporativa.

e Generar una propuesta de rubrica para la ensefanza y evaluacién del desarrollo de identidad
corporativa en la licenciatura en disefio grafico.

ANTECEDENTES

El concepto de rabrica ha sido abordado desde la teoria constructivista, como un elemento de evaluacién

utilizado por el docente para la prictica educativa. Cano (2015) la define como “un registro evaluativo que

posee ciertos criterios o dimensiones a evaluar y lo hace siguiendo unos niveles o gradaciones de calidad

y tipificando los estdndares de desempefio” (p. 267). Dichos criterios o dimensiones son importantes y

deben tomar en cuenta aspectos especificos, segiin el drea que se estd evaluando. Barbera v de Martin (2009
gu q y

especifican su forma y procedimiento indicando que una rabrica:
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Se presenta como una pauta o tabla de doble entrada que permite unir y relacionar criterios de evaluacién, niveles de logro y
descriptores. La columna indica dimensiones de la calidad y enumera una serie de {tems o dreas que se deben evaluar. (como
se citd en Raposo y Martinez, 2011, p. 21)

Por tanto, para elaborar la rubrica se hace necesario conocer el tema y, ademds, hacer un estudio previo
de los aspectos que impliquen calidad y niveles de logro. De otro lado, en el disefio gréfico se han generado
diversas rubricas, pero siguen siendo un tanto generales en los criterios, incluso para algunos estudiantes
parecieran ser subjetivos. Al respecto, Folgar (2006) menciona:

Para nosotros (docentes) resulta un desafio muy grande evaluar lenguajes artisticos, se deben integrar varios aspectos, grificos,
visuales, orales, expresivos, etc. La ensefianza debe promover las potencialidades de cada alumno, con la concepcién que todos
pueden desarrollarlas como consecuencia de su participacién en situaciones de aprendizaje. (p. 100)

En la actualidad, se han realizado diversos estudios sobre la evaluacién en el disefio gréfico, tales como
la elaborada por Zani et al. (2006) llamada “La evaluacién en el proceso de disefio” que propone una
metodologia de evaluacién para el disefio, incorporando nuevos criterios de su realidad teérica y préctica.
También existe otro estudio como el de Ayala (2013): “Medir la creatividad en disefio grfico”; alli se propone
un instrumento para medir la creatividad en la disciplina, haciendo una aportacion importante. Si bien estos
estudios han contribuido de manera valiosa al diseno, es pertinente realizar una investigacién que acote
su objeto de estudio, por drea, para que tome en cuenta aspectos propios de cada rama. En este caso, la
investigacion se centra en la identidad corporativa, con la finalidad de entrar en profundidad en los criterios
necesarios para este tema y desarrollar una rubrica focalizada en ello para, posteriormente, con los resultados
obtenidos abrir campo en el desarrollo de rubricas de otras ramas de la disciplina.

METODOLOGTA

La metodologia con la que se abordé este estudio tiene un enfoque mixto unido a la investigacién-accion,
por ser el que mas se adapta a las caracteristicas de la investigacion. Especificamente se realizé un disefio
exploratorio secuencial (DEXPLOS), en su modalidad derivativa:

En dondelarecoleccidny el andlisis de los datos cuantitativos se construyen sobre la base de los resultados cualitativos y consta
de las siguientes etapas: 1.- Recabar datos cualitativos y analizarlos, 2.-Utilizar los resultados para construir un instrumento
cuantitativo y 3.-Administrar el instrumento a una muestra probabilistica de una poblacién para validarlo. (Herndndez et

al., 2010, p. 564)

La primera etapa se llev a cabo durante el semestre agosto-diciembre de 2020, realizando una busqueda
bibliografica sobre la creacién de rubricas y, por otro lado, sobre los temas de la identidad corporativa,
asi como las teorias, pensamientos y estudios relacionados con los criterios o indicadores de calidad en
la identidad para determinar principios en la creacién de proyectos de esta drea. También se realizaron
entrevistas a profesionales del disefio especializados en el tema, para conocer las pautas tomadas en cuenta
en el mundo laboral, especificamente, en el desarrollo y funcionalidad de las identidades. Dicha informacién
fue comparada y analizada, logrando establecer diez normas de calidad para el desarrollo de proyectos de
identidad corporativa (Altamirano, 2021).

La segunda etapa metodoldgica se realizd entre el semestre agosto-diciembre 2020 y enero-junio 2021, en
la cual, con base en los resultados de la primera etapa, se gener6 una propuesta de rabrica especializada para
la ensefianza y evaluacién del desarrollo de identidad corporativa en la licenciatura en disefio gréfico.

Mientras que la tercera etapa se llevé a cabo durante el semestre enero-junio 2021, en donde se realizé
una prueba piloto de la rubrica con juicio de expertos. Después la autora puso en practica la investigacion
en su clase de identidad corporativa impartida en el cuarto semestre de la licenciatura en disenio grafico de
la facultad de artes visuales de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL), ubicada en la Ciudad de
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Monterrey. Es un curso teérico-préctico, impartido semestralmente y cuya poblacién de estudio fue de 31
alumnos, veintisiete mujeres y cuatro hombres. En ese sentido, por medio de investigacién-accion se aplico
la rabrica a los estudiantes para luego ser evaluada a partir de la participacion de tres alumnos de noveno
semestre, inscritos en estancia de investigacién, quienes apoyaron en actividades de observacion, recoleccion
de datos, anilisis, validacién y resultados. Posteriormente, fue utilizada y analizada por docentes tanto de
la UANL como de la Universidad Andhuac, que imparten la materia de identidad corporativa, para lograr
construir una rubrica éptima en la evaluacién de dicha drea del diseno.

Construccion de la rabrica.
Para la construccién de la rabrica se realizaron los siguientes pasos dentro de las tres etapas DEXPLOS:
Etapa 1: recabar datos cualitativos y analizarlos.

Desde la busqueda bibliografica sobre la creacién de rdbricas y teorfas relacionadas con los criterios de
identidad corporativa. Por otra parte, desde la definicién de criterios.

Las rithricas de evaluacion.

Una forma de evaluar productos de aprendizaje complejos es a través del uso de rubricas. Son matrices
compuestas de criterios graduados cuya funcién es evaluar de manera integral todo el producto o desempeiio,
a la vez que puede dar medidas particulares de los elementos o rubros que lo componen (Guzman-Cedillo
et al,, 2015; Tardif et al., 2006). Segun Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta (2013): “Cualquier rabrica debe
considerar las siguientes premisas: ser coherente con los objetivos educativos que se persiguen, apropiada ante
el nivel de desarrollo de los estudiantes y establecer niveles con términos claros” (p. 62).

Lépez (2020) menciona que toda rabrica estd conformada de tres elementos: titulo, descripcion de la tarea,
dimensiones y aspectos a evaluar. Asimismo, reconoce cinco tipos de rubricas: analiticas, holisticas, lista de
verificacidn, escala de valoracion y rubricas de punto unico.

e Rubrica analitica: utilizada para evaluar las partes del desempeno del estudiante, desglosando sus
componentes para obtener una calificacion total. Define con detalle los criterios a evaluar, por lo que
la retroalimentacién es mds completa (Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta, 2013).

e Rubrica holistica: hace una valoracién integrada del desempeno del estudiante, sin determinar
los componentes del proceso o tema evaluado. Demanda menor tiempo para calificar pero la
retroalimentacion es limitada (Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta, 2013).

o Listade verificacién: lista simple que indica la presencia de los aspectos que se valoran al finalizar una
tarea o consigna (Suskie, 2009, p. 138).

e Escala de valoracién: consiste en una lista de verificacién de aspectos asociada a una escala con
etiquetas para valorar desempefios a partir de marcar cual describe mejor cada uno de los items de la
lista, por ejemplo “siempre”, “casi siempre”, “a menudo” o “raramente” (Lépez, 2020).

Rubrica de punto tnico: es propuesta por Hashem (2017); incluye aspectos de una tarea con el fin de aclarar a
los estudiantes qué tipo de acciones se espera de ellos en la realizaciéon de su trabajo. Sin embargo, se diferencia
por incluir solo orientacién y descripciones de lo que serfa un trabajo exitoso sin que implique otorgar una
calificacién.
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Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta (2013) mencionan tres caracteristicas clave de la ribrica: criterios de
evaluacion, es decir, factores que determinaran la calidad del trabajo. También definiciones de calidad como
la explicacién detallada de lo que el estudiante debe realizar para demostrar sus niveles de eficiencia en cada
criterio. Finalmente, estrategias de puntuacion, las cuales se localizan en cada nivel de calidad de la rubrica.

Definicion de criterios.

Para la definicién de criterios se realizé una investigacion bibliografica con los principales autores enfocados
en el tema de identidad corporativa. También se realizaron entrevistas a dieciséis profesionales de disefio,
especialistas en el drea de identidad, a partir de los cuales se realiz6 un analisis comparativo. Desde alli se
determinaron diez criterios de calidad para el desarrollo de proyectos de identidad corporativa (Altamirano,
2021).

Dichos criterios fueron sometidos al juicio de cinco expertos. Ellos consideraron los diez criterios como
univocos, pertinentes € importantes. De igual manera, los expertos hicieron algunas recomendaciones que
fueron consideradas para sus definiciones y nombres.

Etapa 2: Utilizar los resultados para construir un instrumento cuantitativo.

Esta fase de divide en la seleccion de tipo de rubrica, definicién de niveles de escala y descriptores, asi como
determinacién de puntaje de cada nivel.

Seleccidn de tipo de ritbrica.

Al analizar los tipos de rubricas que existen, se determind utilizar una ribrica analitica, pues la naturaleza
de los proyectos de identidad corporativa es el lograr una unidad, a partir de criterios especificos que son
desglosados en las partes que lo constituyen. Ademds esta rabrica permite determinar el desempeno del
estudiante, identificar fortalezas y debilidades. De esta manera, se genera una retroalimentacién docente-
alumno que le permita identificar los puntos a mejorar y, con ello, se logra un mejor aprendizaje. Incluso
el mismo alumno podria utilizarla para retroalimentar a sus pares y para autoevaluar su proyecto en un
momento determinado.

Definicion de niveles de escala y descriptores.

Por lo general, al realizar una rubrica se recomienda definir entre cuatro y cinco niveles. Entre mas niveles se
tengan puede llegar a ser mas confusa y menos fiable al momento de evaluar. Es por ello por lo que se decidi6
construirla con cuatro niveles de escala, los cuales fueron los siguientes:

e Logrado: cumple muy bien con el criterio.
e Medio: cumple bien el criterio.

e Bajo: cumple parcialmente con el criterio.
e No logrado: no cumple con el criterio.

Cabe sefialar que cada uno de los criterios cuenta con su propia definicién por nivel, para que el estudiante
pueda tener claro lo que debe cumplir/cubrir en cada uno.
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Determinacion de puntaje de cada nivel.

A cada nivel de escala establecido en el punto anterior se le asigné un puntaje especifico, para ser sumados y
con ello obtener una calificacién. El puntaje por nivel se realizé de la siguiente manera:

e Logrado: tres puntos.
e Medio: dos puntos.
e Bajo: un punto.

e No logrado: cero puntos.
Etapa 3: evaluacion y validacion de ribrica.

Para administrar el instrumento a una muestra probabilistica de una poblacién, validarlo requiere de una
evaluacion y validacién de rubrica. Por tanto, se realizé una prueba piloto de la rubrica con juicio de expertos
a partir de una escala de valoracién que incluia los términos de univocidad, pertinencia e importancia. Cada
uno de estos conceptos debia evaluarse del uno al cinco, considerando al numero menor en nivel bajo y al
mayor con alto de cumplimiento. Los expertos consideraron en un 90% que la riibrica analitica era pertinente
para el tipo de evaluacion, asi también determinaron que los criterios y los cuatro niveles eran éptimos.

Una vez validada en primera instancia por los expertos, se evalu la rabrica a partir de su uso en clase, por
medio de investigacion-accidn, a partir de la participacion de tres alumnos de estancia de investigacién, en
conjunto con la docente. Cada uno de ellos utilizé la ribrica para evaluar 31 proyectos de los estudiantes en
el segundo parcial del semestre enero-junio 2021. A partir de ello se realizé una tabla comparativa con los
puntos obtenidos de cada evaluacidn, en los cuales se alcanzé un 64% de coincidencia entre los resultados
de los evaluadores, por lo que se tuvieron que ejecutar ajustes y correcciones en puntuaciones y descriptores
de nivel.

Con ello, se gener6 una segunda propuesta de rubrica, la cual fue nuevamente utilizada para evaluar 31
proyectos de los estudiantes en el tercer parcial del semestre antes mencionado. Nuevamente se realizé una
tabla comparativa con los puntos obtenidos en la evaluacién, observando que la segunda propuesta fue
mas efectiva al obtener un 80% de coincidencia, es decir, con menos variacién entre los resultados de cada
evaluador.

La rubrica fue posteriormente utilizada y analizada en conjunto con la investigadora, por otros tres
docentes que imparten la clase de identidad corporativa en la Universidad Andhuac. El proceso llevado a
cabo fue a través de la evaluacion con la rubrica, de 40 proyectos, veinte de la universidad a la cual pertenece
la investigadora y otros veinte de la universidad de los docentes participantes. Dichos proyectos fueron
codificados y evaluados por los cuatro docentes, para posteriormente ser capturado el puntaje en una tabla
conjunta. Dicha puntuacién fue analizada a través del software SPSS, obteniendo un alfa de Cronbach de
739. De acuerdo con la escala de Landis y Koch (1977) es un valor substancial, por lo que se considera que la
rubrica propuesta es valida para la evaluacion de proyectos de identidad corporativa (tabla 1).
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Tabla 1. Rubrica de evaluacién de calidad en el diseno de identidad corporativa

Alumno:

Proyecto:

Contenido/Rubros

Conceptualizacion

Representa de manera abstracta
/o simplificada el concepto que
a marca desea significar. Expresa
los conceptos desde el punto de
vista de las relaciones verbales
con otros aspectos.

Indicadores

Abstraccién  del

concepto

Sintesis del

concepto
Simplificacion

Medio

Cumple bien
con el criterio con el criterio

3 2

Logrado
Cumple muy bien

Bajo
Cumple parcialmente
con el criterio

1

No logrado

No cumple  Puntos
con el criterio totales

0

Comunicacién congruente

Comunica el mensaje que la marca
quiere dar, es directo Y claro, y se
entiende el rubro de la empresa,
tanto en signos figurativos como
en abstractos.

Abstraccion  del

concepto

Sintesis
concepto

Simplificacién

del

Atemporalidad

Tiene una vigencia Iarga, es decir, no
tiene tiene una solucion generada en
la moda o en un tiempo especifico.

Perdurable

Vigendia larga

Construccioén grafica

Se determinan las necesidades
de identificacion, eligiendo los ele-
mentos signicos indispensables.
Se presenta el logotipo como ele-
mento obligatorio.

Funcionalidad en
forma, fondo, color
Logotipo obliga-
torio (ident\'dgad
verbal)

Elementos deiden-

tidad adecuados al
tipodemarca

Calidad gréfica

Calidad vectorial

Tiene armonia formal o unida es- ProPOraon
tética, resuelve el equilibrio, la pro- Equilibrio  entre
porcion y se percibe una adecuada elementos
ejecucion vectorial.
) Unidad de estilo
Originalidad Autentidad
Es auténtica, original e innovadora, es Innovacion
creativa y se diferencia de otras. Tipografia e icono
diferenciable
Legibilidad
g ) Legible
Es facil de leery entender
Pregnancia Memorizable
Es f4cil de memorizar y de recordar 'dentificable
de quienes lo perciben. Recordable
Estética evocativa
Visible
Tiene la capacidad de llamar la Atractivo

atencioén de quien la percibe.

Capacidad de reproduccién

Se puede reproducir en todos los
soportes , tanto analogos como
digitales. Resuelve laresponsividad
y la suficiencia de los elementos
que la conforman.

Reproducible  en
soportes andlogos

Reproducible en
soportes digitales

Reproducible en
tamafos minimos

Responsivo

Suma total

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

La evaluacién del disefio grafico en los procesos educativos resulta indispensable para tener mayor certezay
objetividad de los criterios, asi como para lograr un mejor aprendizaje en los estudiantes.
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El proceso de creacion de la ribrica se llevé a cabo mediante la investigacién de las rubricas existentes;
también la definicién de criterios de calidad de las identidades, la seleccién del tipo de rubrica, la definicién de
niveles de escala y descriptores; ademas, la determinacién de puntaje de cada nivel y la evaluacién/validacion
de la ribrica.

La rubrica de evaluacion de identidad que se propone es una analitica de cuatro niveles: logrado, medio,
bajo y no logrado, con un puntaje de tres a cero respectivamente. Asimismo, cuenta con diez criterios de
calidad definidos por nivel.

La rubrica ha sido validada a través de juicio de expertos, aplicacién en el aula con estudiantes y por
docentes que imparten la clase de identidad corporativa. Por tanto, se busca que pueda ser utilizada por
mids docentes universitarios del area del diseno, incluso, que puedan construirse mas rubricas especializadas
a partir de este estudio.
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