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Resumen

El uso de aulas virtuales es considerado un factor innovador como alternativa para 
generar una educación de calidad, evidenciado el relacionamiento docente y estudiante 
para la construcción de nuevos procesos de enseñanza y aprendizaje. Para la presente 
investigación se definió el objetivo de analizar la gestión del rendimiento académico en 
estudiantes con el uso de aulas virtuales de la Licenciatura de Médico Cirujano de la 
Facultad de Medicina de la Universidad Autónoma de Tamaulipas, de Tampico-México. 
Con base a una metodología descriptiva longitudinal, como muestra se referenció a 
463 estudiantes universitarios. Los resultados permitieron determinar que el desarrollo 
del rendimiento estudiantil no se ve afectado desde la virtualidad, no existe diferencia 
significativa entre el promedio general de los alumnos antes y después del uso del aula 
virtual. A pesar de no encontrarse diferencias significativas en los promedios obtenidos, 
las calificaciones de los estudiantes que tomaron los cursos en línea demuestran que el 
uso del aula virtual abre una variedad de oportunidades para alcanzar los objetivos del 
proceso enseñanza aprendizaje.
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Academic performance in students of the 
Medical Surgeon degree under the use of 
virtual classrooms in Mexico

Abstract

The use of virtual classrooms is considered an innovative factor as an alternative 
to generate quality education, evidencing the teacher-student relationship for the 
construction of new teaching and learning processes. For the present investigation, the 
objective of analyzing the management of academic performance in students with the 
use of virtual classrooms of the Bachelor of Medical Surgeon of the Faculty of Medicine 
of the Autonomous University of Tamaulipas, of Tampico-Mexico, was defined. Based 
on a longitudinal descriptive methodology, 463 university students were referenced as 
a sample. The results made it possible to determine that the development of student 
performance is not affected from virtuality, there is no significant difference between the 
general average of the students before and after the use of the virtual classroom. Despite 
not finding significant differences in the averages obtained, the grades of the students 
who took the online courses show that the use of the virtual classroom opens a variety of 
opportunities to achieve the objectives of the teaching-learning process.

Keywords: academic performance; virtual education; virtual classroom; teaching 
learning; students.

1. Introducción

Las instituciones de educación 
superior de los países se han visto 
transformadas desde el año 2020 con el 
COVID-19, ante un escenario disruptivo 
en donde la educación a distancia está 
caracterizada por una gran oportunidad 
de ofertar educación de calidad (Osorio 
et al, 2021), definida en el ámbito 
educativo desde diversas posturas 
epistémicas, como la búsqueda de 
nuevos parámetros donde los procesos 
de evaluación y acreditación institucional 
es clave (Carbonell, 2021).

Desde estos procesos de 
adaptabilidad y reajustes, las 
multivariables que influyen en la realidad 

de las instituciones de educación 
superior, se han evidenciado ajustes 
en formatos, contenidos académicos 
en línea, innovadoras plataformas 
tecnológicas como apoyo a los procesos 
de enseñanzas y aprendizaje. Esto 
conduce al análisis de los nuevos retos 
en educación que se deben plantear 
bajo este nuevo contexto educación 
(Alcántara, 2020).

En México, es evidente que el 
traslado de un modelo educativo cuyas 
bases se sustentan en un esquema 
presencial, donde prevalece el contacto 
cara a cara con el personal docente, 
los estudiantes y las interacciones que 
se exhiben en el aula hacia un modelo 
de educación virtual o a distancia, lleva 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


1026

Llanes Castillo, Arturo; Cervantes López, Miriam Janet; Cruz Casados, Jaime y 
Pérez Rodríguez, Pedro
Rendimiento académico en estudiantes de la licenciatura de Médico Cirujano bajo el 
uso de aulas virtuales en México___________________________________________

• Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz

consigo una serie de limitaciones para su 
implementación (Hevia & Fueyo, 2018). 
Sin embargo, bajo las circunstancias 
del contexto mundial que se vive por la 
pandemia, a corto plazo, esos esfuerzos 
se realizan para calmar el fuerte golpe 
ante la suspensión de la educación 
(Malpartida et al, 2021).

El contexto parece ser poco 
alentador, algunas instituciones 
educativas cuentan con un modelo de 
educación a distancia de gran trayectoria 
y éxitos reconocidos, siendo estos 
centros los que menos afectaciones han 
presentado en la población estudiantil 
y docente, debido a los recursos 
tecnológicos con los que cuentan (Cano, 
Meneses & Padilla, 2018), así como a los 
procesos de capacitación de su personal 
docente y la experiencia acumulada 
por años, logrando que se le reconozca 
como la mejor opción para que no se 
detenga la formación de las personas 
sin que se expongan a situaciones 
de riesgo (Instituto Internacional de la 
UNESCO para la Educación Superior 
en América Latina y el Caribe [IESALC], 
2020; Crawford et al, 2020; Espinoza & 
Ricaldi, 2018).

De acuerdo con Carbonell et al, 
(2021) expresan que las instituciones 
de educación superior han retomado 
las prácticas virtuales con la finalidad 
de poder hacer frente al compromiso 
formativo de los estudiantes; sin 
embargo, el proceso se ha presentado 
de forma acelerada, con muy poca 
reflexión y como emergente, por lo que 
si no se realiza la evaluación adecuada 
de las acciones que se implementan 
y de los factores que no fueron 
considerados debido a la contingencia, 
se pueden generar acciones educativas 
que perderán rápidamente su vigencia 
y sostenibilidad (Hinojo et al, 2018; 
Torrecilla, 2018).

Considerando actualmente el 
uso inminente de las tecnologías en 
el proceso enseñanza aprendizaje 
en la educación superior, la presente 
investigación tuvo como objetivo 
analizar la relación entre el rendimiento 
académico y el uso del aula virtual de los 
estudiantes de la licenciatura de médico 
cirujano de la Facultad de Medicina de 
Tampico "Dr. Alberto Romo Caballero" de 
la Universidad Autónoma de Tamaulipas 
del Campus Sur, son escasos los 
estudios sobre este tema, resultando 
relevante analizar el efecto que genera el 
uso de las plataformas virtuales sobre el 
rendimiento académico de los alumnos.

El estudio es cuantitativo de tipo 
descriptivo y longitudinal, el período 
académico 2019-2020, con una 
muestra utilizada de 463 estudiantes 
universitarios de primer periodo que 
cursaron la Licenciatura de Médico 
Cirujano en la Facultad de Medicina de 
Tampico de la Universidad Autónoma de 
Tamaulipas.

Se analizó el rendimiento 
académico correspondiente al año 2019 
y 2020; para este análisis se consultó el 
archivo con las actas de calificaciones 
obtenidas, cuantificando el promedio 
general en cada ciclo lectivo. En relación 
con el análisis de la información, los 
resultados se descargaron en un 
concentrado de datos y se procesaron 
en el software estadístico SPSS versión 
19; se realizó una prueba de t-Student 
para muestras independientes, con el 
fin de determinar si existe una diferencia 
estadísticamente significativa (a = 
0.05) en el promedio general antes y 
después de la incorporación del aula 
virtual. La distribución por sexo de los 
463 estudiantes de la carrera de Médico 
Cirujano de la Facultad de Medicina 
"Dr. Alberto Romo Caballero" de la 
Universidad Autónoma de Tamaulipas 
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analizados en el estudio fue de 286 
(61.8%) mujeres y 177 (38.2%) hombres. 
El promedio de calificación tuvo una 
media de 8.37 (DS de 0.81). 

2. Educación en línea: Un 
avance en la digitalización de 
la información 

Educar por medios convencionales 
a todos, atendiendo a satisfacer las 
múltiples demandas formativas de la 
sociedad, es hoy prácticamente inviable.  
En los sistemas educativos de   los   
países   desarrollados, los   niveles 
inferiores, enseñanza básica y media 
están suficientemente atendidos, pero a 
partir de la década de los años sesenta, la 
universidad tradicional, las instituciones 
de educación de adultos, las empresas 
dedicadas a la actualización profesional 
y otros elementos han logrado adaptarse 
a las necesidades laborales y sociales 
por medio de la infraestructura y 
organización que la red les presenta 
(Esteban & Zapata, 2016; Toscano,  
2020).  

La educación en línea ha permitido 
a las universidades atender con agilidad 
y eficacia a la explosiva demanda de 
la nueva clientela de esta sociedad 
industrial. La educación a distancia es 
una experiencia de aprendizaje que 
difiere de la experiencia tradicional en un 
salón de clases; a través del aprendizaje 
a distancia los estudiantes son capaces 
de tomar cursos y programas de 
alta calidad, de manera que puedan 
acomodarlos sin que se afecten sus 
estilos de vida y sin tener que viajar a 
clase en un lugar específico (Villarreal 
et al, 2021). Con el desarrollo de las 
nuevas tecnologías, la educación a 
distancia adquiere la capacidad de ser   
una   interacción   dinámica   y   capaz 

de generar   la   relación   docente 
y estudiante. Las posibilidades de 
las conexiones de red, la educación 
a distancia puede ser una carretera 
de doble vía, en donde el estudiante 
y el profesor mantienen constante 
comunicación a pesar del impedimento 
geográfico (Martínez & Aguilera, 2018).

Se complementa brindando al 
estudiante la posibilidad de realizar sus 
estudios en tiempo y espacios diversos, 
es decir, la educación a distancia 
moderna posibilita al estudiante superar 
la barrera espacio-temporal, ofreciendo 
una mayor flexibilidad de horarios y 
espacios sin sacrificar el objeto de 
aprendizaje mismo, sin sacrificar la 
característica sistémica u organizativa 
que la educación formal demanda para el 
cumplimiento de objetivos de aprendizaje 
(Ramírez et al, 2021; Pontoriero,  2021).

Por el contrario, es capaz de 
proponer la información y ejercicios de 
aprendizaje de manera más gradual y 
visual que le permite al estudiante tener 
una comprensión progresiva del objeto 
mismo. La comprensión progresiva de 
los contenidos le permitirá al docente 
echar mano de las tecnologías virtuales 
para incentivar las capacidades 
autodidácticas del estudiante y mejorar 
la comprensión del objeto de estudio 
(Onrubia, 2016).

Los métodos de enseñanza-
aprendizaje que se pueden explotar en 
línea son muy variados, la flexibilidad 
espacio-temporal permite contemplar 
estrategias de aprendizaje gratuitas 
o creadas de forma expresa para tal 
finalidad. Se puede contar con el diseño 
de tutoriales o seguimiento virtual al 
aprendizaje que implica la interacción 
simultánea entre el educando y 
educador. La educación en línea también 
cuenta con la posibilidad de interactuar 
vía chat o Intranet como Schoology.com 
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en tiempo real. Esto hace necesario un 
acuerdo previo entre el docente y el 
estudiante para coincidir en línea y en el 
medio de comunicación virtual del que 
se dispone (Andino & Sánchez, 2017).

Para la realización de las 
actividades de enseñanza-aprendizaje 
virtual, es indispensable contar con 
dispositivos que promuevan las 
interacciones necesarias de acuerdo con 
las características del objeto de estudio. 
Por lo que las tecnologías digitales 
de última generación son sin duda 
la mejor opción para el desarrollo de 
estas actividades (Orjuela et al, 2020). 
La posibilidad de subir información de 
múltiples fuentes hace que la oferta 
educativa en la red sea ilimitada y, por lo 
tanto, es importante identificar si se trata 
de un programa de estudios reconocido 
por autoridades educativas adscritas 
al sistema educativo formal. Los 
programas informales en línea son por 
lo regular autoformativos. El estudiante 
accede a los materiales y contenidos de 
aprendizaje de forma autónoma. En la 
red se puede acceder a la información 
educativa de forma gratuita y con la 
libertad que al estudiante convenga 
(Viloria & Hamburger, 2019).

Finalmente, la educación en 
línea contempla las oportunidades 
y beneficios siguientes: a) Mayores 
oportunidades de aprendizaje; b) 
Aprendizaje flexible; c) Mejoramiento 
en la forma de impartir la educación y 
en la calidad de esta; d) Acceso a más 
información y e) Oportunidades para 
escoger de manera informada (Martín, 
2020). Los programas de estudio pueden 
presentarse de diversas maneras como: 
correo electrónico, plataformas con 
transferencia de archivos, conexiones 
a distancia, links, charlas directas en 
línea, videollamadas, conferencias 
virtuales, páginas diseñadas exprofeso 

por docentes o especialistas, diarios 
de investigación en plataformas de 
instituciones del sistema de educación 
formal, hemerotecas o bibliotecas 
virtuales, entre otras, son procesos 
con  grandes  expectativas  hacia  el  
futuro que irán modificándose desde 
las necesidades de los docentes y 
estudiantes. 

3. Rendimiento académico y 
su relación con el aula virtual 

El aula virtual, es un entorno 
para el aprendizaje de los estudiantes, 
en el cual el docente asigna diversas 
actividades para ser desarrolladas, 
facilitándoles los contenidos temáticos, 
recursos didácticos así como material 
bibliográfico que pueden consultar para 
llevar a cabo el trabajo colaborativo 
a través de la interacción síncrona 
y asíncrona con sus compañeros y 
maestro (Araque et al, 2018; Alfonso y 
Ponjuán, 2016), convirtiéndose en una 
herramienta de apoyo en el proceso 
enseñanza aprendizaje por ser un 
espacio que utiliza las tecnologías de 
la información y la comunicación, las 
diversas plataformas y la web para 
cumplir con los objetivos establecidos 
en los programas de estudio (Granados, 
2019).

Actualmente, en las instituciones 
de educación superior se ha 
desarrollado la educación en línea como 
parte del proceso de enseñanza, ya 
que presenta las siguientes ventajas: 
mayores oportunidades de aprendizaje, 
aprendizaje flexible y colaborativo, 
acceso a más información, evaluación 
integral, entre otras, permitiendo la 
mejora en la enseñanza del docente, 
el aprendizaje del alumno, así como su 
interacción (Granados, 2019; Andino & 
Sánchez, 2017).
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El devenir histórico del aula virtual 
la convierte en una opción de mejora para 
el desarrollo del proceso de aprendizaje, 
donde los alumnos son guiados por 
sus docentes y utilizan adecuadamente 
los recursos didácticos, así como los 
materiales y contenidos temáticos que 
sus profesores comparten en estos 
espacios de enseñanza, generando de 
esta forma un incremento significativo 
en el rendimiento académico de los 
estudiantes (Montagud & Gandía, 2014; 
Hernández et al, 2017).

Por otra parte, el rendimiento 
académico está integrado por un 
conjunto de factores que influyen en 
el logro obtenido por el estudiante en 
su aprendizaje a través de notas o 
calificaciones de manera inmediata y 
en su desempeño profesional de forma 
mediata; es un indicador que mide la 
calidad educativa que puede estudiarse 
a través de variables cognitivas, 
emocionales y socioeconómicas, y que 
valora el logro obtenido por el alumno a 
través en su proceso de formación con 
la realización de diversas actividades 
(Cervantes et al, 2020; Jenaro et al, 
2018; Vera, 2019; Mendaña et al, 2017).

El uso del aula virtual como 
herramienta de apoyo docente 
mejora el rendimiento académico de 
los alumnos en relación con los que 
siguen la metodología tradicional, con 
la finalidad de generar modelos que 
permitan incrementar el aprendizaje de 
los alumnos utilizando las tecnologías 
de la información y comunicación en las 
prácticas educativas de los docentes 
(Moya y Williams, 2016; Crosetti y 
Salinas, 2016).

4.  Rendimiento académico 
y su relación con las aulas 
virtuales: resultados de la 
investigación 

Los resultados encontrados 
desde el análisis de los estudiantes de 
la licenciatura de médico cirujano de la 
Facultad de Medicina de Tampico de la 
Universidad Autónoma de Tamaulipas 
del Campus Sur, de acuerdo con el tipo 
de enseñanza utilizada en el proceso 
enseñanza aprendizaje y el género de 
los estudiantes se muestran en la tabla 
1.

Tabla 1
Enseñanza utilizada en el PE y género

Enseñanza
GENERO

Total
FEMENINO MASCULINO

Presencial 135 87 222

Virtual 151 90 241

Total 286 177 463

Fuente: elaboración propia
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En cuanto al rendimiento 
académico de los estudiantes observado 
entre el grupo de enseñanza presencial 
y el grupo de uso de aula virtual, se 
encontraron medias muy similares, 
siendo sin embargo la enseñanza 

presencial la más baja con un promedio 
de 8.21, mientras que el de aula virtual 
obtuvo 8.51 (Simonson, Mauschak, 
Schlosser & Anderson, 1997), como se 
muestra en la tabla 2.  

Tabla 2
Comparación de rendimiento académico entre la enseñanza 

presencial y el uso de aula virtual

Enseñanza N Media Desviación estándar Media de error estándar

Presencial 222 8.2162 .55678 .03737

Aula virtual 241 8.5130 .98091 .06319

Fuente: elaboración propia

En la tabla 3 se presentan los 
resultados de la prueba t de Student 
que permitió determinar que no existe 
diferencia significativa (p=0.000) en el 

promedio general del primer período 
antes y después del uso del aula virtual 
(Arvan y Musumeci, et al., 2000).

Tabla 3
Prueba t de Student entre la enseñanza presencial y el uso del 

aula virtual

Fuente: elaboración propia

Derivado de lo anterior, se 
tiene que plantear la necesidad de 
que los docentes además de utilizar 
las tecnologías de la información y 
comunicación en el proceso enseñanza 
aprendizaje, analicen constantemente 

que “el objetivo que subyace a las 
situaciones de aprendizaje, actividades 
y tareas teniendo presente que, si lo 
virtual es aquello que posee las mismas 
características y efectos que los objetos 
o situaciones reales que presenta" 
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(Díaz-Mora, García & Molina, 2016; 
Gerhing, 1994; Hiltz, 1993),  por lo 
que más que el uso del aula virtual es 
prioritario fijar la atención en el enfoque 
curricular basado en competencias y 
los resultados del aprendizaje con la 
finalidad de avanzar en el desarrollo de 
capacidades, habilidades, destrezas y 
actitudes que permitan a los estudiantes 
contar con las competencias necesarias 
para incorporarse al mercado laboral 
(García, Fonseca & Concha, 2015; 
Araque et al, 2018).

A este respecto, el sistema 
educativo tiene que promover, impulsar 
y orientar a los alumnos para que 
adquieran las herramientas que les 
permitan aprender mejor y con mayor 
calidad educativa, proporcionando 
un aprendizaje cuyas estrategias se 
bases en los procesos de adquisición, 
codificación, recuperación y apoyo para 
ellos (Pizarro et al, 2021; Esteban & 
Zapata, 2016).

5. Conclusiones

La educación a distancia supera 
las limitaciones de un aula o salón de 
clase en el sentido en que constituye 
un espacio más agradable para el 
estudiante, pues él mismo lo determina 
como parte del diseño o entorno en 
que quiere aprender. Además, con la 
tecnología digital es posible contar 
con múltiples medios dinámicos 
virtuales que permiten cumplir con las 
tareas de aprendizaje y los objetos de 
conocimiento.

Los docentes son ahora un 
ingrediente adicional al programa 
formativo de educación en línea. 
Anteriormente, en la educación 
escolarizada los profesores se convierten 
en elemento central de la educación, 
sin embargo, la educación en línea, el 

elemento central es el estudiante, pues 
dependerá de su dedicación el éxito del 
aprendizaje adquirido. El tutor en línea 
es el encargado de retroalimentar a los 
estudiantes y de guiar el proceso de 
comprensión del aprendizaje esperado, 
sin embargo, ya no depende de él la 
formación en su totalidad, debido a esta 
situación, el modelo de educación en 
línea ha sido mayormente contemplado 
para la formación profesional o superior.

La educación virtual no exime a 
presencia y participación de un profesor 
detrás de la clase, por lo que el nuevo 
paradigma implica la actualización 
docente en socioformación, requiriendo 
la participación de la sociedad, los 
intelectuales y las instituciones, en el 
diseño de contenidos y la evaluación de 
los programas de educación superior. Las 
tendencias en las calificaciones 
obtenidas por los estudiantes en los 
cursos en línea demuestran que estos 
se pueden considerar como parte una 
modalidad que abre un gran número 
de oportunidades para los alumnos, 
docentes e instituciones de educación 
superior, no dejando de lado que lo más 
importante no es el medio sino el método 
de enseñanza aprendizaje empleado, 
encontrándose que la modalidad en 
línea puede cursarse sin problemas 
por los alumnos de primer período de 
la licenciatura, independientemente de 
sus promedios del nivel medio superior 
o de sus habilidades en el manejo de los 
equipos de cómputo.
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