
Año 27 

No. Edición Especial 7

Enero-Junio, 2022

Añ
o 

27
 N

o.
 E

di
ci

ón
 E

sp
ec

ia
l 7

En
er

o-
Ju

ni
o,

 2
02

2



 
 

  Universidad del Zulia (LUZ)
Revista Venezolana de Gerencia (RVG)

Año 27 No. Especial 7, 2022, 47-60
ISSN 1315-9984 / e-ISSN 2477-9423

COMO CITAR: Sinforoso Martínez, S., 
Villafuerte Valdès, L. F., y Carrera Mora, O. 
Y. (2022). Competitividad empresarial de las 
organizaciones desde las externalidades 
ambientales. Análisis teórico. Revista Venezolana 
de Gerencia, 27(Especial 7), 47-60. https://doi.
org/10.52080/rvgluz.27.7.4

Competitividad empresarial de las 
organizaciones desde las externalidades 
ambientales. Análisis teórico

Sinforoso Martínez, Saulo*
Villafuerte Valdès, Luis Fernando**

Carrera Mora, Oscar Yahevh***

Resumen
El objetivo de esta investigación es identificar la importancia de la valoración 

económica de las externalidades ambientales del agua para la competitividad de las 
organizaciones. La metodología consiste en la revisión teórica sobre la inclusión de 
las externalidades ambientales en el costo de producción hasta la propuesta de un 
modelo empresarial de desarrollo sostenible que refleja el impacto de la valoración de 
las externalidades ambientales del agua en la competitividad de las organizaciones. El 
método que se aplica es el de análisis y síntesis, se estudian las variables competitividad 
y externalidades ambientales. Investigar la vinculación entre las dos variables en las 
organizaciones otorga la originalidad de este trabajo. Los resultados preliminares 
muestran que la valoración de las externalidades ambientales en el costo de producción 
contribuye a la competitividad de las empresas. Se concluye que el costo sostenible 
facilita la toma de decisiones ambientales.
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Business competitiveness of organizations 
from environmental externalities. Theoretical 
analysis

Abstract

The objective of this research is to identify the importance of the economic valuation 
of the environmental externalities of water for the competitiveness of organizations. 
The methodology consists of a theoretical review on the inclusion of environmental 
externalities in the cost of production up to the proposal of a business model of sustainable 
development that reflects the impact of the valuation of environmental externalities of 
water on the competitiveness of organizations. The method applied is that of analysis and 
synthesis, the variables competitiveness and environmental externalities are studied. 
Investigating the link between the two variables in organizations gives the originality of 
this work. Preliminary results show that the valuation of environmental externalities in the 
cost of production contributes to the competitiveness of companies. It is concluded that 
the sustainable cost facilitates environmental decision making.

Keywords: Environmental management; decision making; natural resources; 
environmental accounting.

1. Introducción

La información generada por la 
contabilidad contribuye a la toma de 
decisiones de las organizaciones, sin 
embargo, la contabilidad tradicional 
ignora los impactos ambientales 
ocasionados por la actividad productiva 
de las empresas. Desde la perspectiva 
del desarrollo sustentable es relevante 
que en los reportes contables se 
represente el tema ambiental (Tua, 
1995), pues en palabras de Larrinaga 
(1997) una producción responsable con 
la sociedad es aquella que su sistema de 
costos integra la parte ambiental.

Algunos investigadores han 
planteado alternativas para el cuidado y 
conservación de los recursos naturales 

que carecen de un valor económico en el 
mercado y que forman parte del proceso 
productivo de las empresas, como las 
aportaciones de Rodríguez, Moreno y 
Zafra (2014) quienes señalan que la 
sociedad debe pagar el costo real de los 
bienes o servicios siendo el objetivo de 
integrar la parte ambiental en el costo de 
producción. Salas (2015) describe que 
es responsabilidad de la empresa de 
reconocer en su contabilidad información 
sobre el medio ambiente con la intensión 
de diagnosticar su entorno social y 
empresarial. Sinforoso, Ricardez y 
Salazar (2017) plantean la posibilidad 
del diseño de un procedimiento 
metodológico que facilite reconocer en 
contabilidad las agresiones causadas a 
los recursos naturales. 
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El tema del medio ambiente y su 
relación con las empresas desde la óptica 
contable ha provocado el desarrollo de 
diversos estudios como el vínculo que 
existe entre los costos ambientales y la 
empresa (Albuerne y Venereo, 2017), el 
reconocimiento contable de los aspectos 
ambientales (Colmenares, Adriani y 
Valderrama, 2015) y la relación entre 
Contabilidad Ambiental y la toma de 
decisiones (Casazza et al, 2019).

En esta investigación se busca a 
partir de una revisión teórica identificar 
como la valoración económica de 
los impactos ambientales del agua 
puede contribuir a la competitividad, 
pues este recurso es un elemento 
clave en el proceso productivo de las 
organizaciones, sin embargo tiene dos 
particularidades en relación al valor 
económico, carece de un valor en el 
mercado o en su caso su valor depende 
de las erogaciones de almacenaje y 
suministro, por lo que los consumidores 
pagan una cuota mínima, en ambas 
situaciones la falta de valor económico 
ocasiona que este recurso sea explotado 
de forma inadecuada tentando contra su 
existencia para satisfacer necesidades 
futuras.

 En relación a la integración del 
impacto ambiental en la información 
contable para la competitividad de las 
organizaciones, Llull (2001) describe 
que los costos de los productos 
deben considerar las externalidades 
negativa generadas por la empresa, 
Parodi (2010) resalta la competitividad 
a través del reconocimiento de los 
costos medioambientales en el costo 
de producción y González, Alaña y 
Gonzaga (2018) afirman la existencia 
de una relación positiva entre la 
gestión ambiental y la competitividad. 
Taygashinova y Akhmetova (2019) 

consideran que las empresas deben 
identificar los costos ambientales para 
lograr maximizar sus utilidades. Al 
respecto Larrinaga (1995) puntualiza que 
es urgente que las empresas busquen 
la optimización de las actividades 
productivas sin perder de vista la 
responsabilidad social, generando un 
consumo responsable en busca de 
generar un equilibrio entre el mercado y 
la explotación de los recursos. 

Con base a lo descrito existen 
dos necesidades en la ciencia contable, 
un sistema de contabilidad ambiental 
que proporcione información confiable 
y fidedigna sobre como las empresas 
utilizan los recursos del planeta y la 
forma en que impactan a la sociedad 
(Mantilla, Cabeza y Vargas, 2015) y 
una metodología contextualizada de 
presupuestación financiera ambiental 
(Gámez, Joya y García (2017). Con base 
a la primera carencia teórica ¿Cuál es el 
efecto del reconocimiento contable de 
las externalidades ambientales del agua 
en las organizaciones?

Para dar respuesta a la pregunta 
de investigación se aplica el método 
de análisis y síntesis, pues se observa 
al tema ambiental como un fenómeno 
global para ser analizado como parte 
del costo del bien o servicio. La 
investigación se desarrolla a través de 
un análisis teórico de las aportaciones 
de los investigadores internacionales 
y nacionales sobre las dos variables 
de estudio: externalidad ambiental y 
competitividad. A partir de aportaciones 
teóricas se analizan tres propuestas que 
permiten abordar la competitividad de 
las organizaciones desde la valoración 
de las externalidades ambientales. El 
estudio se aborda desde la postura 
teórica de Gray (1982) y Porter (1987). 
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2. Externalidades ambientales 
y su valoración económica. 
Aportaciones internacionales

En el continente europeo, 
Bebbington y Gray (1993) recalcan que 
la Gestión Ambiental surge como una 
herramienta para confrontar los múltiples 
daños y perjuicios que ocasionan las 
actividades empresariales en el entorno 
natural, convirtiéndose en un factor 
estratégico clave, capaz de acrecentar 
la competitividad, sin embargo, no 
proponen una metodología que facilite 
la identificación, clasificación, registro y 
presentación en los productos.

En Cuba se han realizado diversos 
estudios sobre el medio ambiente y su 
vinculación en el sector empresarial, 
Palma y Cañizares (2018) investigaron 
las actividades turísticas, mientras 
que otros investigadores como Salas-
Fuente, Lescaille-Morell & Zequeira-
Álvarez (2017) se enfocaron en el 
sector de la construcción. En Colombia 
se resalta la conveniencia de integrar 
las externalidades ambientales en el 
costo vía impuesto (Rodríguez, Moreno 
y Zafra, 2014), concluyendo Becerra y 
Hincapié (2014) que el reconocimiento 
contable de los costos dependen de la 
regulación del Estado.

Respecto al párrafo anterior 
Chamorro (2015) reconoce que la 
Contabilidad “Verde” ha avanzado 
significativamente al ser una 
herramienta para la toma de decisiones 
de las organizaciones, sin embargo, muy 
pocas empresas colombianas la aplican 
tal es el caso del sector agroindustrial, 
industrial y comercial del municipio de 
El Espinal Tolima donde el 18% tiene 
un sistema contable que identifica el 
impacto ambiental (Alturo, 2014).

En México, De la Rosa (2017) 

realiza un estudio en un sector 
industrial de Aguascalientes sobre los 
indicadores que identifiquen el impacto 
socio- ambiental y lo reflejen en los 
Estados Contables. Martínez, Armenta y 
Mapén (2020) afirman que en temas de 
contabilidad ambiental se ha avanzado, 
sin embargo, se requiere mayor 
desarrollo para lograr su uniformidad y 
aplicación. Por otra parte, la Comisión 
Económica para América Latina y el 
Caribe y la Secretaría de Medio Ambiente 
y Recursos Naturales (2007) se enfocan 
en conocer las externalidades del medio 
ambiente sin llegar a un reconocimiento 
en los productos. 

En Perú, Lozano (2016) analiza 
como la empresa a través de la 
contabilidad contribuye a la naturaleza. 
En Venezuela, Álvarez et al, (2009) 
afirman que desde la Contabilidad de 
Gestión Ambiental se debe tratar los 
problemas ambientales generados por 
las empresas, mientras que Sandoval 
(2019) describe que la educación en 
temas ambientales genera conciencia 
ecológica para el uso sostenible de 
los recursos proporcionados por la 
naturaleza.

En España, la cervecera 
Heineken implementa como actividad 
sustentable la integración del impacto 
medioambiental de CO2 (Martínez, 
2013). Rodrigo, Picó y Dimuro (2019) 
afirman que es importante aplicar la 
educación ambiental en búsqueda 
de un equilibrio entre la sociedad y su 
entorno. En China Zeng, He y Shi (2019) 
reconoce la ausencia teórica sobre la 
determinación del daño ambiental en el 
sector empresarial del carbón. En este 
mismo país Wang et al, (2018) suman 
esfuerzo en estudiar cómo aprovechar 
la energía sin ocasionar contaminación. 

En Bangladesh, Hossain (2019) 
estudia los retos que el área contable 
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tiene ante el tema del medio ambiente, 
su investigación lo implementa en la 
industria manufacturera. En Libia, Bicer 
y El (2019) afirman que la identificación 
de los costos ambientales contribuye al 
aumento de la calidad de los informes 
financieros de las compañías petroleras 
de Libia. En Nigeria, Egbunike y Racheal 
(2015) toman al Costeo Basado en 
Actividades como medio para reconocer 
los costos ambientales. En Sudáfrica, 
Smith y Kotzee (2017) indagan los 
impactos ambientales ocasionados 
por los procesos productivos de 
la industria química, como parte 
de los resultados identifican que 
la mayoría de las organizaciones 
estudiadas están aplicando prácticas 
ambientales.

Los costos son claves para 
que una empresa en el mercado sea 
más competitiva que otra (Rojas, 
Valencia y Cuartas, 2017; Porter, 2013; 
Mendoza y Uribe, 2011), es el elemento 
que disminuye las utilidades de las 
empresas, lo que justifica el interés de 
los empresarios en planear acciones 
constantes para minimizarlo, dentro de 
las alternativas se encuentra la búsqueda 
de proveedores con materia prima de 
la misma calidad, pero a menor precio, 
la inversión de nuevas tecnologías 
que logren maximizar la producción o 
la reducción del costo de la mano de 
obra directa o indirecta, la contratación 
de personal a bajo costo, entre otros 
aspectos adoptados o adaptados por la 
organización con el fin de incrementar su 
margen de utilidad. 

3. Externalidades ambientales, 
competitividad y propuestas: 
Aportes de los autores

La inclusión del daño al medio 

ambiente en los reportes contables 
no solo genera información completa 
para la toma de decisiones, pues 
algunos expertos afirman que favorece 
en el desarrollo de estrategias de 
carácter financiero ante la previsión 
de riegos (La Soa, 2019) logrando 
que las empresas tengan un mejor 
desempeño financiero (Alexopoulos, 
Kounetas y Tzelepis, 2018) elevando su 
valor en los mercados bursátiles (Kumar 
y kiroz, 2019), como ejemplo se tiene las 
empresas denominadas “Sustentables” 
que cotizan en la Bolsa Mexicana de 
Valores, empresas que en sus reportes 
contables incluyen partidas ambientales 
a través de las cuentas de provisión, 
pasivo contingente, gastos, inversiones 
ambientales etc. Estas empresas en 
el año 2019 han tenido un crecimiento 
significativo en comparación con las 
otras emisoras (Rivera, 2019).

Con base a lo anterior la inclusión 
del impacto ambiental en la información 
financiera puede contribuir a la 
competitividad de las empresas, pues 
la rapidez del desarrollo conduce a la 
necesidad de adaptar las empresas 
a un entorno de mercado dinámico 
(Sheshukova y Mukhina, 2018), ya 
que existe una relación positiva entre 
la calidad de las empresas y el tipo de 
revelaciones ambientales (Al-Shaer, 
Salama y Toms, 2017), esto le permitirá 
a las empresas transitar hacia una 
civilización ecológica como es el caso de 
la Economía China (Margerison, 2019).

Ante las ventajas de carácter 
ambiental y financiero que las 
empresas tienen por considerar a las 
externalidades del medio ambiente en 
sus reportes contables es necesario una 
política pública que regule su desarrollo y 
aplicación, pues se ha comprobado que 
el acto solidario de las empresas ante 
este tema se ha sesgado del lado de la 
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mercadotecnia ocasionando ganancias 
para las organizaciones descuidando 
la conservación de la naturaleza. Para 
Severiche et al, (2017) la sostenibilidad 
empresarial debe ser impulsado con 
desarrollos científicos o tecnológicos y 
planteamientos de carácter legislativo. 

Uno de los retos de diversas 
disciplinas es la valoración del impacto 
que se genera en los recursos naturales 
de uso común como el caso del agua, 
superar este desafío y aplicarlo en las 
organizaciones genera información 
que le permitirá a los directivos un 
acercamiento al desarrollo sustentable. 
Las organizaciones públicas y privadas 
deben identificar, cuantificar, registrar y 
presentar las externalidades ambientales 
positivas y negativas en su información 
contable para la toma de decisiones 
ambientales.

3.1 Costo sostenible

Una propuesta que contribuye a 

contabilizar el valor de las externalidades 
ambientales es el Costo Sostenible 
definido por Sinforoso, Ricardez y Salazar 
(2017) como el valor económico de las 
externalidades ambientales negativas 
causadas por las organizaciones 
cuando producen un bien o prestan 
un servicio que refleja lo cuantitativo y 
cualitativo de los impactos ambientales 
no reconocidos en el mercado debido 
a la falta de valor y cuya incorporación 
en el costo de producción permitirá a las 
entidades económicas calcular su costo 
real, se recupera al momento de realizar 
una venta y se aplica para actividades 
del medio ambiente de una manera que 
permita contribuir a la satisfacción de las 
necesidades de las generaciones futuras, 
proporcionando a las organizaciones 
información clara, detallada y precisa 
sobre las externalidades ambientales, 
lo que facilita la toma de decisiones. El 
ciclo de costos sostenibles se muestra 
en el Diagrama 1.

Diagrama 1
 Ciclo de costos sostenibles 

Fuente: Sinforoso, Ricardez y Tapia (2016)
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El diagrama anterior describe 
que el resultado de valorar las 
externalidades ambientales se llama 
Costo Sostenible, que, junto con la 
materia prima, la mano de obra directa y 
el costo indirecto de fabricación integran 
el Costo de Producción Real. El tercer 
recuadro (Ver diagrama 1) muestra el 
precio de venta, integrado por el Costo 
de producción Real más el margen de 
utilidad, ambos se convierten en efectivo 
cuando se vende el producto, el monto 
del costo sostenible se utiliza para 
financiar actividades a favor del cuidado 
y conservación de los recursos naturales 
que las organizaciones utilizan para sus 
actividades productivas. Esto genera un 
ciclo que permite a las organizaciones 
ser sostenibles en el tiempo. 

El costo sostenible surge porque 
autores afirman que las externalidades 
ambientales deben valorarse e incluirse 
en el costo de los productos o servicios, 
siendo necesario su identificación para 
la toma de decisiones en aquellas 

empresas donde utilizan en gran 
cantidad los recursos naturales.

3.2 Externalidades 
ambientales vs competitividad

El costo sostenible definido como 
el valor económico de daño ocasionado 
a los recursos naturales de uso común 
(Sinforoso et al, 2017) con un valor 
negativo indica que las actividades 
empresariales como las de producción, 
ventas, administración, servicio, etc., 
se realizan con conciencia ambiental, 
fomentando actividades amigables con 
el medio ambientes tales como el uso 
racional de la materia prima, la limpieza de 
ríos, arroyos, manantiales de agua, etc., 
evitar desechar en las agua residuales 
materiales que impidan su purificación, 
etc. El resultado positivo señala que las 
organizaciones realizan sus actividades 
cotidianas considerando en lo menor 
posible el cuidado a la naturaleza, esto 
se observa en el Diagrama 2.

Diagrama 2
Impacto de la valoración de las externalidades ambientales del 

agua en la competitividad de las organizaciones

Fuente: Elaboración propia
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Debido a la actividad principal 
de la empresa es difícil contar con 
un costo sostenible 100% positivo o 
negativo, siendo necesario la obtención 
de un resultado neto, la competitividad 
prevalece cuando el costo sostenible 
neto de la empresa es negativo, es 
decir la empresa implementa acciones 
que contribuyan a mermar el daño a la 
naturaleza, por ejemplo, identificar las 
externalidades ambientales del agua 
con el propósito de establecer estrategia 
que logren minimizar su contaminación. 

El resultado neto del costo 
sostenible es positivo cuando la empresa 
al realizar sus actividades descuida a 
la naturaleza, desde la perspectiva del 
desarrollo sostenible es una oportunidad 
para realizar un diagnóstico e identificar 
las actividades de producción como de 
operación que impacten a los recursos 
naturales, por ejemplo analizar cada una 
de las etapas productivas del producto 
permitirá identificar que procedimiento 
o material daña al agua o estudiar el 
empaquetado para medir el impacto 
ecológico de su degradación. Con base 
al diagrama 2, tanto el costo sostenible 

positivo o negativo es un paso hacia 
la sustentabilidad de la empresa, 
resultados poco visibles en un corto 
tiempo teniendo un mayor impacto a 
largo plazo. 

El resultado del costo sostenible 
de las empresas genera un impacto en 
su competitividad y de acuerdo al valor 
neto obtenido puede ser competitiva, 
no competitiva o en su caso tener una 
baja competitividad, todo depende de la 
forma en que realicen sus actividades 
productivas y de operación.

3.3. Cuadrante de costo 
sostenible

La baja competitividad corresponde 
a aquellas organizaciones que tienen 
un costo sostenible positivo en las 
actividades de producción u operativas. 
Una empresa competitiva es aquella que 
plantea y aplica estrategias para que 
su proceso productivo y operativo no 
afecte al medio ambiente. En el área no 
competitiva se sitúan las empresas que 
no es de su interés el cuidado al planeta. 
(Diagrama 3). 

Diagrama 3
 Cuadrante de costo sostenible

X= Producción Ecoeficiente
Y= Actividades en beneficio del medio ambiente distintas a una producción ecoeficiente
Fuente: Elaboración propia
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El cuadrante I significa que el 
valor del costo sostenible es positivo, es 
decir la organización realiza su actividad 
productiva (eje de las X) dañando a 
recursos naturales que carecen de un 
valor económico en el mercado como 
el agua, pero además las actividades 
que realiza en beneficio del medio 
ambiente no son significativas, por tanto, 
las empresas situadas en el primer 
cuadrante son las que en menor medida 
contribuyen al cuidado y conservación 
de los recursos naturales. 

El cuadrante II en lo que respecta 
a sus procesos productivos dañan 
en menor medida a los recursos 
naturales, sin embargo, la organización 
realiza pocas actividades distintas 
a una producción ecoeficiente para 
contribuir a subsanar el daño al medio 
ambiente, lo que se traduce en una baja 
competitividad. 

 El cuadrante III es el mejor 
escenario pues la organización 
implementa actividades en beneficio del 
medio ambiente además de contar con 
un proceso productivo amigable con los 
recursos naturales, en este cuadrante el 
costo sostenible tanto de la producción y 
de las actividades en beneficio del medio 
ambiente son negativos y con base al 
diagrama 1 generaría una disminución 
en el costo de producción incrementando 
la competitividad de las organizaciones. 

En relación al cuadrante IV el 
costo sostenible de las actividades en 
beneficio del medio ambiente distintas a 
una producción ecoeficiente es negativo 
es decir la empresa realiza acciones 
para cuidar los recursos naturales lo que 
origina una disminución de su costo de 
producción, sin embargo, su proceso 
productivo genera un costo positivo, 
pues daña a los recursos naturales. 

Cuando una organización presenta 
un costo sostenible positivo entre más 

alejado del cero significa que está 
dañando en mayor proporción a los 
recursos naturales, caso contrario, el 
costo sostenible negativo significa que 
entre más alejado del punto medio 
mayor es el beneficio hacia los recursos 
naturales que carecen de un valor en el 
mercado (Ver diagrama 3).

El cero del cuadrante representa 
que la organización opera de forma 
equilibrada, es decir trabaja bajo 
un escenario perfecto, pues daña a 
los recursos naturales en la misma 
proporción que los cuida y conserva. 
Entre mayor valor negativo del costo 
sostenible más sustentable es la 
organización, lo que genera un menor 
costo y una mayor competitividad.

Desde la perspectiva de Villareal 
y De Villareal (2002), este cuadrante se 
realiza desde el nivel macro y meso del 
enfoque sistémico de la competitividad, 
macro pues incluir las externalidades 
ambientales como parte del costo de 
producción se necesita una política 
fiscal, teniendo el Estado un papel clave 
para que las organizaciones apliquen 
la valoración de las externalidades 
ambientales. El nivel meso se justifica 
ya que el modelo planteado forma parte 
de las políticas ambientales de las 
organizaciones. 

4. Conclusiones
La valoración de las externalidades 

ambientales genera una ventaja 
competitiva cuando se logra disminuir 
el costo de producción, esto se da 
cuando la organización realiza acciones 
en beneficios del medio ambiente sin la 
existencia de políticas públicas o leyes 
que las obliguen. Se requiere gestionar 
procesos de forma ecoeficiente que 
contribuyan a la disminución del impacto 
al medio ambiente, esto se traduce en 
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un mayor compromiso con el planeta. 
Es necesario realizar estudios sobre 
valoración económica de externalidades 
negativas aplicados a las etapas 
productivas de las organizaciones, no 
obstante, para futuras investigaciones 
es prioridad diseñar o ajustar 
procedimientos metodológicos que 
faciliten valorar la parte positiva, incluidas 
las etapas productivas, a manera de 
buscar la aplicación en los diferentes 
sectores y subsectores empresariales. 

El tema ambiental desde el 
enfoque contable es un reto y desafió 
para las Instituciones de Educación 
Superior, pues la contabilidad deja de ser 
una técnica de registro de operaciones 
económicas y pasa a ser una Ciencia en 
búsqueda de dar respuestas a problemas 
sociales y ambientales. El abordaje del 
tema ambiental desde la perspectiva 
contable en algunas universidades se 
ha integrado en el mapa curricular de la 
Licenciatura en Contaduría. 

Asignar un valor a las 
externalidades ambientales es un paso 
hacia el Desarrollo Sustentable que muy 
pocas empresas se atreverían a realizar, 
pues se necesita un compromiso real 
con el medio ambiente. Con base a la 
revisión teórica los procesos productivos 
de muchas entidades económicas dañan 
en gran escala a los recursos naturales, 
lo que se traduce en un alto costo 
sostenible, trayendo como consecuencia 
un incremento del precio de venta del 
bien o en su caso una disminución 
del margen de utilidad, lo que genera 
la siguiente interrogante ¿Estarían 
dispuesto los empresarios en disminuir 
su margen de utilidad con la finalidad de 
resarcir el daño al medio ambiente?, de 
ser posible ¿ Cuánto estarían dispuesto 
a pagar?. 

Los empresarios, la ciudadanía 
y el Estado al obtener beneficio de 

los recursos naturales a través de las 
empresas, el primero al satisfacer sus 
necesidades y el segundo al cobrar un 
impuesto, deben responsabilizarse de 
una parte del costo sostenible, siendo 
una alternativa que el consumidor 
acepte pagar un importe adicional al 
acostumbrado y el Estado ofrezca 
estímulos fiscales a las empresas que 
busquen disminuir su costo sostenible.

La verdadera responsabilidad con 
los recursos naturales no se da a través 
de un distintivo, vía certificación o durante 
el periodo de auditoría, ser Socialmente 
Responsable con el medio ambiente 
es adoptar una cultura de compromiso, 
poner en prácticas estrategias palpables, 
evitar la simulación y el discurso, 
es sacrificar parte de los beneficios 
obtenidos gracias a los recursos 
naturales, siendo el costo sostenible un 
reto y desafío para las organizaciones 
que tienden a denominarse “Amigables 
con el medio ambiente”.
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