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RESUMEN

Este articulo hace un recorrido por los diferentes aspectos de la con-
flictividad escolar identificados en el desarrollo del Programa para
la ConvivenciaEscolar-Hermes delaCamarade Comercio deBogotd,
en un colegio del sector oficial de la ciudad. Asume la postura de que
la educomunicacién es una alternativa creativa para la resoluciéon
pacifica de conflictos en la escuela, desde la perspectiva tedrica de
la Comunicacién para el Cambio Social. Parte del interrogante sobre
¢Coémo las acciones Educomunicativas contribuyen a la resolucién
pacifica de conflictos escolares en la Instituciéon Educativa Distrital
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Isla del Sol — Ciclo V? En concordancia, a partir de la sistemati-
zacion de experiencias del programa Hermes se plantearon acciones
educomunicativas en pro de la resolucién pacifica de conflictos en el
contexto escolar juvenil bogotano.

Palabras clave: conflictos escolares, educomunicacién, jévenes,
resolucién pacifica de conflictos.

ABSTRACT

This article takes a tour by the different aspects of school conflict
identified in the development of the Program for School Coexistence
- Hermes of the Bogotd Chamber of Commerce, in a school in the
official sector of the city. Believe that educommunication is creative
alternatives are presented for the peaceful resolution of conflicts
at school, from the theoretical perspective of Communication for
Social and Behavioral Change. Starts question about ;How do
educommunication actions helped to the peaceful resolution of
conflicts in Isla del Sol school — cycle V? According to systemati-
zation of experiences Hermes Program propose it educommu-
nication actions in favor the peaceful conflict resolution in youth
school context.

Keywords: educomunication, peaceful conflict resolution, school
conflicts, youths.

1. INTRODUCCION

La educomunicacién nace de las posturas del “Texto libre’ del
francés Celestin Freinet y de la Educacién Popular del brasilefio
Paulo Freire, con su teoria de Pedagogia para la liberacién y la
emancipacion de los oprimidos. Ellos sirvieron de inspiracién para
alimentar las bases tedricas de un campo de estudio que atraviesa
dos campos del saber fundamentales en la vida de las personas: la
educacién y la comunicacién.

Surge como una ruptura del paradigma de la educacién tradicional
para dar cabida a una educacién basada en relaciones horizontales
entre el profesor y el estudiante, quienes trabajan juntos por
la construccién de conocimiento colectivo y generan impactos
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tangibles en la sociedad. Esto se logra a través de la apropiaciéon
de los medios de comunicaciéon en la escuela, lo cual brinda una
experiencia tnica en la que los estudiantes aprenden de una manera
diferente a la convencional y recuperan la voz que en muchas
ocasiones se pierde en las instituciones educativas, sumergidos en un
mar de conocimientos y disciplinas que no siempre los representan.

En congruencia, este articulo tiene la intencién de mostrar que la
Educomunicacién es una via para generar cambio social a partir de
estrategias creativas que pueden contribuir a la resolucién pacifica
de conflictos de los jévenes, con el objetivo de mejorar las relaciones
de convivencia en el contexto escolar.

2. METODOLOGIA 0 PAUTA DE ANALISIS

La metodologia utilizada es la Sistematizacion de experiencias,
la cual se entiende desde la perspectiva de Ghiso y otros autores,
quienes la definen como:

[...] una practica que produce textos diversos a partir de otros
textos singulares. Su finalidad no es crear el tnico texto, el
verdadero, el que debe ser acatado como discurso tnico; por el
contrario la sistematizacién, como préactica investigativa “anfibia”,
se sitda en los terrenos de la academia y de la vida cotidiana,
tiene como misién generar mayor diversidad discursiva, favore-
ciendo la apariciéon de multiples textos, que van dando cuenta de
las particulares y singulares maneras de describir, comprender,
explicar y prospectar la vida que tienen los sujetos y actores de la
experiencia o practica sistematizada. (Ghiso et 4l., 2004, p. 13)

No obstante, es importante aclarar que la palabra ‘experiencia’
puede tener diferentes significados, los cuales es preciso establecer.
En un primer momento, se podria definir como “formas de hacer,
pensar y sentir” (Aguayo, 1995). Posteriormente, la experiencia es
“lo que sucede realmente en la ejecucion del proyecto” (De Sousa
Santos, 1998). Finalmente, la experiencia constituye procesos
vitales sociales, histéricos, dindmicos, particulares y complejos
en permanente movimiento. Incluyen dimensiones objetivas y
subjetivas: condiciones del contexto, acciones de las personas que
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intervienen, percepciones, sensaciones, emociones e interpretaciones
de los participantes, relaciones personales y sociales (Barnechea y
Morgan, 2010). Se realizan en un contexto econémico-social y en un
momento institucional del que formamos parte (Jara, 2006).

La importancia de la metodologia radica en la posibilidad de
construir conocimiento a partir de los aprendizajes que se derivan
de experiencias, iniciativas, proyectos, etc., que se han desarrollado
en un periodo de tiempo en alguna organizacién determinada.
Para realizar la sistematizacion, se tomaron en cuenta los pasos que
propone Cifuentes (2019), en la siguiente figura:

Figura 1. Procesos para la sistematizacion de experiencias

Registrar las vivencias y reflexiones

Socializar la experiencia

Reflexionar sobre
la experiencia

\
/ N\ N Confrontar la experiencia

Tejer las vivencias

Fuente: elaboracion propia.

En el desarrollo de los pasos ya mencionados se usaron diversos
tipos de registros producidos y construidos durante la experiencia,
tales como planes, proyectos, diarios, cuadernos de apuntes,
archivos con materiales como protocolos, actas, apuntes, cuadernos,
lecturas, evaluaciones (subrayados, fichas tematicas), fotografias,
videos, ensayos, reflexiones, trabajos elaborados, comunicaciones,
correos electrénicos, contenidos de chats, materiales diddcticos,
evaluaciones (presentaciones en Power Point, esquemas concep-
tuales) y mensajes. Todos estos constituyen las huellas creadas en la
experiencia, las cuales se identificaron, inventariaron y definieron
acorde su utilidad y uso.

También fue necesario producir o construir nuevos registros y
narrativas (informacién primaria) a partir de entrevistas a personas
que representan categorias especificas de actores en la experiencia
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(fundadores e inspiradores, docentes, directivos, estudiantes, padres
de familia, profesionales, adolescentes, nifios / as, otros integrantes de
la comunidad, egresadas y egresados); desarrollar talleres de recons-
truccién e interpretacion, revisién documental, registro audiovisual,
informes, cartillas, articulos. Asimismo, se desarrollaron talleres
de reconstruccién e interpretaciéon de la experiencia. Se utilizaron
técnicas cualitativas de recoleccién e interpretacién de informacién,
como discusién graficas y verbales, juegos, actividades dirigidas y
reportajes (Cifuentes y Pantoja, 2019).

Ademids, teniendo en cuenta el contexto escolar donde sellevé a cabo
la investigacion, se considerd que las précticas sociales y educativas
a sistematizar son realidades complejas, construcciones histéricas y
con sentido en las que confluyen factores y dindmicas objetivadas
con procesos e interacciones subjetivas. Estas prdcticas poseen
una institucionalidad (objetivos, proyectos, acciones, estructuras
administrativas y operativas, etc.) y, al mismo tiempo, son una
construccién simbdlica intersubjetiva que le confiere sentido a las
acciones, relaciones y experiencias de sus agentes (Cifuentes y
Pantoja, 2019).

En suma, la metodologia se materializ6 primero en la realizacién de
un andlisis documental, en el cual se recogié la informacién de los
informes de cierre del programa para la convivencia— Hermes desde
el afio 2016 hasta el 2020. Toda vez que el programa fue pionero en
la institucién en la gestion del conflicto escolar, una vez recopilada
esa informacidn, se retomaron los datos alli consignados para tener
una perspectiva inicial de las principales caracteristicas del conflicto
escolar en el colegio Isla del Sol. Posteriormente, se realizaron los
siguientes pasos de la sistematizacion de experiencias, como la
recoleccion de las diferentes voces de la comunidad educativa y
externos en torno al programa para la convivencia escolar —- Hermes,
debido a que el conflicto en el colegio Isla del Sol se ha gestionado
de manera eficaz en la institucion a través de este programa.

Finalmente, se realiz6 un sociodrama radial, el cual fue un reflejo
de los conflictos de los estudiantes durante la pandemia. Se tuvo en
cuenta que la poblacién sujeto de estudio tiene un gran potencial al
expresarse verbalmente, aspecto claveenlaradio. Esto posibilitéalos
estudiantes la exploracién de un medio de comunicacién diferente
al que ya conocian, para que tuvieran una experiencia méas directa
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con el conocimiento al aprender a través de los micréfonos y no por
medio de talleres, tareas y evaluaciones que se realizan de manera
repetitiva en la escuela. La radio no solo ayudo a que las voces de los
estudiantes fueran escuchadas, sino que también puso en didlogo
los saberes del docente con los de los estudiantes. Ademads, logré
generar conocimiento desde lo cotidiano, puesto que el sentir de los
estudiantes quedé plasmado en un producto radiofénico cargado
de grandes aprendizajes para toda la comunidad educativa.

3. DESARROLLO 0 NUCLEO PRINCIPAL Y RESULTADOS

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion partié de la hipétesis que la educomunicacién es
un camino que contribuye a la resolucién pacifica de conflictos,
sobre todo en un espacio como la escuela, donde el conflicto se
manifiesta a diario de multiples formas y entre diversos actores de
la comunidad educativa. Por lo anterior, se realizé una revision de la
conflictividad escolar acorde con los informes de cierre presentados
por el Programa Hermes de los tltimos cinco afios, en los cuales se
present6 y analizé el comportamiento de la conflictividad en las
diferentes jornadas. En ese sentido, el conflicto entre los jovenes
es un problema identificado, que se puede gestionar a través de
mdultiples estrategias, no solo las punitivas contempladas en los
tradicionales manuales de convivencia. Ejemplo de lo anterior, el
programa Hermes, del cual parte del material recolectado incluye
el reporte del resultado de las jornadas de conciliacién, las recomen-
daciones para la IED y las metas para los afios venideros. Este
informe se tomé como punto de partida para el desarrollo de esta
investigacién, dado la importancia que cobra el programa Hermes
en la resolucién pacifica de conflictos en la institucién educativa.
Toda vez que ha contribuido significativamente en el manejo del
conflicto escolar, dado que ofrece una alternativa diferente para que
los estudiantes resuelvan pacificamente sus diferencias y el clima
escolar mejore.
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3.2. REFERENCIAS TEORICAS

El marco teérico marco tedrico se desarroll6 con las bases del modelo
pedagdégico Socio Critico Constructivista, teniendo en cuenta que
es el modelo pedagdgico sobre el cual se asienta la IED, en la que
se llevé a cabo la investigacion, contempla cinco categorias concep-
tuales principales y tres subcategorias que surgieron del andlisis
producto de la sistematizacién de experiencias y la relacién con las
categorias principales como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Marco teédrico

4% Proyecto de vida

’ Educomunicacion

’ Jovenes
Resolucion pacifica de = . )
. > Convivencia
conflictos
’ Conflictos escolares } >{ Dialogo
l |
’ Ciberacoso ‘ v
Sistematizacion de
l |
v experiencias

’ Marco teorico ‘

Fuente: elaboracion propia.

El constructivismo social es un enfoque en el cual el entorno cultural
es indispensable para el aprendizaje que se posibilita en medio de
la interaccién con los otros y la mediacién del docente, quien ayuda
a desarrollar los conocimientos a partir de los saberes previos del
educando. En la prédctica docente, este modelo se aplica en la medida
en que el educador comprenda su papel de mediador en la escuela
y facilite los aprendizajes mediante estrategias como los organi-
zadores previos, los conflictos cognitivos, el trabajo en equipo, los
experimentos, la prelectura y la lectura, entre otros. Lo anterior debe
llevarse a cabo sin desconocer el contexto del estudiante, puesto que
es el nicho de todos los saberes adquiridos por las personas sobre el
mundo y las habilidades que desarrollardn durante su vida.
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3.3. EDUCOMUNICACION

Freinet (1999), en su libro Técnicas de Freinet de la escuela moderna,
desarrolla lo que un principio serfan las ideas que servirfan de
inspiracién para autores como Mario Kapldn (1998), Paulo Freire
(1987), Jorge Huergo (s. f.) y otros autores que se ocuparon de categorias
como Educomunicacién, Esta constituye el eje fundamental de la
investigacién, toda vez que es un campo de estudio que posibilita
la aplicacion del modelo pedagégico y es un gran dispositivo
transformador en la construccién del conocimiento. Tal como sostienen
Prieto Castillo y Van de Pol (2006) “La educacién es comunicacion, es
didlogo, en la medida en que no es la transferencia del saber, sino un
encuentro entre sujetos interlocutores, que buscan la significacién de
los significados” (Prieto y Van de Pol, 2006, p. 86).

3.4. JOVENES

Adicional a la categorfa inicial se abordan otras categorias como
Jévenes, puesto que son los actores protagonistas del proceso investi-
gativo. Al respecto varios autores confluyen en que los jévenes como
categoria es una construccién social, que se encuentra en constante
tensién entre el universo de lo objetivo y lo subjetivo. Por una parte,
estd la objetivacion del término que no trasciende las barreras de
lo biolégico y lo etario, sin embargo, esta reduccién se hace insufi-
ciente ya que como plantean autores como Rossana Reguillo y
Jestis Martin Barbero, el concepto de juventud se nutre de diversas
subjetividades. En relacién a la Educomunicacién Prieto y Van de
Pol reconocen el papel de los jévenes como esencial para mantener
la tradicién y conservar la memoria al afirmar que “los jévenes que
han de reemplazar a los padres de hoy deben pensar mejor que sus
abuelos, si quieren que en América haya patria y lengua” (Prieto y
Van de Pol, 2006, p. 80).

3.5. RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Abordar en términos generales la resolucién pacifica de conflictos
implica entenderla desde una mirada holistica que abarque los
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caminos posibles para la transformacién del conflicto. Por lo que
se explica la categoria conflicto como unidad semdntica desde la
Teoria del Conflicto de Johan Galtung y otros autores.

En principio el conflicto se concibe cono negativo, puesto que siempre
se analiza desde la perspectiva problemética que lo cataloga como
perjudicial, sin embargo, también se puede entender como positivo
en la medida que convierte las debilidades en oportunidades de
cambio y superacién de los problemas. Herrera (2003) entiende el
conflicto como “Una incompatibilidad entre conductas, percep-
ciones, objetivos y/o afectos entre individuos y grupos, definen
estas metas como mutuamente divergentes” (Herrera Duque, 2003,
p- 21). A su vez, Johan Galtung (2003) lo define como: “Dilema: una
persona, o actor, que persiguen dos fines incompatibles entre si”.
También se puede decir que “el conflicto es un proceso natural, motor
de la transformacién y creacién de las relaciones humanas” (Sdnchez
Cardona, 2015, p. 68). No obstante, Galtung no solo lo define, sino
también sefiala tres fases para la transformacién del conflicto:

1. Disefiar un mapa o carta del conflicto: las partes, los objetivos,
las incompatibilidades.

2. Examinar la legitimidad de los objetivos: se portan a veces viejos
documentos, quizd una legitimidad es mayor que otra.

3. Buscar la trascendencia de esos objetivos legitimos: disefiar una
nueva meta.

Para la primera fase, ayudan las ciencias sociales, para la segunda,
la jurisprudencia y la ética, para la tercera, es indispensable la
creatividad. Es decir, cientificos sociales y juristas o filésofos morales
dotados de creatividad. La creatividad es en muchas ocasiones mas
resultado de la intuicién que del conocimiento (Galtung, Investi-
gacion para la paz y conflictos: presente y futuro).

Lederach no se refiere a resolucién de conflicto sino, transformaciéon
del conflicto, lo que implica asumir de forma positiva el conflicto
y entenderlo como fuerte de transformacién y catalizador social.
No hay resolucién de conflicto sino transformacién, en la medida
que el conflicto debe observarse desde diferentes lentes, la transfor-
macion del conflicto se analiza a través de la metéfora referida a los
cuerpos: con la cabeza da la perspectiva conceptual del conflicto;
el corazoén fluye de las relaciones y regresa hacia ellas, pues es el
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dador de vida y sin él no habria construccién y tejido social; las
manos practicas porque construyen, dan forma y moldean, siendo
una fuerza positiva; piernasy pies, con los cuales se pisa tierra donde
todas las jornadas inician la marcha siendo el punto de accién donde
todo inicia, siendo el punto de partida el didlogo (Lederach, 2009).

3.6. CONFLICTOS ESCOLARES

El conflicto escolar es toda situacién que altera la normalidad y
resulta inevitable en el contexto de la escuela, ya que la escuela
constituye uno de los primeros espacios de socializacién del
ser humano, en el cual existen diversas relaciones que generan
choques entre los diferentes actores de la comunidad educativa.
Empero, no se puede reducir simplemente el conflicto escolar a lo
que pasa entre los muros de la escuela, ya muchas de las cosas que
suceden al interior de la escuela son consecuencia de decisiones que
trascienden las fronteras de la instituciéon educativa, y se constituyen
como violencia estructural, ejemplo de ello la desigualdad social, la
falta de recursos o el giro a destiempo de los recursos a los colegios
publicos por parte de la entidad del estado a cargo de ello, etc. Lo
anterior lo ratifican Aguirre y otros autores (2003) al afirmar que
“el conflicto escolar se caracteriza por su cardcter complejo en los
intramuros de la institucién escolar y por su aspecto vinculante
con la realidad.” (Aguirre, y otros, 2003, p. 16). El manejo del
conflicto en la escuela segtin la propuesta de Cascén requiere cuatro
herramientas de intervencién que se tratan de: 1) provencién, que a
nivel educativo va a significar intervenir en el conflicto cuando estd
en sus primeros estadios, sin esperar a que llegue a la fase de crisis;
2) andlisis y negociacién; 3) programa de ayuda entre iguales en las
clases; y 4) formacién de equipos de mediacidn, los cuales puede ser
de dos tipos: espontdneos o informales e institucionalizados (Cascon
Soriano, s. f.).

3.7. CIBERACOSO

El ciberacoso también conocido como ciberbullying, bullying
electréonico, bullying en linea, e-bullying, acoso en linea, acoso
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cibernético, cyberstalking, acoso electrénico, es la préctica que con el
desarrollo de las nuevas tecnologias y el auge de las redes sociales
ha cobrado vital importancia en la agenda de la conflictividad
escolar. Consiste en el uso intencionado de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién por parte de algunos menores, con
la intencién de hostigar, acosar, intimidar, insultar, molestar, vejar,
humillar o amenazar a un compafiero o compafiera (Sdnchez Pardo
et dl., 2016 ).

La intervencién del Ciberacoso presenta grandes dificultades, una
de ellas es relacionada con la identificaciéon del agresor, puesto que,
mantener el anonimato a través de la red es un asunto muy sencillo,
por otra parte, se hace manifiesta la dificultad con respecto a cudndo
debe intervenir la escuela, ya que resulta ser un fenémeno que se
puede dar incluso fuera de las aulas, por lo tanto, es necesario adoptar
una serie de estrategias para intervenir en un caso de ciberbullying,
las cuales podrian ser: evaluar el acoso cibernético, preparar al
personal escolar (directivos, docentes y orientadores) en el tema del
acoso cibernético, elaborar normas institucionales para el castigo del
Ciberacoso, dedicar un tiempo de clase al tema del acoso cibernético,
cibercultura y cibernética, Realizar actividades académicas apoyadas
en las TIC, hacer uso de la pericia de los estudiantes para desarrollar
mecanismos de convivencia en la Red, hasta realizar guias especificas
para los padres de familia, sobre el Ciberacoso y cémo intervenir
(Morales Reynoso et 4l., 2014, p. 50).

3.8. CoNFLICTIVIDAD ESCOLAR EN LA IED

Los tipos de conflicto que se presentan en el colegio Isla del Sol con
menor frecuencia son: la intolerancia, el robo y el irrespeto, los de
mayor frecuencia son: los apodos y el chisme; los conflictos en la
mayoria de casos se dan entre amigos y compafieros de clase, en
concordancia, los lugares donde mds se dan los conflictos son:, el
salén de clase, el patio y los bafios, se podrian inferir la necesidad
de reforzar la gestién y el tramite de las emociones, por medio de
talleres que permitan identificar la diferencia entre sentimientos y
emociones. La dindmica de la conflictividad en la presencialidad
estd permeada por la falta de acompafamiento de los padres y
el desarrollo de competencias ciudadanas y desconocimiento de
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las normas. Ademds, todas las situaciones conflictivas escolares
tienen un alto contenido afectivo relacionado con el manejo de las
emociones. Como sugerencia el programa considera importante
romper con los paradigmas de los roles de poder y el egoismo para
fortalecer los lazos de amistad (Pedraza Diaz, 2016).

En cuanto a la educacién en el contexto de pandemia los jévenes
estudiantes de la Isla del Sol, tuvieron que guardar un confina-
miento que puso a prueba las relaciones familiares. El estar aislados
del espacio fisico de la escuela y todas las personas que alli habitan,
significé un reencuentro con los padres, en algunos casos de familia
monoparental, incluso con hermanos o familia extendida, como
los abuelos, lo cual reta la convivencia no sélo intergeneracional,
sino también el uso de recursos y territorios dentro del espacio que
se comparte. De alguna manera, asistir a la Institucién Educativa
constituia una vélvula de escape, una oportunidad para habitar otro
espacio, y un tanque de oxigeno para sobrellevar los encuentros
y desencuentros con la familia, ademds de una oportunidad para
socializar y convivir con sus contemporaneos. De ahi que en época
de pandemia para muchos de los estudiantes se agudizaran sus
conflictos o incluso afloraron nuevos.

3.9. SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

La sistematizacién de experiencias del programa de convivencia
estudiantil — Hermes fue el método empleado, se realizé en tres
fases. La primera fase, la planificaciéon se desarrollé a través de:
Una linea del tiempo, descripciéon de la experiencia, definicién de
las categorias conceptuales e identificacién de los agentes claves de
la experiencia. La segunda fase, la ejecucién se realizé por medio
de la reconstruccién de la historia, en la cual se hizo un anélisis
documental, se desarrollaron grupos focales con los estudiantes de
grado once y entrevistas semiestructuradas a diferentes miembros
de la comunidad educativa, quienes compartieron su percepcién
del programa. Una vez obtenida toda la informacién, en la fase final
de esta etapa se clasificé la informacién y se procedié a su respectivo
analisis cualicuantitativo. La tercera fase, la interpretacion se realiz6
mediante la socializacién de las conclusiones y presentaciéon de los
resultados a los estudiantes y el consejo académico de la institucién.
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Sistematizar la experiencia sobre el programa Hermes, resulté un
ejercicio conveniente teniendo en cuenta que es un programa que
contribuye al mejoramiento del clima escolar, por lo tanto, mejora
la convivencia en el colegio y genera un espacio éptimo para el
desarrollo de los aprendizajes y conocimientos que se transmiten
en la escuela.

El eje temédtico dela sistematizacion fue la contribucién del programa
a la convivencia estudiantil y la percepcién de la comunidad
educativa en torno a él. Con respecto a la caracterizacién educomu-
nicativa, a partir de esta informacién, se genera la idea de trabajar
con los estudiantes en la producciéon de podcast, aprovechando el
potencial del lenguaje sonoro, para contar aquello que el mismo
programa no ha contado.

Los agentes de la sistematizacion fueron internos y externos.
Los agentes internos lo componen en su mayoria estudiantes de
los cursos 1101 y 1102 de la jornada tnica del colegio Isla del Sol,
docentes y directivos docentes. En cuanto a los agentes externos,
resultaron claves las percepciones de las asesoras del programa
para el colegio de la Cdmara de Comercio de Bogota.

3.10. CONSTRUYENDO EL YO

En la fase 2 se realizé el primer grupo focal, el cual se titula
Construyendo el yo. Las temdticas esenciales fueron la autoestima
y el proyecto de vida, dado que gran parte de los conflictos que
tienen los sujetos cuando estdn en comunidad parten de dilemas
interiores que los sujetos exteriorizan al relacionarse con el otro. El
grupo focal se dividié en dos momentos, el primero buscaba indagar
sobre aspectos de la autoestima de los estudiantes y el segundo se
centré en aspectos del proyecto de vida de los estudiantes como
los intereses, pasiones, metas, estrategias para lograrlas, planes
alternativos para cumplir los suefios y la red de apoyo que necesi-
tarfan para obtener los resultados esperados.

La metodologia del grupo focal fue participativa, ya que se buscaba
todo el tiempo la interaccién de los estudiantes a través de diversas
herramientas digitales dada la coyuntura de pandemia y dominio de
los jévenes de la tecnologia. Una vez los estudiantes realizaron las
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actividades propuestas en el grupo focal, se analizé la informacién
de manera cualicuantitativa, se pudo establecer que los datos en
cada una de las tablas son variables, puesto que las respuestas
variaron segtn el ntiimero de estudiantes y el nimero de respuestas
que cada uno de ellos dio para cada item. Ademads, el primer grupo
focal permitié poner en didlogo la individualidad de los estudiantes
con su aspecto social, puesto que varios de los conflictos frecuentes
en el colegio, eran fruto de problemas internos de autoestima u otros
complejos de los estudiantes que al entrar en contacto con los demads
generaron muchos de los conflictos que los informes de la conflic-
tividad escolar del programa Hermes describieron.

3.11. RESOLUCION DE CONFLICTOS

El segundo grupo focal tuvo como objetivo compartir experiencias
en cuanto a la resolucién de problemas, sobre todo en épocas de
pandemia, donde los conflictos afloraron en la sociedad. Se dividié
en tres grandes momentos. Primero se realiz6 una actividad previa,
en la cual los estudiantes conformaron parejas y representaron un
pleito. Se abrieron los micréfonos y en algunos casos las cimaras de
los primeros voluntarios que rompieron el miedo y el silencio (muy
frecuente en la virtualidad); una vez pasaron las primeras parejas,
los demds se animaron y la actividad resulté ser todo un éxito, dado
que involucré también a las familias de los alumnos, y pese a que los
encuentros sincrénicos estdn planeados para una duracién méxima
de hora y media, este encuentro se extendi6 a casi tres horas, pues
en esta ocasion todos los estudiantes querfan participar y mostrarle
a los demds su representacién y a su vez escuchar lo que los demads
tenfan para decir. Cederles la palabra en este tipo de actividades y
romper con la estructura de la clase magistral, en la cual el docente
resulta de manera equivoca el tinico proveedor de conocimiento,
prueba que las actividades donde se convierte a los estudiantes en
productores del conocimiento y salen de las fronteras del cuaderno,
los motivan mds y generan una mayor participacién e impacto.

En otro momento, los estudiantes socializaron con sus compafieros
a través de Mentimeter problemas que hayan resuelto sin violencia;
luego, entre todos revisan los aspectos en comun que existen entre lo
que escribieron todos. Después, por medio de Coggle, los miembros
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del grupo focal escribieron acerca de situaciones de conflicto que
vivieron durante la pandemia. En relacién conlos conflictos descritos
en Coggle, por grupos, redactaron un cuento corto y describieron
los aspectos mds destacados de cada uno de los personajes, lugares
y escenas. Una vez finalizado el relato, los estudiantes escribieron
un libreto de un sociodrama radial; posteriormente lo grabaron y
editaron para socializarlo con sus compafieros de clase. Se tom¢ la
decision metodolégica de realizar un sociodrama y no otro formato
radial como magazin o radionovela, dado las posibilidades que
ofrece este formato para representar la vida cotidiana en cortos
espacios de tiempo.

En la socializacién, se pudo evidenciar el orgullo que los estudiantes
tenfan al presentar su trabajo a los demds. Si bien los estudiantes
del ciclo quinto no son una generacién radiofénica, mostraron
grandes habilidades tras los micr6fonos, debido a que, a través de
los sociodramas radiales, los estudiantes se dieron la oportunidad
de permitirse hablar para ser escuchados y, sobre todo, de exponer
con franqueza las multiples realidades que los agobiaron durante la
pandemia, las cuales en algunas ocasiones por las dindmicas mismas
de la escuela no reciben la atencién debida. Realizar sociodramas
radiales con los estudiantes resulté un ejercicio que logré lo que
muchas veces se quiere con el conocimiento y es que los estudiantes
aprendan mientras se divierten. A esto se afiade que el sociodrama
radial abre un espacio dual, en el cual primero los demads actores
de la comunidad educativa como docentes, directivos y padres
de familia se enteren a través de las voces de los protagonistas
las realidades que permean a la poblacién estudiantil y segundo
reflexionen en torno a las mismas para plantear alternativas de
intervencion en el seno de las familias o de la escuela misma.

Analisis Juridico-Politico 5(9) 2023 ¢ pp. 117-142

| 131



ANALISIS

JURIDICO-POLITICO

4. FIGURAS Y TABLAS

Figura 3. Algo que me gusta de mi es...

4,5

3,5

2,5

1,5

pepijigewy
Z9||10U8S
peplisoulg
enedw3

pepuog
pepianesas)

glje sew JoA
oaljgqnd us JejgeH
sew JaJsonb aidwsals
ewsle)

$910449 SO| Je1daoy
olodsay
owsiwndo
elousioed

pepiolja) e

ell} BZaqed Jaua]
eza|qoN

091s1} 0}09dsy
pepnssuoH
ojualwesuad
sajewlue so| e epnAy
Sewap so| e epnAy
a|qesuodsay
Jay0eIR)

J1ISOA Bp eIdURI
aIg8a|y

ogiwe uang

189S 9p ew.o4
pepljinbue.|
ewnsaoiny
OWISIUO0ID93}I9d
OWISIAISOd
uoloeugew|
se|olou sejew

— 10 oSeleey pmioy

o

25

20

15

10

opol

pepijeuosiad

dN

sew9|qoid so|
JOA|0S3J 9P BISUBIA

Jesuad ap eiauelp

ajuejepe Jijes
ap seuen

S09ol109dsa
S01USIWIO0U0D
seuosiad se| e epnAy

e}jje ewlisaolny

001s1} 0108dsy

Fuente: elaboracion propia.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia ¢ Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas

132 |



ifica de conflictos en la

on pac
escuela: sistematizacion de experiencias para una comunicacion sin dano

Godoy Usuga - Resoluci

icia

Adriana Patr

idad

1ori

Figura 4. Complejo de super

0~ O 1 I MO N A O

OLIBUOISIA

pepijigesuodsay

OWSIAINSOd

OWISIUOI98}18d

dN

aual oN

souoluido
seno Jejadsal oN

sed|nasip
Jipad ua peynayig
pepljigewy

ewnsaoINeg ey

seAegau sepnioy

seojewalew
se| eled pnindy

12

10

uozel e|
aldwals Jaus]

sewsap

SO| 9p ewious
Jod Jejjesoy
opefejay
0s0(|IN8J0

dN

aqes o] ON

Jeyonose oN

0SOIpIAUT

00113Uu92037

elouelY

ewisaone ey

Fuente: elaboracion propia.

| 133

Analisis Juridico-Politico 5(9) 2023 ¢ pp. 117-142



Figura 5. Complejo de inferioridad
1101

~N O O < O N +H O

ANALISIS

JURIDICO-POLITICO

S9UOISI09p dp ewo]
zoplwil
openlasay
9|qe100S 0904
eanedioinied 000d
sew ap Jesuad
4N

aual ON
a|qerousnju|
elsijenpiaipul
opipuaidwodu|

QluswWi|loe) asiesallsy

SO11NUI UOS SBS00 ap
eliofew e| anb Jelapisuo)
sewap so| ap

uoloeqoude e| ueosng

001s1} 0108dsy

1102

~N © 1 T O N - O

Je|jey e Jows|

owsiw 08ISu0d
|ew asInuas

|elusWInuUas

dN

aua ON

e/0WSIW IS US JBIU0d ON

oluag e\

zapiun e

ojusIWIpUSIUS ap Bljed

ezURIU0D Bp Bl|e

SojuBIWNUSS
So| Jensowaq

ewnsaoine efeg
001s14 0108dsy

0S010IquY

Universidad Nacional Abierta y a Distancia ¢ Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas

Fuente: elaboracion propia.

134 |



ifica de conflictos en la

on pac
escuela: sistematizacion de experiencias para una comunicacion sin dano

Godoy Usuga - Resoluci

icia

Adriana Patr

Figura 6. Cualidades

1101

< o N <+ O

EIUETITEN

21ualIu0S

oleplos
pepuads’uls
Z9||10UdS
pepijigesuodsay
osonjadsay
pepijeniund
eAllIsod
pepljeuosiad
ojuslwesuad

4N

o9lrews|qold se oN
pejjean

2uaIBIH
pepisolauan
Japualide ap seuen
Zlla4

onlisaidx3

oJows3

eyonosy

eulidiosig

auodaq
pepianesi)
euosJad euang
Jowny |ap opniuas uang
S09IS1} S0}0adsy
a|qewy

2381y

S9J019 JWpyY

1102

<t o N «+H O

|1RESIOA

opol

|eaISNW 01UdWINJISUl UN Jed0]
olepljios

2|qe100S
|eluBWNuUaS
Jjowny |ap opnuas
alainb anb o] Jaqes
a|qesuodsay
elsijeay
pepijeuosiad
ojusiwesuad
uoised

eljesgonQ
epeziuedio

UN

ejouspuadapu
peplsauoH
pepijapi4
epILsA0IIXT

033

epiaAlg
euldiosig
eysiodaq
uoloedlpad
pepianesiy
a|qeluoy

ewsne)
sewa|qo.d so| Jeyuolje ap peproeded
euosJad euang
alleg

ewnsaony

091s1} 0}09dsy
alqediwy
uoiquy
pepijiqewy

Fuente: elaboracién propia.

| 135

Analisis Juridico-Politico 5(9) 2023 ¢ pp. 117-142



Figura 7. Intereses y pasiones
Intereses

0~ OO T MO AN O

ANALISIS

JURIDICO-POLITICO

sog8an[oapIA
Jefeip

Jeleqel)

$9|e100S SOpay

dN

eoIsNIN

epow e

ajusW e

ensnr
uoloegsaAu|
sewolp|

[0qIn4

Jeipnis3

©INn}I0s]
ajualque olpaw |3
aue |3

se}aJouo9 seuldiosiq
sauodag
e130]01oWS0)
Jeuioo)

sese)

soue)

Jee)

dlled

seuosiad se| e JepnAy
sajewiuy

Pasiones

0 © < N O

18
16
14
12

soganfoapIA

Jefelp

sogiwe uod odwsal]
seldoid seso9 Joua|
|euoisajoid 1S

4N

BOISNIA

pepIoojeA e

einjuid e
ezajelnieu e

epow e

sewolp|

Se12J0u0d seuldiosiq
sap0dag

Jeyue)

Jejieg

seuoslad se| e Jepniy

sojewiuy

Universidad Nacional Abierta y a Distancia ¢ Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas

Fuente: elaboracion propia.

136 |



ifica de conflictos en la

escuela: sistematizacion de experiencias para una comunicacion sin dano

6n pac

Godoy Usuga - Resoluci

icia

Adriana Patr

Figura 8. Proyecto de vida

Apoyo ¢de quiénes?

©
~

3

N
~

(@}
~

0 O < N O

09130]091Sd

oidoid

$910S8)0.d

weaJs |op
seuosliad

efoied

|eJoN

ewew

souewlsoH

eljiwed

opels3

|euoioowy

00]WOU023

sogiuy

¢Qué esperan obtener?

0 N~ ©O© U T O N - O

Jefeip
pepijinbuelt

oleqes)

seJalied
sellen Jaua]

eljiwe) eun Jaus|
eJalied eun Jaua]
S0SJINdal Jsua|
Ja|11yoeq Jag

ouepodwl
uaing|e Jas

sopeynsay
ejouapuadapul e
pepiolje4

ouxg

VN3S |9 us
Jeipnis3

aagd el e
Jaualanug
souans so|
Jidwng)

sewolpl

SoAaNU Japualdy

Estrategias para lograr las metas

12

10

©

Jeleqes)

ewey Jous|

©09(
eun Jauslq0

oldoid
010088N

olaulp Jeuen

Jeipms3

ojusiweuanuy

uoloedIpad

S3401 |9 us
alejund uang

eljlues el
ap oJaloueUl
ofody

Jelioyy

| 137

Analisis Juridico-Politico 5(9) 2023 ¢ pp. 117-142



ANALISIS

JURIDICO-POLITICO

138 |

Figura 8. Proyecto de vida (continuacion)
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5. CONCLUSIONES 0 RECOMENDACIONES

El conflicto escolar en la IED Isla del Sol se caracteriza en un primer
momento porque se da en la mayoria de los casos entre amigos y
compafieros de clase, con mayor representacién de estudiantes de
primaria y bdsica secundaria; siendo el salén de clase, el patio y los
bafios, los lugares donde mads se dan los conflictos, puesto que, son
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los espacios en los cuales los estudiantes tienen mayor interaccién a
lo largo de la jornada. Los conflictos corresponden a las situaciones
Tipo 1' estipuladas en el manual de convivencia. De las cuales
con mayor frecuencia se presenta la agresién verbal, la cual tiene
diversas manifestaciones como: los apodos, los insultos, entre otras.
Con menor frecuencia estdn: la agresion fisica, que se manifiesta
a través de pufietazos, empujones, patadas, etc., y la agresiéon
electrénica, la cual se da en su mayoria a través de las redes sociales.
No obstante, la llegada del Programa Hermes al colegio gener6 en
los estudiantes la cultura del didlogo como una de las acciones més
frecuentes y contundentes frente al manejo del conflicto. Esto revela
que es posible lograr un cambio de comportamiento, por medio de
una accién sistemdtica, organizada y controlada que transforma la
comprensién cotidiana, por parte de los estudiantes.

El Programa Hermes tuvo un impacto positivo en el mejoramiento
del clima escolar, dado que la mayoria de las situaciones conflictivas
se resolvieron de manera favorable. Finalmente, es preciso sefialar
que la conflictividad escolar estd permeada en un primer momento
por el manejo de las emociones, y luego por la falta de acompafia-
miento de los padres, quienes juegan un papel preponderante en la
vida de los estudiantes toda vez que son los primeros formadores.
La responsabilidad parental no se puede omitir, ya que el compor-
tamiento de los hogares y el vocabulario se aprende en casa.

Por medio de la sistematizaciéon de experiencias del programa
Hermes se pudo establecer que es importante que el programa
contintie en el colegio, toda vez que posibilita un espacio alternativo
para que los estudiantes resuelvan sus conflictos de manera pacifica
y encuentren en ellos una oportunidad real de cambio. De igual
forma, redujo significativamente los casos que pasan al comité de
convivencia, ya que el programa ayuda también en la prevencién
de los conflictos, que de no ser por las conciliaciones realizadas en
Hermes los conflictos hubieran podido ser mds graves y pasar de

1 Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas situaciones
esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningln caso generan dafos
al cuerpo o a la salud (Decreto 1965/2013) (Institucion Educativa Distrital Isla Del Sol, 2020).
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situaciones Tipo I a situaciones II?, lo cual contribuye directamente
a la armonizacion del clima escolar ya que se renuncia en algunos
casos al viejo modelo punitivo de la escuela. Empero es necesario
que desde la institucién estén dadas todas las condiciones para
que el programa funcione adecuadamente, ya que en la actualidad
persisten algunas dificultades de orden logistico que dificultan
el normal desarrollo de las jornadas de conciliacién y los talleres
programados. Por otra parte, es importante destacar que los
conflictos que se presentan en el seno de la escuela tienen relacién
directa con los aspectos mds personales de los individuos como su
autoestima, intereses, pasiones, personalidad, entre otras.

La produccién del sociodrama radial en el aula de clase ha sido
el fruto del andlisis y apropiacién de la informacién recolectada a
través de la sistematizacién y aportes del Programa Hermes. La
accién educomunicativa para este caso, estd mediada por el lenguaje
sonoro, en las voces directas de los protagonistas: los estudiantes,
que a su vez estd representando los momentos mds significativos de
su vida cotidiana durante la pandemia.

La educomunicacién es un campo de estudio que posibilita el acerca-
miento al conocimiento de una manera mucho més creativa, a través
de metodologias que generan mayor impacto en los estudiantes,
puesto que, la apropiaciéon de los medios de comunicacién les
facilita aprender y contribuye a que los estudiantes exploren desde
sus propios saberes. Esto acerca todo aquello que, desde el discurso
tedrico, resulta de dificil comprensién. Asi, la relacién profesor —
estudiante se da en medio de un intercambio de saberes que rompe
con el paradigma de la educaciéon bancaria. Ademds, los medios de
comunicacién en la escuela sirven como mecanismo para visibilizar
las realidades de los estudiantes, contadas desde su propia 6ptica,
al mismo tiempo los micréfonos ofrecen un espacio de catarsis, en
el cual los jévenes pueden liberarse de muchos sentimientos que

2Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso
(ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comision de un delito y que cumplan con
cualquiera de las siguientes caracteristicas: que se presenten de manera repetida o sistematica;
y que causen danos al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para cualquiera de los
involucrados (Decreto 1965/2013) (Institucion Educativa Distrital Isla Del Sol, 2020).
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no expresan facilmente en otros espacios. De este modo, se da el
encuentro entre pedagogia y educomunicacién, para una verdadera
transformacién social.
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