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Resumen

El ingreso de las denominadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) ha
generado notables cambios, avances y continuos replanteos en el campo de la educaciény la
capacitacion. Los supuestos tedricos que sustentan la mayoria de practicas educativas con
dichas herramientas tecnoldgicas provienen de la corriente neovigotskiana o del aprendizaje
colaborativo (Dillenbourg, 1999; Dillenbourg et. al., 1995; Koschmann, 1994, Pérez- Mateo &
Guitert, 2009; Roselli, 2008). Se promueve la participacion y la negociacion de significados
entre los alumnos y los docentes, desarrollando espacios informéaticos que permitan este
intercambio y la elaboracion conjunta del conocimiento.

Palabras Claves: TICs — Aprendizaje colaborativo — Ensefianza- Universidad - Comunicacién
Summary

The arrival of the Information and Communication Technologies (TICs) has generated
remarkable changes, advances and continuous reconsiderations in the field of education and
training courses. The theoretical assumptions that support most of the educational practices
with these technological tools are based on the neovigotskian movement or the
collaborative learning currents (Dillenbourg, 1999; Dillenbourg et. al., 1995; Koschmann,
1994, Pérez- Mateo & Guitert, 2009; Roselli, 2008). Participation and negotiation of meaning
between students and teachers are promoted developing computer labs that allow for this
exchange and the participative construction of knowledge.
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Es innegable la irrupcion de las denominadas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TICs) en la vida cotidiana de las personas a nivel mundial, desde el ingreso de
la telefonia celular, los medios audiovisuales y de registro o almacenamiento de la
comunicacion, los ipad, iphone, redes sociales, foros virtuales, notebook, camaras de video,
entretenimiento y otros dispositivos de realidad virtual e inclusive la construccion de robots
o artefactos cibernéticos de inteligencia artificial en eventos de ciencia mundial. Los avances
tecnoldgicos presentes en las diferentes esferas de las actividades sociales han provocado
nuevos fendmenos psicosociales que han sido objeto de estudio en numerosas
investigaciones y articulos cientificos.
Restringiendo este amplio espectro de insercion de las tecnologias exclusivamente al ambito
educativo, un rastreo historico permite verificar la coincidencia por parte de los
investigadores en sefialar como un hito importante el momento de cambio en la
denominacion Educacion por Correspondencia por la de Educacion a Distancia durante la
década del 80°. Sin embargo en sus inicios, diversos autores sefialan que dicho periodo aun
carecia de herramientas que propiciaran el intercambio o trabajo colaborativo, basandose
en principios asociacionistas tradicionales, con mddulos de trabajo individual que constaban
de pautas estandarizadas, rigidas, prescriptivas y con un sistema de evaluacion basado en el
error y la correccion al mejor estilo conductista (Holmberg, 1990; Vivas, 2000)

En la actualidad con el rapido y exponencial avance tecnoldgico en contextos de
ensefianza y aprendizaje, y fundamentalmente debido a la expansion de la interactividad
virtual y de los intercambios dialdgicos que se generan en espacios aulicos, el principal
modelo que guia las practicas educativas a distancia es el del aprendizaje colaborativo
(Dillenbourg, 1999; Dillenbourg et. al., 1995; Guitert & Giménez, 2000; Pérez- Mateo &
Guitert, 2009; Roselli, 2008). Desde este supuesto tedrico se propicia la participacion de los
estudiantes con los docentes, mediante diversas herramientas y espacios informaticos

disefiados a tal fin.

Las TIC's en el ambito educativo universitario
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El desarrollo de las entonces denominadas Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NTIC) tuvo un crecimiento vigoroso en el ultimo cuarto de siglo con el
consecuente impacto en el campo de la educacion y la capacitacion. Eso indujo un sostenido
avance en la investigacion y desarrollo de la tecnologia educativa y la reactualizacion de las
respectivas instituciones y programas. Sin duda las modalidades educativas abierta y a
distancia se han ido configurando como una parte integral de los sistemas educativos y
representan tendencias democratizadoras que se esfuerzan por ampliar las posibilidades de
acceso a la educacion y al aprendizaje, liberando a los alumnos de las limitaciones horarias y
de residencia y ofreciendo, por lo tanto, oportunidades mas flexibles para el intercambio y la
socializacion del conocimiento.

A medida que se fue extendiendo el empleo y la familiarizacion con los dispositivos
tecnoldgicos en la educacion, se las comenzé a conocer con la denominacion de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TICs). Esta modificacion no sélo se produce en un nivel
nominal, sino que los nuevos avances e investigaciones tienen de aqui en adelante como eje
fundamental las interacciones, pero con particular énfasis en los aspectos colaborativos de
dichos intercambios, tales como fomentar, potenciar y enriquecer las interacciones sociales
a través del empleo de estas tecnologias de la informacion. También es debido a este
cambio efectuado a fines de la década de los noventa, que la antigua designacién de
Comunicacion Mediada por Computadora (CMC) ahora varia a la denominacion en inglés de
Computer Supported Collaborative Learning (CSCL). Precisamente fue Koschmann (1994)
quien en Estados Unidos empezd a utilizar el término aprendizaje colaborativo mediado,
destacandose también los trabajos de Stahl, Koschmann y Suthers (2003) fundaron dicha
expresion cuya sigla es CSCL. En cuanto a las investigaciones la mayoria de los estudios se
destaca por promover espacios ricos en intercambios colaborativos en grupos de
estudiantes y entre los estudiantes y los docentes — tutores desde un enfoque
multidisciplinario, conformado por disciplinas tales como la Psicologia, la Educacion, la
Ingenieria, la Informatica, la Linglistica, entre otras. Esta perspectiva posee como base
principalmente la perspectiva sociocultural neovigotskiana, o del aprendizaje colaborativo,
de amplio desarrollo tanto en América como en el continente Europeo (Dillenbourg, 1999;
Dillenbourg et. al., 1995; Koschmann, 1994, Pérez- Mateo & Guitert, 2009; Roselli, 2008)
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Las herramientas tecnolégicas desde esta nueva perspectiva, adquieren
preponderancia sélo si las mismas potencian las interacciones, la negociacién de significados
y el trabajo colaborativo entre pares y con las intervenciones de los docentes.
Coincidentemente Gros (2000) en Espafia afirma que en un proceso de aprendizaje
colaborativo las partes se comprometen a aprender algo juntas en tanto la comunicacién y la
negociaciéon son claves para el proceso grupal; esta autora en diferentes investigaciones
analiza los mediadores informéaticos como soporte para las interacciones colaborativas,
donde el énfasis esta en los procesos grupales colaborativos mas alla de la mera funcion de
los soportes tecnoldgicos.

En Canada Scardamalia y Bereiter (1994) han elaborado, a lo largo de afios de trabajo
y desarrollo de teorias colaborativas, tecnologias para la ensefianza colaborativa. Estos
autores canadienses primero desarrollaron un poderoso modelo de escritura desde un
enfoque cognitivo (Bereiter & Scardamalia, 1987); es un modelo no s6lo descriptivo, ya que
trata de explicar la evolucién y desarrollo de la escritura, desde el texto que efectia un
escritor novato a lo elaborado por un escritor competente. Luego dichos investigadores
trabajaron en base al aprendizaje colaborativo mediado por ordenadores y disefiaron
software en tal sentido, tal como el Computer Supported Intentional Learning Environment
(CSILE) empleado por estudiantes de Psicologia durante varios afios de cursada, el cual se
fue actualizando y mejorando hasta llegar al denominado Knowledge Forum (KF). El desafio
de esta herramienta consistio en construir una pedagogia basada en la solucion colaborativa
de los problemas académicos con una responsabilidad compartida entre alumnos y
profesores. También se pueden citar los trabajos pioneros del aprendizaje colaborativo
mediante ordenadores de Koschmann (1994) y de Koschmann, Hall y Miyaki (2002) quienes
en Estados Unidos examinaron las situaciones de aprendizaje de grupos con objetivos,
actividades y recursos tecnoldgicos en red (Lipponen, 2002). En tanto en Espafia se destacan
los estudios con herramientas tecnoldgicas y plataformas de aprendizaje, como el empleo de
tecnologia Wikis en asignaturas con entornos colaborativos

También es conocido que la comunicacion electrénica impone ciertas restricciones
del canal que filtran la presencia social del interlocutor. No se percibe la presencia fisica del

otro en algunos casos (chat, foros, mails) ni el lenguaje no verbal o paralinguistico, tampoco
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existen indicadores contextuales, el interlocutor en dichos intercambios se va desdibujando
y aparece el anonimato a través de un ordenador. Esto redunda en la menor disponibilidad
de claves sobre la interaccién que las que existen en la comunicacion cara a cara por lo que
esta igualacion parece generar menos reconocimiento de la especificidad de la participacién
de los miembros del grupo. Las personas se tornan més desinhibidas, no conformistas y
conflictivas al usar comunicacion electronica (Kiesler Siegel & Mc Guire, 1984; Martinez-
Martinez 2001; Siegel et. al, 1986; Terroni, 2009; Zornoza et. al, 1993). Es mas dificil
interpretar las intenciones del remitente, es mayor la probabilidad de que surjan equivocos y
mas complejo resolverlos, por ende a los grupos les demanda mayor tiempo y esfuerzo
lograr un resultado compartido. Se pone en juego no sélo la familiaridad de los participantes
con las herramientas tecnoldgicas, sino también la destreza cognitiva y motriz para construir
mensajes escritos que sean comprendidos por el interlocutor, con todo lo que conlleva la
escritura como forma de interaccion y el tipeado por ordenador para lograr consensos.
Aungue los grupos se polarizan y tardan més en desarrollar lideres y consenso, su mayor
rango de ideas puede producir decisiones mas creativas y en algunos casos de mejor calidad,
segln la naturaleza de la tarea efectuada.

Se pueden citar los estudios con herramientas tecnolégicas y plataformas de
aprendizaje, como el empleo de tecnologia Wikis en asignaturas con entornos colaborativos
(Anguita-Martinez, Jarrin & Martinez Monés, 2004, Anguita-Martinez, et. al, 2010; Pérez-
Mateo & Guitert, 2009) los que poseen desarrollos importantes en paises como Espafia. Este
dispositivo presentd una gran variedad de uso, convirtiéndose en una herramienta
adaptable a las necesidades de cada grupo académico. Este hecho evidencia que el wiki
puede presentar mas posibilidades que el espacio de debate y el area de ficheros, tanto para
el almacenamiento de informacién, como para la comunicacién. Se trata de una herramienta
colaborativa donde el trabajo de equipo va sufriendo una serie de transformaciones grupales
dado que el mismo puede ser editado por sus miembros. Se puede borrar, crear y modificar
contenido de una pagina, donde todas las acciones quedan registradas en un historial de
movimientos grupales.

En nuestro pais se puede citar la aplicacion de un groupware orientado a fomentar la

colaboracion y potenciar el trabajo de equipos de proyectos de investigacion cientificos
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tecnoldgicos, definiendo aspectos tales como coordinacion entre usuarios, cooperacion en la
realizacion de tareas y coordinacion ademas durante todo el proceso de labor académica
(Sosa, Zarco & Postiglioni, 2006). Cabe citar ademas la labor siempre vigente de Litwin con
infinidad de estudios acerca de la utilizacién de las tecnologias en el &ambito educativo. Esta
autora ha desarrollado la propuesta de implementar trabajos especificos dentro de un
proyecto que logre familiarizar a los docentes y alumnos con las herramientas informaticas,
supliendo asi un empleo de moédulos separados de la tarea como si fueran una plataforma
de base (Litwin, Maggio & Lipsman, 2005).

También se puede mencionar en la provincia de San Luis la creacion de una
herramienta informéatica denominada MAC. Se trata de un Mddulo de Aprendizaje
Colaborativo que a través de la informatizacion se convierte en toda una metodologia de
aprendizaje basada en problemas: el software funciona en entornos Web y se puede utilizar
en forma independiente como asi también dentro de una plataforma de aprendizaje virtual

como llias 0 Moodle (Olave et al., 2006).

Conclusiones

Con la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
se han generado nuevos escenarios de aprendizaje — ensefianza y se ha abierto un abanico
de posibilidades y de nuevas variables las son objeto de investigacion de numerosos trabajos
de carécter cientificos.

Teniendo como fundamento tedrico los aportes provistos por la perspectiva
sociocultural neovigotskiana, o del aprendizaje colaborativo la incorporacion de dichas
tecnologias al &ambito educativo (cualquiera sea el nivel de ensefianza, desde el primario al
universitario y postgrado) conlleva replantear todo el escenario pedagogico con intenciones
de promover el trabajo colaborativo y los procesos dial6gicos entre pares y con el docente.
Litwin (2005) plantea una serie de interrogantes tales como si en la actualidad se le asigna a
la tecnologia educativa el lugar de una mediacion contextualizada o de puente cognitivo
para que contribuya a generar aprendizaje; si dichas tecnologias generan nuevos modos de
aprender y si a su vez este aprendizaje desarrolla nuevos procesos reflexivos o nuevas

formas de pensar. Asi plantea la autora, se ven modificados los procesos cognitivos debido a
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las mdltiples representaciones que posibilitan las tecnologias de la informacion, las cuales
permiten a los estudiantes contactarse con ejemplos, analogias, demostraciones,
simulaciones, narrativas, debates, etc. que operan a favor de la comprensién. Existen
numerosas herramientas tecnoldgicas y dia a dia surgen nuevas plataformas informaticas
para el aprendizaje colaborativo; con ello también se modifican las interacciones y los
movimientos dialégicos de los participantes. El desafio consiste en analizar con mayor
profundidad y precisién dichos movimientos discursivos, los fendbmenos de andamiajes y
conflictos sociocognitivos que se producen en situaciones de ensefianza — aprendizaje en el

ambito educativo.
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