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A manera de introduccién

El estudio de la teoria del caos deja ver que el mundo cientifico ha dejado
de ser parcelas de conocimiento para dar paso a las concepciones multidisci-
plinaria e interdisciplinaria, como muestra la raiz de la teoria del caos que se
inicia en el campo de las matemdticas y biologfa entre otros.

Actualmente, esta teorfa es aplicable en el mundo gerencial, especificamen-
te en las organizaciones. Sin duda, su aplicabilidad en el mundo organizacio-
nal se convierte en una temdtica atractiva para lograr el éxito en estos mo-
mentos de crisis, donde se tienen que ajustar rapidamente las organizaciones
a cambios impredecibles del mercado y la demanda, para no desaparecer en
el intento que se estd viviendo en Latinoamérica y el Caribe; realidades estas
llenas de dindmicas y revoluciones constantes en su pensamiento y accionar.

La teorfa del caos viene a convertirse en una alternativa para direccionar las
estrategias gerenciales de las organizaciones y realizar los ajustes requeridos para
superar los limites y problemdtica implicitas del comportamiento humano.

Aproximidad ala teoria del caos yla gerencia desde la complejidad

La discusion inicial sobre un tema que trata las organizaciones y la teoria
del caos, se inicia en definir los elementos a partir de los cuales se realiza el
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andlisis, por lo tanto el ejercicio consiste en definir que es la organizacion.
Este tema de la organizacién es una accién, ejercida por seres, hombres, quie-
nes demandan de un sistema gestién, administracién y organizacién. Resulta
evidente que se habla de una empresa. Tal como define Oxford Dictionaries:

...J]a empresa demanda cambios en los sistemas de gestion, adminis-
tracion y organizacion... y es... Grupo de personas y medios organiza-
dos con un fin determinado...una organizacién empresarial; ingres6
en Amnistia Internacional porque se identificaba plenamente con las
ideas de la organizacion(http://www.oxforddictionaries.com/es).

Se puede afirmar, entonces, que las organizaciones son estructuras inte-
gradas socialmente, las cuales han sido ideadas paralograr trazar un plan que
conduzca a metas por medio de la gestion que realizan los organismos hu-
manos o de la gestién del talento humano. Estan integradas por sistemas de
interrelaciones que cumplen funciones especializadas, a través de convenios
sistemdticos entre personas, quienes intentan para lograr algan propésito es-
pecifico. La misma funciona mediante normas y bases de datos que han sido
dispuestas para estos propositos.

Resulta importante también destacar que las caracteristicas de la organiza-
ci6n en cada caso particular, van a determinar la forma de asumir internamen-
te y externamente las relaciones de funcionamiento. Por ejemplo el grado de
formalizacion, el tipo de reglas, la cultura organizativa, las conductas que se
generan, las consecuencias en el ambiente, de acuerdo al tipo de bienes, 0 ala
produccidn que se plantean, el tipo de tecnologia que usan, la forma de crear,
producir y transmitir conocimientos y por supuesto el ejercicio de la creativi-
dad generado en la originalidad del pensamiento de su talento humano.

En algunos casos la finalidad es el lucro, en otros casos con fines admi-
nistrativos, de servicios, publicos o privados, o sin fines de lucro. Lo que sf es
cierto es que toda organizacion necesita una estructura planeada que intenta
de manera deliberada establecer un patrén de relaciones entre sus componen-
tes, el que conducird al logro eficaz del objetivo. El estilo de su relacién entre
patrén y recursos estard determinado por esa estructura.

La localizacién y el tamano de la organizacién, también definira el estilo
de la misma, pues estos dos factores aplican para determinar la forma de in-
terrelacion entre las personas. Sea local o regional, nacional o internacional,
la actitud del personal para enfrentar los cambios, tiene dos vertientes: rigido
o flexible y la toma de decisiones podré ser centralizada ¢ descentralizada.
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Estos detalles que parecen sencillos, determinan como se ingresa y como se
enfrenta para obtener los mejores resultados dentro de la organiza-
cién, en una meta propuesta (http://www.exeedu.com/publishing.cl/stra-

tegy_manag_bus_rev/2012/Vol3/Nro1/1-SM18-11-full.pdf).

En la actualidad, la diversidad de situaciones que viven los mercados asi
como los cambios frecuentes de las condiciones en general, exigen de las or-
ganizaciones estar preparadas para cualquier situacién. Por lo que se encuen-
tra en la Teorfa del Caos una manera o ruta que permite enfrentar el reto
desde una nueva perspectiva del estudio de las organizaciones.

Para definir esta moderna Teoria del caos es necesario partir de la deno-
minacién de la rama de las matemdticas, la fisica y otras ciencias que afirman
que trata ciertos tipos de sistemas dindmicos muy sensibles a las variaciones
en las condiciones iniciales. La teoria, en su mdxima expresion, representa las
estructuras disipativas, conocida también como teoria del caos, tiene como
principal representante al quimico belga Ilya Prigogine, y plantea que el
mundo no sigue estrictamente el modelo del reloj, previsible y determinado,
sino que tiene aspectos cadticos.

El observador no es quien crea la inestabilidad o la imprevisibilidad con su
ignorancia: ellas existen de por si, y un ejemplo tipico el clima. Los procesos
de la realidad dependen de un enorme conjunto de circunstancias inciertas,
que determinan por ejemplo que cualquier pequefia variacién en un punto
del planeta, que genere en los préximos dias o semanas un efecto considera-
ble en el otro extremo de la tierra. En principio, las relaciones entre causas y
efectos pueden examinarse desde dos puntos de vista: cualitativo y cuanti-
tativo. Desde la primera perspectiva, las relaciones causa-efecto pueden ser
concebidas de varias maneras, pues bien los efectos resultantes no vuelven a
ejercer influencia sobre sus causas originales; segin esta concepcion, no ha-
bria ni causas ni efectos: cada acontecimiento ocurriria al azar e independien-
temente de los otros.

La teorfa del caos, en la medida en que considera que existen procesos
aleatorios, pero en la medida en que dice que ciertos otros procesos no son
cadticos sino ordenados, sostiene que si, que existen vinculos causales. Gene-
ra también la relacién Causas pequenas, grandes efectos. El sentido comtn
prescribe una cierta proporcion entre la causa y el efecto: una fuerza pequefia
produce un movimiento pequefo, y una fuerza grande, un gran desplaza-
miento. El psicoanilisis invoca la misma idea para justificar la idea de que una
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terapia breve produce pequefios cambios, y de que un tratamiento prolonga-
do genera cambios mas importantes.

Sin embargo, ciertas experiencias cotidianas y determinados planteos
cientificos nos obligan a considerar la posibilidad de algunas excepciones de
aquellas impresiones subjetivas que habitan nuestra mente de fisicos o psicé-
logos aficionados, tan acostumbrada a transitar la siempre util, pero también
la siempre peligrosa navaja de Occam, que todo lo simplifica. Otro efecto es
el Efecto gota de agua: Si agregamos una simple gota de agua al liquido con-
tenido en un recipiente, este se derrama produciendo un efecto catastréfico
sobre nuestros zapatos. Una gota mas que agreguemos en la tortura china de
la gota de agua que horada la piedra, producird la insania de quien la recibe.

Una simple interpretacién mds, como al pasar, puede producir en el
paciente un notable efecto de insight, en comparacion con la aparente ni-
miedad de lo interpretado. Desde una légica dialéctica, el efecto gota de
agua es el producto de una acumulacién cuantitativa que desemboca en
un salto cualitativo. Igualmente, efecto interaccién experimental: Des-
crito en algunos disefios experimentales, donde la accidon conjunta de dos
variables, lejos de producir un simple efecto sumativo, pueden generar un
efecto inesperadamente mayor (o menor). Podria seguir estableciendo
aqui formas de percepcién del entorno desde la teoria del caos como por
ejemplo el efecto mariposa, el efecto invernadero, la creacidn literaria, en-
tre otros, todas son formas de percibir el mundo y de enfrentarnos a un
sistema organizado.

En sintesis, surgen varias preguntas, ante los actuales retos de las ciencias ad-
ministrativas, la sociologfa, la antropologia y la gerencia, es posible asumiendo
las perspectivas de la teorfa del caos, ¢explicar y resolver los retos de las organi-
zaciones actuales? ; Se puede interpretar que una estrategia fundamentada en el
caos puede brindar mayor radio de accién y libertad a la creatividad y originali-
dad del talento humano para enfrentar la crisis de una organizacién?,

¢Es posible que la teoria del caos nos acerque a respuestas més cons-
cientes y apegadas a la realidad y las necesidades de la sociedad en la ac-

tualidad?

En conclusién, el estudio que planteo consiste precisamente en diluci-
dar la opcién que ofrece la teoria del caos a las organizaciones, por ahora
son solo interrogantes que avanzan hacia la observacién y la reflexién de
esta realidad.
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Teoria del caos y organizaciones

El caos se define como una condicién de gran desorden y confusion en el
campo cientifico el caos estd asociadaala fisica, matematica a estados aperié-
dicos de comportamiento no predecible.

Pues bien, en tiempos pasados, es decir a finales del siglo XIX, Poincare
descubri que ciertos sistemas mecdnicos cuya evolucion estaba gobernada por
ecuaciones no lineales, se convertian en caéticos. Por lo que en los tltimos afos
los cientificos y los expertos del campo social (fisicos, biélogos, matemdticos y
economistas entre otros) han asumido otra manera de entender el crecimiento
de la complejidad llamada Caos, donde se encuentra una via de encontrar pa-
trones donde se observan comportamientos erréticos y aleatorios

La teoria del caos en su origen se desarrolla en el campo de la fisica
(dindmica de fluidos) y de las matemdticas con el descubrimiento
de fenémenos dindmicos no lineales cuyo comportamiento pare-
cfa aleatorio, aun cuando estaban determinados por leyes precisas;
es decir, sistemas dindmicos no lineales que se comportan de ma-
nera impredecible y cadtica (Pidal,2009:30).

Pues bien, los expertos llaman caéticos aquellos movimientos no aleato-
rios complejos que muestran una expansién muy répida de errores, lo que
impide encontrar la tasa de crecimiento y por lo tanto inhiben la posibilidad
de ser predecibles en el tiempo. Ahora bien, el término complejidad es una
forma de comportamiento, un conjunto de caracteristicas identificables en la
mayoria de los sistemas de la naturaleza incluyendo a las organizaciones. Un
sistema complejo tiene reglas naturales que influencian su comportamiento
y reglas complejas que le permiten funcionar en ambientes turbulentos (Do-

lan, 2003).

Es asi como en las organizaciones, la teoria del caos explica c6mo situa-
ciones de cambios rapidos, requieren soluciones creativas y las soluciones no
responden a respuestas estandarizadas, dentro del caos, donde los grandes
cambios tienen lugar la gerencia estd obligada a saber cémo guiar la dindmica
cadtica para alcanzar los objetivos deseados (Dolan 2003). Fuera del enfoque
del caos la gerencia pone su atencién sobre el control, el orden y los hechos
previsibles. Es decir, en la gerencia los eventos no controlables, el desorden, la
incertidumbre son considerados adversos a la nocién de organizacién, porlo
tanto deben ser eliminados de la empresa. Frente a este enfoque, nos afirma
Nonaka (1988), el caos y el desorden son propiedades intrinsecas a la orga-
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nizacién ante las cuales luchan los directivos, pero a su vez son realmente
oportunidades de creacién. Es decir, una organizacién manejada en forma
cadtica, estard en un estado de revolucién permanente, recibird de buen agra-
do la inestabilidad y creard la crisis como medio para trascender sus limites.

A diferencia del enfoque de orden, control y prevision, la teorfa del caos
q yp

sugiere que los acontecimientos son impredecibles, que las irregularida-

des son una propiedad fundamental de las organizaciones, donde pe-

quenas perturbaciones pueden tener grandes efectos. Por lo tanto, los

gerentes no pueden basarse en sistemas, reglas y procedimientos sino

que deben prepararse para adaptarse a lo nuevo de manera continua y

atrapar oportunidades en todas partes (Pidal, Ob Cit,30-31).

En este sentido la teoria del caos expresa una cultura organizacional flexi-
ble ante el crecimiento y el cambio, en lugar de una cultura organizacional
opuesta al cambio para mantener el statu quo. Por tal motivo, la cultura de
una organizacién debe enfocarse en la busqueda de nuevas ideas y en adaptar-
se a los elementos de cambio no predecible:” Esta nueva cultura servirfa para
proteger la supervivencia de la organizacién bajo los cambios que depara el

futuro no predecible del negocio” (Ibid: 31).

Por lo tanto, la teoria del caos explica el abandono de la estabilidad y el
control, por la innovacién; un equilibrio prolongado seria precursor del de-
sastre. Por otro lado, la teoria del caos aseguraria el fortalecimiento de la or-
ganizacion por corrientes continuas que la mantengan activay alerta, es decir
la auto-renovacién de una organizacién debe ser mirada como un proceso de
disolucién del orden existente para crear uno nuevo (Nonaka, 1988).

En sintesis, la organizacién debe mantener condiciones de inestabilidad
para crear caos o fluctuacion, lo que ampliaria la creacion de informacion de-
seada para organizarse ella misma. Dando paso a la fluctuacién para proceder
ala cooperacién en la organizacién con el fin de resolver sus discrepancias y
formar un nuevo orden.

Reflexiones sobre la teoria del caos

La realidad latinoamericana a nivel de sus organizaciones tienen un ca-
ricter importantey diferente a otras realidades, en esta realidad las organiza-
ciones se caracterizan por el control y el orden para lograr sus objetivos, revi-
sando constantemente las actuaciones de las personas que estin involucradas
en la producciény en la prestacién de un servicio determinado.
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Las organizaciones a pesar de sus esfuerzos e inversidn de recursos econé-
micos no escapan de situaciones de caos; que si no son atendidos de manera
proactiva puede ocasionar situaciones graves:

El hecho de vernos acorralados en un medio ambiente complejo caracteriza-
do por el desorden, cada vez mas demandante, exige de las organizaciones un des-
pliegue cuantioso de recursos y acciones, que si no son realizados inteligentemen-
te pueden llevar a complicar ain més el escenario presente (Cornejo, 2004: 2).

Actualmente, Latinoamérica ha entrado en una época de aceleracion
histérica politica-econémica y social que inciden en el contexto gerencial,
apareciendo el caos como variable permanente y reflejo de lo social en las
organizaciones, donde los gerentes deben ajustarse a las crisis para encontrar
alternativa de desarrollo gerencial, mejorar y aumentar la calidad del produc-
to o del servicio prestado segun sea el caso.

Es posible ver a la teoria del caos como una alternativa de desarrollo, que
emerge naturalmente de las personas sin buscarla porque es implicito del
comportamiento humano originando conflicto. Es una teoria que no contra-
rresta lo natural del humano, por el contrario busca lo positivo de las dialéc-
ticas implicitas que se van presentando a lo largo de los procesos gerenciales
dando respuesta asertiva a las situaciones que emergen.

Algunos expertos plantean que toda organizacién debe mantener condi-
ciones de inestabilidad para crear caos con el objetivo de ampliar la creaciéon
de informacién deseada para organizarse ella misma, dar a re-inventarse y
resolver sus discrepancias y avanzar hacia un nuevo orden.

Esta teorfa, la del caos, tal vez por su esencia, se adapta a la realidad lati-
noamericana y a su proceso histérico no lineal, sino contradictorio, que se
inici6 en 1492 cuando Europa irrumpe en la dindmica del continente ameri-
cano, pues asi somos una cultura llena y sumergida en contantes cambios en
el ambito politico-social-econdmico.

Conclusiones

El caos son sin duda propiedades intrinsecas de las organizacion, y alavez
las perturbaciones que sufren las organizaciones son realmente oportunida-
des pueden convertirse en oportunidades de creacion.

Una organizacién manejada en forma “cadtica’, estard en un estado de
cambios y revolucién permanente, pues bien en buen grado la inestabilidad
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posibilitara de manera proactiva un medio para trascender los limites orga-
nizacionales. Pues bien, la auto-organizacién y el re-inventarse puede abrir
perspectiva de cooperacién dentro de la organizacion para formar un nuevo
orden parala creacién continua del orden.

Este nuevo orden producto del caos puede proveer el contexto apropia-
do para desarrollar y difundir un conocimiento que no se tenfa. Con esta
teorfa del caos se adquiriere una creatividad para adaptarse a los cambios del
ambiente y comprometerse con el aprendizaje, de .manera de movilizar el
talento y la experiencia del personal de la organizacién con el propésito de
crear nuevas oportunidades de expansién y crecimiento.

En definitiva, hay que entender la teorfa del caos no como una coyuntura
negativa y peyorativa, por el contrario verla y aplicarlas en las organizaciones
como una vision hegeliana (Tesis-antitesis-sintesis) que se ajusta a nuestra
identidad histérica de cambios constantes. Retomando a Hegel dijo que el
desarrollo histérico se regia por el eterno paso en tres etapas: tesis, antitesis,
sintesis. Es asi...Alguien formulaba una idea, ésta era seguida por todos y se
establecfa una era. Luego otro sujeto y su grupo pugnaban contra esa idea
(tesis), hecha era, y surgfa la guerra (antitesis). Tras la lucha ambas posturas se
fundian en una creando algo totalmente nuevo, ésta es la sintesis. La sintesis
se convertia entonces tesis y el proceso iniciaba de nuevo.
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