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Educacion Superior y Sociedad (ESS), es
una publicacion semestral, editada por el
Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC) de la Unesco, con sede en Caracas,
Venezuela.  Educacién  Superior 'y
Sociedad (ESS), est4 consagrada a publicar
resultados de Investigaciones; identificar
brechas del conocimiento y nuevas
prioridades de investigacion; traer al dambito
del debate cuestiones y problemas actuales;
promover la investigacion en y sobre la
educacion superior; diseminar informacion
sobre politicas y buenas practicas; contribuir
al establecimiento de puentes entre los
resultados de la investigacion y la
formulacién de politicas; facilitar y estimular
arenas internacionales e interdisciplinarias
para el intercambio de ideas, experiencias y
el debate critico, estimular la organizacion
de redes y la cooperacion entre actores,
fortaleciendo las condiciones para la
innovacion de la educacién  superior;
fortalecer una plataforma comunicacional
para investigadores y un repositorio de
investigaciones  relacionadas con la
educacion superior en los distintos pafses de
la regién. Educacién Superior y Sociedad
(ESS), Coleccion 250  Aniversario, se
consolida como un dérgano de circulacion
cientffica que responde a la mision
encomendada desde enero de 1990 vy es
consecuente con los objetivos misionales de
hacer del conocimiento un valor social, para
un didlogo de saberes desde la
contextualidad  local,  transitando  la
transformacion para un Nuevo consenso en
el desarrollo humano sostenible en la region.
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Educacién Superior y Sociedad (ESS),
is bi-annual journal published by the
International Institute for Higher Educa-
tion in Latin America and the Caribbean
(IESALC) of Unesco, located in Caracas,
Venezuela. Educacién Superior y So-
ciedad (ESS) is dedicated to publishing
research results; Identify knowledge gaps
and new research priorities; bringing to
the domain of debate current issues and
problems; promoting research in and on
higher education; disseminating infor-
mation about policies and good practi-
ces; contributing to the establish bridges
between research results and policy
formulation; facilitating and fostering
international and interdisciplinary arenas
for the exchange of ideas, experiences
and critical dialogue, fostering the or-
ganization of networks and cooperation
among social actors, strengthening the
conditions for innovation in higher edu-
cation; reinforcing a communications
platform for researchers and a repository
of research related to higher education
in the different countries of the region.
Educacién Superior y Sociedad (ESS),
Anniversary Stage - 25 Years of disse-
minating knowledge is consolidated
as an organ of scientific circulation that
responds to the mission entrusted sin-
ce January 1990 and is consistent with
the missionary objectives of making
knowledge a social value, for a dialogue
of knowledge from the local contextua-
lity, passing the transformation for a new
consensus in the sustainable human de-
velopment in the region.



Educacién Superior y Sociedad (ESS), est
une publication semestrielle, publiée par
IInstitut international pour lenseignement
supérieur en Amérique latine et dans les
Caraibes (IESALC) de I'Unesco, basée a Cara-
cas, Venezuela. Educaciéon Superior y So-
ciedad (ESS), se consacre a la publication
des résultats de la recherche; identifier les
lacunes dans les connaissances et les nou-
velles priorités de recherche; ramener le
niveau de débat des questions et des pro-
bléemes actuels; promouvoir la recherche
et lenseignement supérieur; diffuser des
informations sur les politiques et les bon-
nes pratiques; contribuer a la construction
de ponts entre les résultats et la politique
de recherche; faciliter et encourager les
arenes internationales et interdisciplinaires
pour [échange d'idées, dexpériences et un
débat critique, stimuler l'organisation de la
mise en réseau et la coopération entre les
acteurs, le renforcement des conditions de
linnovation dans l'enseignement supérieur;
construire une plate-forme de communica-
tion pour les chercheurs et un référentiel de
la rechercheliée a lenseignement supérieur
dans les différents pays de la région. Edu-
cacion Superior y Sociedad (ESS), Co-
llection 25e anniversaire, elle-méme a mis
en place en tant quoorgane de scientifique
exceptionnel qui répond au confiée depuis
Janvier 1990 et est compatible avec les ob-
jectifs de la mission de faire la connaissance
d'une valeur sociale, un dialogue de la mis-
sion de connaissances a partir contextualité
locale, en passant la transformation a un
nouveau consensus sur le développement
humain durable dans la région.

Educacion Superior y Sociedad (ESS),
em uma Carta Semestral, editada pelo
Instituto Internacional para a Educacdo
Superior em América Latina e Caribe (IE-
SALC) da Unesco, sede em Caracas, Vene-
zuela. Educacién Superior y Sociedad
(ESS), é consagrada a resultados publicos
de Investigagdes; Identificar brechas do
conhecimento e novas prioridades de
investigacao; Trainer al ambito del de-
bate cuestiones y problemas actuales;
Promover a investigacdo e a educacgao
superior; Diseminar informacdes sobre
politicas e boas praticas; Contribuir para
o estabelecimento de puentes entre os
resultados da investigacdo ea formulagéo
de politicas; Facilitar e analisar as arenas
internacionais e interdisciplinares para o
intercambio de ideias, as experiéncias eo
debate critico, estimular a organizacdo
de redes e a cooperacao entre actores,
fortalecer as condicées para a inovacéo
da educacdo superior; Fortalecer uma
plataforma de comunicacéo para os in-
vestigadores e um repositério de inves-
tigagdes relacionadas com a educacdo
superior nos diferentes paises da regido.
Educacién Superior y Sociedad (ESS),
Coleccdo 25° Aniversario, consolidado
como um ¢érgao de divulgacgao cientifica
que responde a missao encomendada
desde janeiro de 1990 e é consecutivo
com os objetivos misionais de fazer um
conhecimento social, para um didlogo
de saberes La contextualidad local, tran-
sitando a transformagdo para um novo
consenso no desenvolvimento humano
sustentdvel na regido.
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PRESENTACION

Maria José Lemaitre
CINDA, Chile

Desde inicios de la década de los noventa, el tema del Asegura-
miento de la Calidad (AC) ha estado en la agenda de las politicas
de educacion superior en la mayorfa de los paises de la region
iberoamericana.

Se trata de una nueva forma de organizar la relacion entre las ins-
tituciones de educacion superior y los gobiernos, en torno al eje
de la responsabilizacion publica por la calidad de los procesos
que se realizan y los resultados obtenidos.

El aseguramiento de la calidad tiene varios propoésitos posibles:
establecer criterios o estandares minimos, que definen un um-
bral bajo el cual ninguna institucion o programa debiera estar
autorizado a operar en el pais; certificar estdndares de formacion
en los diferentes campos profesionales y programas de posgra-
do, conjuntamente con principios y practicas de buena gestion
de las instituciones; estimular el mejoramiento continuo de las
instituciones y su desempeno. Todos estan presentes en Ibe-
roamérica, aunque con distintos énfasis en cada pais.

Estos resguardos nacen y se difunden en respuesta a diversos
fendmenos, tales como: la ampliacién y diferenciacion de las
plataformas institucionales de educacion terciaria; aparicion de
nuevos proveedores privados y de nuevas modalidades de ense-
Aanza — aprendizaje; crecimiento de la matricula, los programas
y las certificaciones; creciente costo de los estudios superiores,
tanto para la sociedad como para las personas; la internacionali-
zacién, con sus componentes de movilidad estudiantil y acadé-
mica y de reconocimiento mutuo de grados y titulos.

Consistente con este panorama — descrito en detalle en el In-
forme Educacién Superior 2016, publicado por CINDA™ (Brunner
y Miranda, Educacion Superior en Iberoamérica. Informe 2016



2016) — se ha preparado este nimero de la revista dedicado al
aseguramiento de la calidad. Antes de describir brevemente sus
contenidos, nos parece necesario presentar un breve panorama
del aseguramiento de la calidad, tal como se presenta hoy en la
region latinoamericana.

:© MECANISMOS NACIONALES DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD EN LA REGION LATINOAMERICANA

Un aspecto relevante que es preciso considerar es la presencia
de una diversidad de mecanismos presentes en la region. Ya en
el informe de CINDA de 2007 se reconocié que “cada pafs ibe-
roamericano ha ido trazando su propio rumbo y explorando
qué modalidades de evaluacion y acreditacion de instituciones
y programas se acomoda mejor a sus necesidades y tradiciones,
ordenamiento legal y practicas académicas. El resultado es que
existe ahora una enorme variedad de experiencias nacionales,
las cuales sirven como base para multiples procesos de aprendi-
zaje y de intercambio”. 2

En general, se observa una tendencia a la generacién de siste-
mas complejos de AC, que buscan desarrollar actividades de
control de calidad (autorizacion de funcionamiento de carreras o
instituciones, por ejemplo) junto con garantia publica de calidad
0 acreditacion, e incluso mecanismos de promocion y fomento
de la calidad. En algunos casos esto se hace con un organismo
unico (CONEAU, en Argentina, por ejemplo), en otros a través
de agencias diversas (en Chile coexisten el Consejo Nacional de
Educacion, la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) y agen-
cias privadas autorizadas por la CNA para la acreditacion de ca-
rreras de pregrado).

Practicamente todos los procesos de AC en América Latina son
de iniciativa estatal. Sin embargo, los organismos responsables
obedecen a una diversidad de modelos. Hay agencias propia-
mente gubernamentales (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Cuba, Ecuador, México, Republica Dominicana, Uruguay Ecua-
dor); publicas, pero auténomas (Colombia, Chile, Peru); privadas

1 Brunner, J.J, y D.A. Miranda. Educacion Superior en Iberoamérica. Informe 2016.
Santiago: CINDA, 2016. Ver en http://www.cinda.cl/2016/11/16/informe-educa-
cion-superior-en-iberoamerica-2016/#more

2 Brunner, JJ. Educacion Superior en Iberoamérica. Santiago: CINDA, 2007.



(Chile, Panama); o vinculados a las universidades (Bolivia, Costa
Rica, Panamd, Pert, Republica Dominicana y Uruguay). En varios
casos, como puede apreciarse, coexisten distintos tipos de agen-
cia dentro de un mismo pais.

En la mayorfa de los paises, el propdésito principal es dar garantia
publica de la calidad, mediante la instalacién de mecanismos de
acreditacion de carreras de pregrado y en algunos casos, tam-
bién de posgrado®. Sin embargo, sin perjuicio de este énfasis
prioritario, surgen mecanismos de control mucho mds prescripti-
vOs y supervisores, dirigidos a las nuevas instituciones, a algunas
de ellas o a ciertos programas definidos como‘de interés publico’
Existe una tendencia, presente en paises de fuera de la region,
que buscan hacer de la AC un mecanismo regulatorio, incremen-
tando la accién del estado con relacién a las instituciones. Este
fendmeno, evidente en el caso de Ecuador, se observa también
en Argentina, Perty Chile.

Los sistemas de la region enfatizan la acreditacion de carreras o
programas de grado (también llamadas de pregrado en algunos
paises), conducentes a un primer grado académico o titulo ha-
bilitante. Algunos paises adicionalmente evalUan programas de
posgrado, ya sea para autorizar su funcionamiento o para velar
por la calidad de la formacion prestada. Sin embargo, cada vez
es mas frecuente el énfasis en la evaluacion o acreditacion insti-
tucional. Ademds, existen algunos casos en que el foco esta en
la evaluacion de individuos mediante la aplicacion de exdmenes
de egreso.

Un proposito diferente, presente en Argentina, Chile y México,
es la evaluacién y acreditacion de organismos acreditadores. En
efecto, en estos paises la agencia nacional tiene el mandato de
evaluar y autorizar a organismos publicos o privados, respon-
sables de ejercer funciones en el dmbito del AC. En el caso de
Argentina, la autorizacion sélo se refiere a la evaluacion institu-
cional, pero en Chile y México son estos organismos autorizados

3 Existen diversos mecanismos de evaluacién y acreditacion de programas de
posgrado, pero la definicién acerca de qué constituye un programa de posgrado
difiere seguin los paises. Para Argentina y Colombia, estos programas incluyen
las especializaciones y los distintos tipos de maestria. Para Chile, se trata sélo de
programas de maestria académica y doctorado, aunque la ley de aseguramien-
to de la calidad recientemente aprobada equipara a los programas de maestria
aquellos correspondientes a la formacién en especialidades del drea de la salud.



los responsables de la acreditacion de carreras y programas de
pregrado.

En la tabla siguiente se muestra la distribucién de paises de
acuerdo al foco de atencion de los sistemas de AC:

Programas de grado o | Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,

pregrado Cuba, México, Panamd, Paraguay, Perti, Uruguay

Programas de posgrado | Argentina, Brasil, Chile, Cuba, México

Instituciones Argentina (solo evaluacién), Brasil, Chile,

Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Panama.

Individuos Brasil, Colombia.

: ¢ INICIATIVAS SUBREGIONALES DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Un aspecto interesante que es preciso considerar en el contexto
latinoamericano es el de las iniciativas subregionales, que cons-
tituyen un aspecto innovador y pionero en el dmbito internacio-
nal. Entre estos se destaca el sistema ARCU-SUR, desarrollado en
el marco del MERCOSUR, que ha definido perfiles de egreso y cri-
terios de calidad para un conjunto de carreras, con el objeto de
validar los titulos de grado de la region (aunque solo para efectos
académicos) y promover la movilidad. Si bien no ha permitido
avanzar significativamente en el reconocimiento de titulos habi-
litantes — proceso que depende de las universidades nacionales
en la mayoria de los paises —, ha tenido un impacto significati-
vo en el desarrollo de criterios de calidad equivalentes entre los
distintos paises, y en el caso de tres de ellos — Bolivia, Paraguay
y Uruguay — contribuyé de manera importante al desarrollo de
procesos nacionales de AC.

Una segunda experiencia en este sentido corresponde a Centro
América, donde a partir de 1998, se desarrollé un programa des-
tinado a instalar procesos de AC, denominado SICEVAES (Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior). Como consecuencia del programa se generé el Foro
Centroamericano para la Acreditaciéon de la Educacion Superior,
que reunié a universidades publicas y privadas, asociaciones pro-
fesionales y representantes de los gobiernos de los siete paises
centroamericanos; también se cred el Consejo Centroamerica-
no de Acreditacion (CCA), que ha tenido un papel importante



en el desarrollo y promocion de la AC en la region, apoyando
la creacion de agencias especializadas regionales, como son
ACAAI (para ingenierfa y arquitectura), ACESAR (que opera en
el sector agroalimentario y de recursos naturales) y ACAP (para
programas de posgrado). Al mismo tiempo, ha promovido la
creacion de una red que agrupa a las agencias
centroamericanas, tanto las que se encuentran operando
como aquellas que estdn en pro-ceso de organizacion.

. ¢ RED IBEROAMERICANA PARA EL ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR (RIACES)

Finalmente, en 2003 se creé la Red Iberoamericana para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES),
cuyos objetivos principales son promover el desarrollo de
agencias de AC y de procesos de evaluacion y acreditacion en
paises miembros; apoyar el desarrollo de mecanismos de
acreditacion que puedan contribuir al reconocimiento de titulos,
la movilidad de estudiantes, académicos y profesionales, y a la
integracion educativa de la regién; lograr el apoyo de
organismos de cooperacion nacionales e internacionales para la
promocién de sistemas de AC; analizar los desarrollos de la ES
con el fin de hacer del AC un instrumento eficaz para el
mejoramiento continuo de las IES. Desde sus inicios, RIACES ha
logrado convocar y dinamizar una comunidad regional de
especialistas en aseguramiento de la calidad, generando
instancias de aprendizaje compartido, de intercambio y de
armonizacion.

.. LOGROS Y TAREAS PENDIENTES

Un estudio desarrollado por CINDA , respecto del impacto de los
procesos de AC sobre las universidades, mostré que en general
han tenido un efecto positivo, tanto sobre los sistemas nacionales
de educacién superior como sobre gestién institucional vy
procesos de ensefianza — aprendizaje (Torre 'y Zapata 2016).

4 Lemaitre, Maria Jose, y Elisa Zenteno. Aseguramiento de la calidad en Ibe-
roamérica. Informe Educacion Superior 2012. Santiago: CINDA, 2012. Ver en
http://www.cinda.cl/wp-content/uploads/2014/02/Aseguramiento-de-la-cali-
dad-en-Iberoam%C3%A9rica-2012.pdf

5 Torre, Daniela, y Gonzalo Zapata. <impacto de procesos de aseguramiento de la
calidad sobre las instituciones de educacion superior: un estudio en siete paises»
en Lemaitre y Zenteno, op.cit., pp 115-152



Dicho estudio enfatizé la percepcion de que el AC es un meca-
nismo regulatorio eficaz, y que ha contribuido a hacer méas expli-
citas las expectativas relativas a la calidad de las instituciones de
educacion superior (IES).

En el campo de la gestién, ha generado cambios en la estructura
administrativa y mejorado los sistemas institucionales de infor-
macion, favoreciendo su uso (todavia incipiente) para apoyar la
toma de decisiones.

En cuanto a la docencia, hay un reconocimiento creciente de la
centralidad de la docencia, que todavia no logra traducirse en
politicas concretas; sin embargo, se perciben efectos relevantes
en la definicién de perfiles de egreso, actualizacion curricular, es-
trategias pedagdgicas, o dotacién de recursos.

Sin embargo, tanto los resultados de ese estudio como el analisis
comparado indican que la pertinencia y eficacia de los mecanis-
mos de aseguramiento de la calidad dependera en el proximo
futuro de su capacidad para hacerse cargo de los cambios expe-
rimentados por la educacion superior, considerando la diversi-
dad de estudiantes, instituciones, programas o modalidades de
aprendizaje; en cierto modo, de desarrollar una segunda genera-
cion de AC, que se haga cargo de aspectos como los siguientes:

- Necesidad de trabajar con definiciones flexibles y amplias
(no por eso menos rigurosas) de calidad, que den cuenta
de la diversidad de instituciones, estudiantes y demandas.

« Andlisis de nuevos modelos institucionales, que haga po-
sible avanzar y especificar esas definiciones mas amplias de
calidad.

Enfasis en resultados, sin dejar de lado la preocupacion por insu-
MOS Y Procesos.

« Profesionalizacion de los evaluadores, tanto de quienes to-
man decisiones como del personal técnico y de los evalua-
dores externos, asi como la regulacion de conflictos de in-
terés entre las partes involucradas en estos procedimientos.

«Vinculacion de los procesos de control de calidad con
otros instrumentos de politica, mas no de manera lineal o
directa sino buscando que se generen sinergias y comple-



mentaciones en interaccién con mecanismos de apoyo, re-

gulatorios, de financiamiento, de informacion y otros.0

:: CONTENIDOS DE ESTE NUMERO

En esta edicion de Educacion Superior y Sociedad (ESS), hemos
reunido un conjunto de siete articulos que miran el conjunto de los
procesos de aseguramiento de la calidad desde distintas
perspectivas.

Desde Paraguay, Gerardo Gomez Morales y Norma Marecos
Caceres, de ANEAES, analizan los retos que enfrentan las
instituciones de educacién superior, relacionados con la necesidad
de ajustarse a criterios y procesos externos de aseguramiento de la
calidad y a la vez, de avanzar en el desarrollo e implementacion de
sus propios procesos de autorregulacion. El articulo cierra con la
propuesta de lineas de politica que pueden contribuir a generar
una mayor conciencia del valor del aseguramiento de la calidad
como un instrumento para apoyar a las instituciones en su
proceso de mejora continua, y no como un fin en si mismo.

José Joaquin Brunner, experto en el andlisis de politicas
comparadas de la Universidad Diego Portales, Chile, se refiere a la
gobernanza de los sistemas de educacion superior y el desarrollo
de procesos de aseguramiento de la calidad. El andlisis del caso
chileno permite avanzar hacia el andlisis de las interacciones en-tre
instituciones de educacién superior, las fuerzas politicas del
Estado y el gobierno y los resultados de la accion de los mercados
relevantes para la educacién superior, identificando las tensiones y
contradicciones resultantes.

Alfonso Muga y Alejandro Sotomayor, presidente y profesional de la
Comisién Nacional de Acreditacion de Chile, respectivamente,
describen los principales elementos de los procesos de asegu-
ramiento de la calidad, ubicandolos en el contexto del sistema
de educacion superior de Chile. Sobre esa base, avanzan hacia
una forma de definir calidad que se haga cargo de la diversidad
del sistema, y sefialan la importancia de reconocer y valorar la

6 Por ejemplo, pareceria evidente que una forma de relacionar acreditacién con
financiamiento seria restringir el financiamiento publico sélo a aquellos progra-
mas e instituciones acreditados. Sin embargo, puede suceder que programas o
instituciones estratégicos no logran la acreditacion por no contar con recursos
esenciales, y una decision restrictiva podria entonces hacer imposible su recu-

peracion.



accion de diversos actores en los procesos de aseguramiento de la
calidad. Concluyen enfatizando la necesidad de avanzar hacia
mecanismos de aseguramiento de la calidad que, mediante el
uso eficaz de criterios y procedimientos de evaluacion externa,
promuevan y fortalezcan los mecanismos de gestion de la cali-
dad al interior de las IES.

Marcia Noda, Directora de la Junta de Acreditacion Nacional de
Cuba, desde un contexto diferente al del articulo mencionado
anteriormente, enfatiza una conclusion similar. El andlisis de la
experiencia de aseguramiento de la calidad en Cuba y su rela-
cion con los objetivos de desarrollo sostenible y las politicas na-
cionales, plantea el desafio que significa pasar de una cultura de
evaluacion a una de gestion universitaria autonoma, pertinente,
responsable y eficiente. El articulo concluye con un conjunto de
recomendaciones concretas a los organismos de aseguramiento
de la calidad, tendientes precisamente a abordar ese desafio.

Vicente Lopez Portillo, Director General de COPAES, México, ubi-ca
su articulo en el contexto de la necesidad de avanzar hacia la
calidad de la educacion superior, definida en términos de per-
tinencia, idoneidad, eficacia, eficiencia, equidad e inclusion y su
potencial de trascendencia, es decir, de permanecer en el tiempo y
contribuir al desarrollo de las personas. A partir de alli, describe
las estrategias definidas por México para promover una edu-
caciéon superior inclusiva y de calidad, los distintos organismos
responsables de la implementacion de dichas estrategias y las
acciones desarrolladas por COPAES en este contexto.

Raul Aguilera, Presidente de RIACES, analiza el tema de la calidad
de la educacién superior desde el punto de vista de su condicion
de bien publico, y se refiere a la responsabilidad por su
aseguramiento y garantia, destacando el rol del estado, de las
propias instituciones de educacion superior y de las agencias de
aseguramiento de la calidad. Respecto de estas Ultimas, enfatiza la
necesidad de concordar una definicién de calidad y criterios de
evaluacion apropiados al contexto nacional, asi como la
importancia de la formaciéon de pares evaluadores. Finalmente,
destaca la necesidad de ajustar los modelos de aseguramiento de
la calidad a los cambios experimentados por la educacion superior,
con el fin de velar por su pertinencia y actualizacién.

José Miguel Rodriguez, Encargado de Asuntos de Direccion en Sl-
NAES, Costa Rica, propone y aplica una metodologia para evaluar el
sistema de educacion superior a partir de los informes emitidos por
los pares evaluadores. La técnica propuesta permite hacer un
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estudio transversal de for-talezas y debilidades, tanto por tipo
de institucién, como por area del conocimiento; asimismo,
permite hacer un andlisis similar al interior de una disciplina.
Si bien el enfoque se refiere a los criterios y procedimientos
utilizados por SINAES en Costa Rica, el articulo entrega
antecedentes interesantes para su aplicacion en otros palses.

El conjunto de articulos reunido en este numero es una
muestra de la riqueza y del valor de los procesos de
aseguramiento de la calidad en la regién latinoamericana. Se
trata de una experiencia valiosa, que es necesario difundir y
hacer conocer, no solo en nuestro continente, sino en otras
partes del mundo.
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:: Resumen

Este articulo propone un abordaje me-
todoldgico para obtener informacion de
los informes de evaluacion externa pro-
ducidos por agencias de acreditacion
de la educacion superior. La propuesta
metodoldgica es construida con datos
costarricenses, del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SI-
NAES). Con los datos analizados se descri-
be el estado de calidad de la educacién
superior y se analizan los alcances de la
propuesta metodoldgica; también se ha-
cen recomendaciones para su aplicacion

en otros contextos nacionales.

Palabras clave: acreditacion, impacto,
revision por pares, educacion superior,
plan de mejoramiento.
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:: Abstract

This article proposes a methodological
approach to obtain information from the
external evaluation reports produced
by agencies of accreditation of higher
education. The proposed methodology
is used with data from the Costa Rican
National Accreditation System of Higher
Education (SINAES). With the data, the
state of quality in higher education are
described. The scope of the proposed
methodology is discussed and recom-
mendations are formulated for use in
other national contexts.
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:: Résumé

Cet article propose une approche mé-
thodologique pour obtenir information
a partir des rapports d'évaluation externe
donnés par des organismes d'accrédi-
tation de l'enseignement supérieur. La
proposition méthodologique est faite
avec les données du Systeme National
d’Accréditation de I'Enseignement Supé-
rieur (Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educaciéon Superior, SINAES). Avec
ces données se décrit I'état de la qualité
de l'enseignement supérieur; de méme,
Iarticle discute les portées de la métho-

dologie proposée et présente des recom-
mandations a suivre pour son utilisation
dans d'autres contextes nationaux.

Mots-clés: accréditation, impact, évalua-
tion par les pairs, enseignement supé-
rieur, plan d'amélioration
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:: Resumo

Este artigo propde uma abordagem me-
todoldgica para obter informacgées dos
relatérios de avaliacdo externa produzi-
dos pelas agéncias de acreditacdo do en-
sino superior. A proposta metodoldgica é
baseada nos dados costarriquenses obti-
dos do Sistema Nacional de Acreditacdo
Superior SINAES. A partir dos dados anali-
sados se descreve o estado da qualidade
do ensino superior. O escopo da propos-
ta metodoldgica é analisado e sdo feitas
recomendagdes para sua aplicacdo em
outros contextos internacionais
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:: INTRODUCCION

La tendencia hacia la busqueda de la acreditacion de la educacion superior ha
venido avanzando en las Ultimas décadas, hasta convertirse en un mecanismo
mundialmente reconocido por el papel que desempena en el mejoramiento
de las précticas de calidad en la educacion superior (Van Ginkel y Rodrigues,
2006; p. 38).

Coneldesarrolloy la practica de la evaluacion universitaria, el incremento de las
estructuras y redes organizativas vinculadas a la acreditacion de la educacion
superior, el desarrollo de los mecanismos de control de calidad de las agen-
cias y los procesos de acreditacién que desarrollan, se ha venido coincidiendo
en practicas comunes en la ejecucion de evaluaciones que han llevado a que
se establezcan procesos ineludibles durante las mismas (Billing, 2004; p. 118,
Singh, 2006; p. 96), dos de ellos son la autoevaluacion y la evaluacién externa
(Sanyal y Martin, 2006; p. 5).

La autoevaluacion es entendida como un proceso en el que se lleva a cabo una
investigacion evaluativa (Kells, 1983; p. 123) y se obtiene como consecuencia
un conjunto de resultados que ubican a los objetos evaluados (carreras, progra-
mas, instituciones, etc.) con respecto a los estdndares de calidad establecidos
por una entidad externa y con respecto al cumplimiento de los propios objeti-
vos educativos definidos institucionalmente (Young, 1983; p. 22).

Por su parte, la evaluacién externa es el mecanismo de verificacion y valoracion
de los resultados obtenidos en el proceso de autoevaluaciéon por parte de una
entidad acreditadora externa (Kells, 1983; p. 121). El trabajo de verificacion es
desarrollado por un equipo independiente de evaluadores cuya competencia
ha sido reconocida por la agencia acreditadora y la instancia sometida al proce-
so de acreditacion. Como resultado de estos procesos de analisis y revision se
obtiene la informacion con la cual los organismos acreditadores pueden brin-
dar una decision sobre el estado de calidad de las carreras, los programas o las
instituciones.

Los procesos de acreditacion generan una enorme cantidad de informacién
que describe el estado de calidad de la carrera, y este resultado es posterior-
mente revisado por expertos —que se denominan pares académicos— de forma
andloga a los procesos de evaluacion de revistas cientificas (Henkel, 1998; p.
292). A pesar de la riqueza de esta informacion, no es una practica comun en
el dmbito de la investigacion sobre educacion superior centrar la atencién en
estos aspectos, incluso en aquella investigacion dirigida especificamente a ana-
lizar los sistemas de calidad universitarios (Tight, 2003; p. 118).
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A nivel internacional son pocas las aproximaciones en esta direccion. El trabajo
de Prgitz, Stensaker y Harvey (2004) quienes analizan las recomendaciones de
cambio en los reportes de evaluacion externa para conocer la disyuntiva entre
la identidad universitaria versus la estandarizacion, promovida por la interna-
cionalizacion de evaluacion de la calidad, es de los escasos ejemplos. En Lati-
noameérica, también son pocas las experiencias de este tipo. Marquina (2008)
presenta un andlisis del desempeno de los evaluadores en el contexto argen-
tino presentando las principales fortalezas de este procedimiento, asi como
los sesgos mds comunes durante la evaluacion de programas de educacién
superior. Por su parte Malo y Fortes (2004) utilizan los informes de evaluacién
externa para conocer las fortalezas y debilidades de los programas mexicanos,
y establecer con ello una vision general de estado de la educacién superior en
este pails.

A nivel nacional la situacion es aiin mas marcada; la produccion académica
costarricense centrada en el andlisis de la acreditacion y sus consecuencias se
ha enfocado principalmente en formular cuestionamientos sobre las implica-
ciones politicas de la acreditacion y las instituciones que las ejecutan (p.e. Gur-
didn, 2001; Vargas, 2002; Guido, 2005), sistematizar experiencias y aprendizajes
(p.e. Salazar, 2006; Rodriguez, Zuniga y Arndez, 2008), y mas recientemente el
andlisis con subproductos de los procesos de evaluacion (Guido, Calderén y
Gallardo, 2011).

Tomando como base la situacion descrita, el presente estudio busca alcanzar
dos objetivos:

- el primero es delinear un abordaje metodoldgico que permita obte-
ner informacion de los informes de evaluacién externa producidos por el
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES);

- el segundo objetivo consiste en tratar de responder a la pregunta
iQué podemos saber sobre la educacion superior costarricense a través
de las evaluaciones de los pares a las carreras acreditadas por el SINAES?

Por ello, partiendo de la aproximacion metodoldgica propuesta se va a generar
una vision general del estado de las carreras acreditadas con el fin de avanzar
en el conocimiento de la educacion universitaria costarricense.

Generacién de informacion durante la evaluacién de programas

Durante el proceso de evaluacién, con fines de acreditacion, de las carreras
descrito en los procedimientos del SINAES, se cuenta con cuatro etapas de-
nominadas, Etapa Inicial que incluye el diagndstico, analisis de la viabilidad y
sensibilizacion de los participantes; Autoevaluacion, que implica un proceso
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de investigacion sobre las condiciones de calidad de las carreras (SINAES, 2011;
p.13) usando como referente el manual de acreditacion del SINAES (SINAES
2000y 2009a).

La tercera etapa denominada Evaluacion Externa consiste en un proceso de
andlisis y revision del informe de autoevaluacién, elaborado por la carrera'y una
visita in situ. Esta etapa es desarrollada por un equipo compuesto por un par
nacional y dos pares evaluadores internacionales. Al concluir esta fase el equipo
de pares produce un informe final en el que se presenta la valoracion consen-
suada de los evaluadores sobre el nivel de cumplimiento de la carrera en cada
uno de los aspectos de calidad establecidos por el SINAES (SINAES, 2009b; p.12).

Durante la ultima etapa, denominada de Acreditacion y mejoramiento conti-
nuo (SINAES, 2009a), el Consejo del SINAES toma la decision de acreditacion de
las carreras y si ésta es positiva, se inicia un proceso de mejoramiento basado
en el plan de trabajo desarrollado para este fin.

De este proceso de acreditacion, el producto que contiene datos especificos
sobre la calidad de la carrera se encuentra en el informe final de la evaluacion
externa. Este informe contiene la valoracion consensuada del equipo de pares,
donde usando una escala de calificacion definida para este fin®* se establece
cudles criterios de calidad son cumplidos por las carreras y en qué medida.

Dado que los criterios del modelo de evaluacion se enfocan a diversas areas
relacionadas con la calidad académica (p.e.: cuerpo docente, plan de estudios,
infraestructura, bibliotecas, condiciones de los estudiantes, gestion de la carre-
ra, desempefio de los graduados, etc.), es posible obtener ademds de una va-
loracion global del rendimiento de las carreras, una valoracion por cada una de
las tematicas que se abordan, lo que permite identificar debilidades y fortalezas
de las carreras evaluadas en dreas especificas.

Resultados de la evaluacion de carreras, como sintoma de la educacion
superior

La valoracion de cumplimiento brindada por los pares evaluadores a cada uno
de los criterios de calidad genera una descripcién del estado de calidad, va-

33 En el primer modelo de evaluacion del SINAES (SINAES, 2000) se utilizaba la escala de 2 (Con-
dicion lograda) 1 (condicion alcanzada parcialmente) y 0 (condicién no se cumple); mientras que
el actual modelo de evaluacion (SINAES, 2009a) la calificacion del cumplimiento de los criterios usa
la escala de calificacion con las categorias Deficiente (No se cumple con el criterio o hay avances
precarios), Insuficiente (Hay esfuerzos pero el cumplimiento del criterio es insuficiente), aceptable
(El cumplimiento es adecuado aunque existen aspectos menores que requieren ser mejorados),
Satisfactorio (El cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos del SINAES)
Sobresaliente (EI cumplimiento del criterio sobrepasa las expectativas del SINAES)
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lorado éste frente a las condiciones solicitadas por el referente de calidad de
la agencia acreditadora. Sin embargo, esta descripcion individual puede verse
enriquecida al establecer comparaciones entre las diversas carreras evaluadas.
El andlisis de estas relaciones permitiria establecer paralelismos y divergencias
entre las carreras estudiadas.

Dicha informacién puede ser de especial importancia para alertar del estado
de la educacion superior, particularmente si se aborda el andlisis de las evalua-
ciones de los pares, con el fin de observar el estado general de conglomerados
de carreras, segun diversas unidades de analisis, identificando de esta manera
aspectos por mejorar y fortalezas compartidas.

Las unidades de andlisis que definen las agrupaciones de carreras deberan res-
ponder a delimitaciones pertinentes al contexto de la educacion universitaria y
a las necesidades concretas de los intereses de investigacion particulares. Estas
caracterfsticas se constituyen en unidades de analisis que aglomeran procesos
de evaluacion de carreras por tales unidades, sean estas organizaciones, disci-
plinas, reas de conocimiento, o tipo de universidad para mencionar algunas.
Tales categorias se desarrollan a continuacion.

« Andlisis organizacional

Focaliza el andlisis centrado en la organizacion de educacion superior al que
pertenecen los programas educativos evaluados. La unidad de analisis organi-
zacional podria ser variable y se puede ajustar a la definicion de estudios parti-
culares que podrian focalizarse en carreras de una determinada facultad, un de-
partamento, pero también en unidades mayores como un sistema de estudios
de posgrados, una institucion parauniversitaria 0 universitaria. Los analisis en
este nivel parten del supuesto de que la unidad de analisis organizacion brinda
a las carreras un contexto que facilita u obstaculiza el logro de los objetivos
educativos. Las carencias o fortalezas que se observan son aspectos comparti-
dos por las carreras que integran la unidad organizacional estudiada. A nivel de
la busqueda de soluciones, el anélisis centrado en el nivel organizacional per-
mite identificar aspectos de mejora comunes y por tanto da pie para proponer
soluciones que beneficien al conglomerado analizado en su conjunto.

« Analisis disciplinario

Este tipo de unidad de andlisis se enfoca en conocer el estado de calidad en
una determinada disciplina. A diferencia de la unidad de andlisis organizacional,
el andlisis disciplinario describe informacién que necesariamente es trans-orga-
nizacional, ya que involucra el andlisis de la informacion de una misma oferta
disciplinaria (p.e. la carrera de medicina) en varias instituciones educativas. El re-
sultado de este tipo de andlisis tiene repercusiones importantes a nivel gremial
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ya que informa sobre las condiciones en las que se da la formacién profesional
y la produccién académica en un determinado campo. Esta es, ademés, infor-
macion relevante para la toma de decisiones de quienes deben escoger por
una determinada oferta educativa ya que permitiria comparar las caracteristi-
cas una diversidad de ellas en aspectos medulares de su desempeno.

« Analisis por area del conocimiento

De manera similar al andlisis disciplinario, el andlisis por drea del conocimiento
aborda las condiciones de calidad en un area de conocimiento de interés en
particular a nivel trans-organizacional. De esta manera, estudios que tengan
como objeto conocer las condiciones de calidad de carreras de las Ciencias de
la Salud o las Ciencias Sociales, involucra un anélisis de diversas disciplinas que
en conjunto reflejan los esfuerzos en éstas dreas del conocimiento. Los analisis
a este nivel permitirian conocer las diferencias comparativas en el desarrollo de
las dreas del conocimiento reflejdndose asi el énfasis a nivel universitario.

« Analisis por tipo de universidad

Dependiendo de los diversos contextos nacionales en los que se encuentra
enmarcada la educacion superior, el andlisis de conglomerados de carreras
puede desarrollarse por medio de los tipos de universidad que son relevantes
en este contexto. En el caso costarricense, por ejemplo, la distincion entre el
tipo de financiamiento de la universidad diferencia dos realidades universitarias
diversas (Ruiz, 2000; p.33). Estas diferencias entre las universidades publicas y
privadas costarricenses justifican que se desarrollen analisis con el fin de valorar
en qué aspectos en concreto se observan estas diferencias, al menos desde el
punto de vista de los datos generados por carreras que han experimentado
evaluaciones de calidad. En otras realidades culturales® los tipos de universi-
dad deberfan definirse en funcion de categorias que sean significativas en el
contexto social, por lo que es imprescindible conocer el mismo y partir de este
conocimiento para proponer otros posibles ordenamientos.

- METODO

Con el fin de conocer las caracteristicas de la educacion superior costarricense
reflejada en las evaluaciones de calidad realizadas en Costa Rica, se desarrolld
un estudio descriptivo y exploratorio sobre las fortalezas y debilidades de las
carreras acreditadas. Como material de andlisis se contd con los informes de

34 En Chile, por ejemplo, las distinciones mas usuales son entre publica, privada y particular, o
entre universidades de docencia y de investigacion (Parada, 2010).

35 Debido a las diferencias entre el modelo del afno 2000 y el del 2009, y lo reciente de la aplicacion
del nuevo modelo de evaluacion no se incluyen las carreras acreditadas con este otro referente
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evaluacion externa de los procesos de acreditacion que se han desarrollado en
Costa Rica por el SINAES, por lo que se trata de una investigacion a nivel docu-
mental. En tales informes los pares evaluadores confluyen en una evaluacién
de la calidad de la carrera segin cada uno de los criterios del modelo de acre-
ditacion del SINAES, el cual es el referente de calidad de la agencia acreditadora
(SINAES, 2000). Para elaborar esta descripcion se va a realizar un analisis en el
que se contrastan las similitudes y diferencias de las carreras acreditadas en
las siguientes unidades de andlisis: tipo de universidad, drea del conocimiento,
organizacion, y disciplina.

« Construccion de base de datos

A partir de los archivos de cada carrera acreditada se elabord una base de datos
con procesos de evaluacion externa entre el afio 2000y el 2010 y usaron como
referente el modelo de acreditacién del ano 2000 (SINAES, 2000). La informa-
cion de cada proceso fue ingresada en la base de datos, luego de comprobar
las condiciones de recoleccién y la completitud de la informacion (Tabachnick
y Fidell, 2007). En total se incluyd en la base de datos un total de 77 informes de
evaluacion externa que utilizaron como referente el modelo de evaluacion de
la convocatoria del afio 2000 .

La base de datos fue completada con la valoracion numérica de los informes de
evaluadores externos de cada carrera para cada criterio de calidad del SINAES.
Para cada criterio y estandar, los pares evaluadores asignan un puntaje de O si
la informacion presentada por la carrera es insuficiente, 1 si la informacion no
satisface de manera completa el requisito del modelo de evaluacién, y con un 2
si la informacion es satisfactoria para dar cuenta del criterio de calidad.

Sin embargo, no todos los requisitos del modelo de evaluacién fueron comple-
tados por los pares evaluadores en algunos procesos, por ello los datos faltan-
tes fueron introducidos a la base de datos como valores perdidos, ya que en
este caso en particular es un sinsentido imputarlos. Dos criterios fueron exclui-
dos del andlisis (Criterios 2.5y 2.19 de curriculo), debido a que presentaban un
alto porcentaje de valores perdidos (>5%, Tabachnick y Fidell, 2007), situacion
que se explica debido a que posteriormente el SINAES suprimio estos criterios
del manual. Adicionalmente, los estdndares fueron eliminados de la base de
datos debido a que no fueron aplicados a todas las carreras y por su naturaleza
no eran comparables con los criterios.

« Construccién de categorias
Con el fin de reducir la complejidad del estudio y facilitar la comparacion entre

las carreras, al interior de las unidades seleccionadas, el analisis de la informa-
cion se llevd a cabo tomando como base categorias construidas a partir de las
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similitudes tematicas de los criterios. Los criterios fueron clasificados al inte-
rior de cada componente segun su afinidad temética y posteriormente fueron
convertidos a una escala numérica basada en el porcentaje de logro que cada
carrera obtuvo en las categorias definidas. De esta manera, una carrera que en
los criterios de una determinada categoria recibiera la maxima valoracién por

Tabla 1. Clasificacion de criterios de calidad del manual de acreditacién del
SINAES por categorias, criterios incluidos por categoria y contenido que abarca.

Categoria Criterios Contenido de la categoria

Estabilidad 2 (1.1-1.2) El personal es estable, suficiente v guarda

una proporcion de fiempo completo

Habilidades 4 (1.3-1.8) grado  académico, experiencia v
académicas capacitacion del personal docente

Congruencia 3(2.1,2.4,2.9) Exste una congruencia enfre nombre de
Curricular la carrera, mision vy vision, plan de estudios,

v estrategias metodolégicas

Calidad de 3 (22, 2.3, Contenidos relevantes, octualizados vy
contenidos 2.10) flexible
Nomativas 3 (213, 217, Respeto a las normativas de educacion
educacidon superior  2.18) superior
Estrategias de 5 (2.6-2.8, Se cuenta con adecuadas estrategias de
aprendizaje 2.12,2.14) aprendizaje, evaluacion, adquisicion de

conocimientos.

Gestion del 3 (211, 2,15, Control de la evaluacion curicular, la
Curricular 2.16) direccién de la camera y el rendimiento.
Asesoria académica 2 (3.1, 3.6) Hay una asesoria acadéemica que facilita

el desarrollo estudiantil
Politicas Estudiantiles 3 [3.3-3.5) Existencia de politicas de bienestar vy

convalidacion.

Derechos 4 (3.2, 3.7- Respetoporlibertad de expresion, respeto

Estudiantiles 3.10) ala diferencia v equidad

Evaluacian del 3 [4.7, 4.8, Evaluacion de la gestion académica,

personal 4.11) personal docente v administrativo

Sistema de 3 (4.4-4.6) Tenencia y uso de informacién sobre

informacion estudiantes v profesores

Procedimientos 3 [42, 43, Se cuenta con procedimientos de
4.10) seleccion, evaluacion v atencién
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Cogestion 1 (4.9) El cuerpo docente paricipa de la toma

de decisionss

Planta fisica 1(5.1) Se cuenta con una  plonta  fisica
adecuada

Recursos 1(5.2) Acceso a material bibliografico v redes de
informacion

Fquipos 1(5.3) Se cuenta con equipos suficientes vy
adecuados

Investigacién 3 (6.1-6.3) Proyectos de investigacidn, publicaciones

e intercambio académico

Retroglimentacion 1 (6.4 Considera  la  refroglimentacion  del
externa mercadao laboral v de los graduados

Congruencia de la 1(6.5) Relacidn entre la reclidad de la carrera y
publicidad la informacion que sobre si misma brinda.

parte del equipo evaluador, tendria en consecuencia un 100% de desempefio
en la misma.

La composicion final de las categorias varia en cuanto al nimero de criterios
que las conforman ya que las mismas responden al criterio de agrupamiento
por afinidad temética. De este proceso se obtuvo 20 variables que se descri-
ben en la tabla 1. Para cada una de estas variables se calculo el porcentaje de
cumplimiento con la categorfa en funcion de la evaluacion de los equipos de
pares evaluadores, y de la informacién en su conjunto se calculé el desempefio
general de las carreras durante la evaluacion.

« Andlisis de la informacion

Debido a la naturaleza descriptiva y exploratoria de este estudio, el analisis se
centrd en establecer comparaciones al interior de las unidades de andlisis se-
leccionadas. Las unidades de analisis se agruparon de la siguiente manera:

a) Areas del conocimiento: Salud (Enfermeria, Farmacia, Medicina,
Microbiologfa y Odontologia), Ciencias Sociales (Psicologia, Relaciones
Publicas, Trabajo Social, Comunicacién Colectiva), Educacion (diversas
especialidades), y Ciencias Econdémicas (Administracién de empresas, ad-
ministracion publica, contaduria).

b) Tipo de universidad: se realizardn anélisis del desempefo en cada
categoria para carreras de universidades publicas y privadas.
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¢) Organizacional: se analiza el desempeno de una universidad a través
del desemperio de sus carreras acreditadas, analizando los aspectos débi-
les y fuertes presentados en conjunto.

d) Area disciplinar: con el fin de mostrar las posibilidades de realizar
andlisis comparativos sobre una determinada carrera se presenta una
comparacion de los desempefos de cuatro carreras de una misma disci-
plina.

Como ultimo elemento en el andlisis se presenta un estudio correlacional rea-
lizado con fines exploratorios y que ilustra las relaciones entre las categorias
establecidas. Para todos los andlisis realizados se reserva el nombre de la uni-
versidad y en algunos casos también la disciplina con el fin de respetar la confi-
dencialidad impuesta a los procesos de acreditacion (SINAES, 2007).

« Elementos para la interpretacion de los resultados

Con el fin de interpretar los resultados en términos de fortalezas y debilidades
este estudio definio a priori los criterios para su interpretacion?®:

- categorias cuyo nivel de cumplimiento no alcance el 70% serdn consi-
deradas una debilidad;

- categorias cuyo desempeno se ubique entre el 70-89% serdn conside-
radas en desarrollo, evidenciado una situacion de transicién y de mejora-
miento;

- (Categorias evaluadas por los pares con un cumplimiento igual o su-
perior al 90% se van a considerar fortalezas establecidas en las carreras u
otras unidades de andlisis.

.. RESULTADOS
« Unidad de analisis: area del conocimiento

Al comparar el desempefo de las carreras evaluadas, agrupadas segun areas
del conocimiento se observa que existe un rendimiento diferente entre las mis-
mas. Al contrastar el numero de fortalezas y debilidades por dreas se observa
que las carreras del drea de Ciencias Sociales muestran que los pares evaluado-
res identificaron un mayor nimero de categorias consideradas fortalezas (7) y

36 El establecimiento de estos rangos responde pardmetros de desempeno estudiados en las
carreras evaluadas por el SINAES en otros estudios (Rodriguez, 2011).
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un menor nimero de aspectos débiles (2). En el otro extremo, las carreras del
drea de salud en su conjunto evidencian un mayor nimero de categorias con
debilidad (9) y un menor nimero de fortalezas (2).

Con el fin de valorar si existian diferencias significativas para las categorias entre
las dreas disciplinares se calculd una ANOVA —One way ¥. Como resultado se
encontraron diferencias significativas en la categoria Cogestion de la Carrera (F
(5,70) = 2,86, p = .05) *. Los analisis Post Hoc utilizando el método de correc-
cion Bonferroni ¥ mostraron que estas diferencias se ubican entre las carreras
del rea de Ciencias Sociales y las del drea de la Salud (Diferencia=-35.78; ES =
9,84, p=.01).

« Unidad de analisis: tipo de universidad

El andlisis centrado en el tipo de universidad permite vislumbrar el desempero
general de las carreras universitarias acreditadas segun sean estas financiadas
de forma privada o publica. Los resultados mostraron que en las carreras de las
universidades publicas las condiciones de Planta Fisica, Equipos y la Busqueda
de Retroalimentacion Externa, son tres dreas que identifican como débiles y
en consecuencia requieren de una mayor atencion. En el caso de las carreras
provenientes de universidades privadas se identifican como édreas débiles Habi-
lidades Académicas de los Docentes, Estabilidad docente, Investigacion y Publi-
cacién, y Busqueda de Retroalimentacion Externa como las categorias donde el
rendimiento fue mas bajo.

Por otra parte, los datos desde la unidad de analisis Tipo de Universidad tam-
bién identifican las fortalezas de la formacion brindada en ambos tipos de uni-
versidades. En el caso de las fortalezas identificadas existen muchas similitudes
en ambas ofertas. Las categorias Normativas Académicas, Politicas Estudiantiles
y Congruencia de la Publicidad son fortalezas en ambos tipos de universidad,
diferenciandose la educacion publica por mostrar también fortalezas en Pro-
cedimientos de Gestién. Por otra parte, ambos tipos de universidad poseen
un conjunto de categorias clasificadas como aspectos en desarrollo, que en su
gran mayorfa son compartidas y en conjunto suman 12 aspectos en desarrollo
para cada tipo de universidad.

Al realizar una comparacion entre el desempefno en categorias de universida-
des publicas y privadas por medio de un T-Test *° se encontrd que existen di-

37 ANOVA One way: Es una técnica estadistica para comparar promedios de dos 0 mas muestras
utilizando una distribucion F.

38 Siguiendo las convenciones usuales: F = valor de la distribucion Fischer-Snedecor, p. = El valor p
es el menor nivel de significacion al que se puede rechazar una hipétesis nula cuando es verdadera.
39 Técnica estadistica que ajusta el nivel de significacién en relacién al nimero de pruebas esta-
disticas realizadas simultdneamente sobre un conjunto de datos.

40 La prueba de Student de dos medias de poblaciones independientes y normales.
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ferencias estadisticamente significativas en Estabilidad Docente (t(75) = 4,14; p
= 01), Habilidades Académicas de los Docentes (t(75) = 2,96; p = .01), Politicas
Estudiantiles (t(75) = 2,24; p = .05), e Investigacion y Publicacion (t(75) = 4,14,
p = .01), donde las carreras acreditadas de las universidades publicas fueron
significativamente mejor evaluadas por los pares que las carreras acreditadas
pertenecientes a universidades privadas. Por otra parte, en la categorfa Equipos
que se refiera al acceso a equipos suficientes, adecuados y necesarios para las
labores propias de las carreras se evidencié una diferencia significativa (t(75)
= -4,26; p = .01) donde las carreras de universidades privadas obtuvieron un
mejor nivel de logro. En las demds categorias no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas, por lo que la valoracion de los pares no difiere
de forma importante.

« Unidad de andlisis: organizacion

La observacion del desempeno en la unidad de andlisis organizacional que se
presenta aqui con fines ilustrativos emplea datos reales de universidades cos-
tarricenses pero se sustituyen sus nombres por el de universidad A, B, C, y D.
Congruencia de la Publicidad y Planta Fisica son categorfas evaluadas por los
pares como fortalezas en las cuatro universidades. Sin embargo, es digno de
sefalar que el nivel de logro en categorias como Equipos, Gestién del Curricu-
lo, y Congruencia Curricular casi alcanzan a ser fortalezas compartidas por las
universidades observadas. De forma transversal a las 4 universidades la Retroa-
limentacion Externa es una debilidad compartida. De las universidades obser-
vadas, la universidad D muestra un mayor nimero de categorfas consideradas
como fortalezas y menos cantidad de debilidades (Fortalezas 8, En desarrollo 8,
Debilidad 4) y es la universidad C la que presenta una mayor cantidad de cate-
gorias por mejorar (Fortalezas 3, En desarrollo 10, debilidad 7).

Luego de realizar comparacion entre categorias mediante un T-Test, no se ob-
servaron diferencias estadisticamente significativas entre las universidades A y
B, nientre By D.Entre Ay C,y entre Ay D se observaron diferencias en Estabi-
lidad Docente ( A-C t(8) = 2,41; p = .05; A-D t(8) = 4,58; p = .01) indicando una
mejor percepcion de los evaluadores en las carreras acreditadas de la univer-
sidad A con respecto de las otras. Entre By C las diferencias se ubican en la ca-
tegoria Equipos t(8) = -2,53; p = .05), mientras que la comparacion de las cate-
gorias evaluadas por los pares entre las Universidades C'y D mostré diferencias
estadisticamente significativas en Congruencia Curricular t(5) = 3,48; p = .05).

« Unidad de analisis: disciplina
Al analizar los resultados de evaluacion de cuatro carreras de una misma dis-

ciplina es posible comparar los resultados del desempefo diferencial en la
evaluacion realizada por los evaluadores. En su conjunto las carreras analizadas
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presentan dareas fuertes identificadas en las categorfas Normativas Universita-
rias, Politicas Estudiantiles, Procedimientos de Gestion y Congruencia de la Pu-
blicidad. Areas débiles que comparten las cuatro ofertas educativas se concen-
tran en la Estabilidad Docente, Gestion del Curriculo, Cogestion de la Carrera,
Planta Fisica, Recursos de Informacion e Investigacion y publicacion.

« Relaciones entre categorias

Con el fin de valorar la relacion existente entre los diversos aspectos evalua-
dos de las carreras acreditadas se calculd una matriz de correlaciones entre
las categorias estudiadas. Este andlisis se llevé a cabo con toda la muestra de
procesos de acreditacion sin hacer distinciones por area disciplinaria o tipo de
universidad, esto debido a que seccionar la muestra implicaba una reduccion
en el nimero de casos, afectando las posibilidades de llevar a cabo el anélisis.
Dos aspectos que son el foco de andlisis de esta seccion son las capacidades
docentes y la calidad de los contenidos curriculares.

La Estabilidad Docente del cuerpo de profesores de las carreras esta asociada
con las Habilidades Académicas que los profesores poseen (r = .61; p = .01) *".
De esta manera, cuerpos docentes mas estables dentro de la universidad es-
tan también asociados a equipos docentes mejor evaluados académicamente.
Estos dos aspectos tienen a su vez repercusiones en el grado que se valoro la
produccion de las carreras en Investigacién y Publicaciones académicas. Asf, a
mayor estabilidad docente (r =.32; p =.01), y mejores habilidades académicas
(r=.44;p=.01) se observa un mejor desempeno en la evaluacion de la produc-
cion académica de la carrera. Mejores valoraciones en Investigacion y Publica-
cion se encuentra también asociada positivamente con la categoria Estrategias
de Aprendizaje (r = .34, p = .01) indicando que el uso de adecuadas estrategias
de aprendizaje estéd en relacion con la capacidad de produccion académica de
los docentes.

Por otra parte, la mayor Estabilidad Docente estd asociada con un mejor rendi-
miento en Asesoria Académica (r = 45; p = .01) y en Cogestion de la Carrera (r
= 28; p =.05) indicando que un equipo estable de profesores facilita que se le
brinde una mejor supervision y atencion a las necesidades académicas de los
estudiantes. De manera similar, la estabilidad docente implica que haya una
mayor participacion del profesorado en la toma de decisiones sobre la forma
en la que se gestiona la carrera y el plan de estudios.

Al examinar cudles variables se encuentran asociadas a una mejor valoracion de
la Calidad de los Contenidos del Curriculo se observan correlaciones positivas

41 r=coeficiente de correlacién de Pearson, es una medida de la relacién lineal entre dos variables
aleatorias cuantitativas.
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y estadisticamente significativas con la capacidad para Gestionar el Curriculo (r
= 40; p = .01), la participacién del cuerpo docente en labores de gestién de la
carrera (Cogestion r = .34; p =.01), y la busqueda de Retroalimentacién Externa
(r=.30; p=.01), con lo que se pone en evidencia la importancia de incorporar
multiples visiones en la gestion curricular.

« Discusion

Con los resultados obtenidos de los analisis segun Area del Conocimiento, se
observo que independientemente de los resultados comparativos concretos
entre las diversas dreas, la informacion obtenida por esta forma de analisis per-
mite valorar los diferentes niveles de desarrollo en el que se encuentra la forma-
cion en diversas areas del conocimiento. Cuando este andlisis es realizado ani-
dado en la variable universidad se obtiene el desempefo diferencial por area
del conocimiento. El nivel de anélisis por drea del conocimiento permite distin-
guir cuéles son fortalezas compartidas por carreras de una determinada area
del conocimiento, asi como necesidades transversales en este nivel de analisis.
Los andlisis por tipo de universidad evidencian que las carreras de las univer-
sidades publicas comparten un conjunto de debilidades relacionadas con la
inversion de recursos en infraestructura y equipamiento, siendo las categorias
plata fisica y equipos identificadas como debilidades, lo que refleja la necesidad
de inversion en el mejoramiento de estos aspectos. Las debilidades para las
carreras acreditadas de las universidades privadas se encuentran relacionadas
con las caracteristicas de los docentes, especialmente sus habilidades y su per-
manencia en la institucion.

Otro aspecto que se resalta es la debilidad en publicacion y producciéon acadé-
mica que se observa especialmente en las carreras acreditadas de las universi-
dades privadas. Lo anterior responde a que estas instituciones histéricamente
no se han dirigido a fortalecer sus recursos para la investigacion académica,
favoreciendo otras areas de desarrollo como la docencia; mientras que son las
universidades publicas las que aportan la mayorfa de la investigacion y las pu-
blicaciones cientificas que se producen en la educacién superior costarricense
(Estado de la Educacion, 2011; 199). Ambos tipos de universidad evidencian
debilidades en Retroalimentacion Externa, lo que muestra los pocos esfuerzos
en consultar a graduados y empleadores sobre la adecuacion de la carrera al
contexto laboral y la calidad del desempefio de sus egresados. Esta debilidad
transversal en las carreras podria reflejar que la educacion universitaria costa-
rricense estaria ensimismada en su propia vision de mundo y en pocas ocasio-
nes que involucra a participantes y entidades externas a las universidades. Por
otra parte, ambos tipos de universidad cuentan con una mayoria de aspectos
que se encuentran en desarrollo, muchos de ellos compartidas. Este resultado
podria reflejar que, al menos en el dmbito de carreras acreditadas, existen mas
elementos en comun que diferenciadores.
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Con la unidad de anélisis organizacional se obtuvieron resultados que permi-
tieron conocer las caracteristicas distintivas de las organizaciones conforme se
reflejé en las evaluaciones. Del andlisis también se pudo observar que existen
diferencias significativas entre universidades mostrando dreas de mayor desa-
rrollo frente a otras. Estas caracteristicas permiten ir generando un perfil de la
universidad segun el desempenfo en las categorias examinadas. Estos resulta-
dos también pueden ser enriquecidos con informacion de contexto lo que fa-
cilitarfa interpretar las causas o coyunturas que permitan estudiar el desarrollo
diferencial de las organizaciones.

Adicionalmente con el anélisis de las caracteristicas reales del desempeno de
la universidad es posible imaginar un sistema de clasificacion de universidades
de acuerdo a sus dreas mas fuertes y aquellas en las que es mas necesario un
proceso de desarrollo. Mecanismos como estos permitiria brindar sustentos
empiricos y rigurosos para validar las estrategias de Branding en la educacion
superior como se ha sugerido en otras investigaciones (Waeraas y Solbakk,
2009) y partir de bases sélidas para la formulacién de modelos de evaluacién
institucional sensibles a los contextos en los que se implementaran y no esta-
blecer criterios de calidad aprioristicos.

El anélisis por disciplina permitié valorar las diferencias entre las carreras acre-
ditadas, evidenciando que, aunque en su conjunto cuentan con un nivel de
calidad acreditable, se presentan diferencias importantes a nivel individual. De
esta manera las fortalezas individuales de las carreras definen perfiles de salida
también diferentes, lo que tendria repercusiones en la formacion de los estu-
diantes y naturalmente en los graduados que se envian al mercado. Los resul-
tados del andlisis comparativo de las carreras de una misma disciplina también
pueden ser empleados como informacién pertinente cuando los estudiantes
deben decidir donde estudiar una determinada disciplina. De forma similar, el
sector empleador podria con estos datos analizar las caracteristicas de la for-
macion de estudiantes y en consecuencia tener un mejor criterio para escoger
a su personal con el perfil més pertinente a sus necesidades segun la oferta
académica existente.

El andlisis correlacional entre categorias permitio observar que las evaluaciones
de los pares apuntan a que valoraciones positivas de la produccién académica
de las carreras estan en relacion con la estabilidad y las habilidades del cuerpo
docente, resultados que pueden ser interpretados como condiciones necesa-
rias para la produccién académica de calidad. De forma interesante, la produc-
cion académica estd en relacion con evaluaciones positivas de las estrategias
de aprendizaje, lo que podria sugerir una transferencia de conocimientos de la
investigacion para el desarrollo de la docencia.
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La mayor estabilidad docente también fue encontrada en relacién con mejores
evaluaciones en la atencién académica a los estudiantes, asi como a la capa-
cidad para participar en la gestion de la carrera. De esta manera, la estabilidad
docente en la educacién universitaria parecia perfilarse como un elemento que
estd relacionado con diversos procesos relevantes para esa evaluacion de la
calidad de las carreras. Dicha posicion posiblemente se explique en tanto la
estabilidad docente es una condicion necesaria para mejorar el desempeio de
una unidad académica en diversos aspectos: produccion académica, calidad
en la asesoria a estudiantes, habilidades del cuerpo docente.

Por otra parte, el andlisis correlacional también permitié observar que las va-
loraciones positivas sobre los contenidos del plan de estudios de las carreras
acreditadas estan en relacion con la cogestion y la retroalimentacion externa.
Los resultados sugieren que los planes de estudios mejor evaluados también
son aquellos que han sido expuestos a la discusion interna con el cuerpo do-
cente y que son alimentados por medio de mecanismos e instancias fuera de
la universidad, por ejemplo, por graduados, empleadores, el sector industrial o
el gremio profesional. Impedir el acceso a una retroalimentacion fluida del plan
de estudios para ser una mala decision en términos de evaluacion de la calidad.

Limitaciones de los datos y del método

La aproximacion metodolégica aqui desarrollada se basa en las
calificaciones de los pares evaluadores de carreras acreditadas. Esta
aproximacion metodo-légica es tan apropiada como apropiados son los
juicios de los pares externos, por lo que conviene tener esto en perspectiva.
Los procedimientos que involu-cran evaluaciéon por pares no estan exentos de
criticas y algunas de las mismas se concentran en el riesgo de caer en sesgos
de subjetividad o en errores pro-ducto de falta de preparacion para la
ejecucion de los procesos de evaluacion (Gutknecht-Gmeiner, 2008;
Marquina, 2008; Scharager y Dfaz, 2007). A pesar de ello, es importante
considerar que meta-evaluaciones, centradas en el desem-pefo de los pares
evaluadores durante la evaluacion de programas educativos (Hans-Dieter,
Mittag, y Bornmann, 2007; p.76), han evidenciado que tanto eva-luadores
como evaluados estdn de acuerdo en que por este método se logra una
adecuada evaluacién de la calidad de los programas.

Otra limitacion de este estudio es que los datos con los que trabajé son
de caracter documental, lo que implica que, aunque es informacion obtenida
bajo condiciones de evaluacién equivalentes la misma fue realizada a lo largo
de un periodo de 10 afos. A pesar de ello en este estudio los datos han
tenido un fin ilustrativo de las posibilidades de anélisis mas que centrarse en
la descripcion actual de la educacién superior.
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En el contexto costarricense actual es imposible sortear esta limitacion
dado que los procesos de acreditacion son voluntarios, por lo que la
comparacion entre ofertas disciplinarias y organizaciones se ve facilitada por
tales condicio-nes. Aproximaciones metodoldgicas, como la aqui expuesta,
podrian tener un valor agregado aun mayor en sistemas nacionales de
calidad donde la acredi-tacion tiene un caracter obligatorio, y por lo tanto,
podria garantizar sincronfa en la informacion recuperada.
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