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RESUMEN 
Objetivo. Se examinó bibliométricamente la investigación sobre resiliencia organizacional en tiempos 
de Covid-19.
Diseño/Metodología/Alcance. Se utilizó la metodología bibliométrica, tras la combinación del desem-
peño con el mapeo científico. Se utilizó el software SciMAT, mediante el cual se obtuvieron diagramas y 
temas por áreas. Se tomaron en consideración las publicaciones relacionadas con la resiliencia organi-
zacional y la pandemia por Covid-19 en Scopus durante el periodo 2020-2021.
Resultados/Discusión. Se procesaron 338 publicaciones de 77 países. Los autores de los artículos más 
citados fueron: Filimonau, V, Prayag, G., Duchek, S., Heath, C., Sommerfield, A., von Ungern-Sternberg, 
B.S., Derqui, B., y Matute, J. Los países más productivos fueron: Estados Unidos, Reino Unido, China, 
Italia, Alemania y Australia. La principal área del conocimiento fue Negocios, Gestión y Contabilidad y, 
en segundo lugar, Ciencias Sociales. El tema que tuvo mayor número de publicaciones en el año 2020 
es ORGANIZATIONAL-PERFORMANCE (44), continuando con MANAGEMENT-MODELS (31), los cuales se 
encontraron en el cuadrante 4 (Q4). En lo que respecta a 2021, el tema con mayor número de publica-
ciones fue LEADERSHIP-MANAGEMENT (54).
Conclusiones. Se han desarrollado temas y subtemas que son de interés para el ámbito empresarial 
y que, pueden tomarse como base para futuras investigaciones, ya que la pandemia por Covid-19 
ha impactado en la forma de vida tanto de las personas, como de las organizaciones públicas y 
privadas.
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ABSTRACT 
Objective. We examined bibliometrically research on organizational resilience at the time of COVID-19.
Design/Methodology/Approach. The bibliometric methodology was used after combining perfor-
mance with scientific mapping. The SCIMAT software was used, through which areas obtained diagrams 
and issues. Publications related to organizational resilience and COVID-19 in Scopus during 2020-2021 
were considered.
Results/Discussion. 338 publications from 77 countries were processed. The authors of the most cited 
articles were: Filimonau, V, Prayag, G., Duchek, S., Heath, C., Sommerfield, A., von Unogern-Sternberg, 
B.S., Derqui, B., and Matute, J. The most productive countries were: the United States, the United King-
dom, China, Italy, Germany, and Australia. The main area of knowledge was business, management 
and accounting, and social sciences. The topic that had the most significant number of publications in 
2020 was Organizational-Performance (44), continuing with Management-Models (31), which was en-
countered in quadrant 4 (Q4). Concerning 2021, the topic with the highest number of publications was 
Leadership-Management (54).
Conclusions. Topics and sub-themes of interest to the business field have been developed. That can 
be taken as a basis for future research since Covid-19 has impacted both people and public and private 
organizations.
Keywords: SciMAT; Resilient organizations; Strategic planning; COVID-19; Organizational performance; 
Organizational competitiveness; Organizational strategy.

1. INTRODUCCIÓN

A ctualmente vivimos una crisis sani-
taria mundial debido a la pandemia del 

COVID-19, detectada por primera vez en Wuhan, 
China en el 2019 (Organización Mundial de la 
Salud, 2020). Según Axel Van Trotsenburg, el 
Director de Operaciones del Banco Mundial, 
se han establecido cuatro prioridades para mi-
tigar la emergencia sanitaria: (1) salvar las vi-
das amenazadas por la pandemia; (2) proteger 
a los más pobres y vulnerables; (3) ayudar a 
salvar los empleos y a las empresas, y (4) tra-
bajar para construir una recuperación más re-
siliente (Barrón Torres & Sánchez Limón, 2022; 
Chingay et al., 2022; Silva Torralva, 2022). Por 
su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo 
establece que la crisis por Covid-19 ha generado 
un profundo impacto en el desarrollo econó-
mico y social. Por lo que, a través de los ban-
cos de desarrollo, los gobiernos de la región 
han movilizado financiamiento contracíclico y 
programas de apoyo a sectores vulnerables, te-
niendo como propuesta que los bancos apunten 
hacia el desarrollo sostenible y resiliente, con 
perspectiva de largo plazo, principalmente en-
focada en las pymes (Bancos de desarrollo de-
ben apuntar al desarrollo sostenible y resiliente 

ante el COVID-19, 2020; Herrera-Viedma et al., 
2020).

En tiempos de incertidumbre, las organi-
zaciones necesitan desarrollar la capacidad 
de resiliencia que les permita hacer frente, de 
manera eficaz, a eventos inesperados y crisis. 
Además, deben fomentar éxito en el futuro, 
considerando tres etapas sucesivas de resilien-
cia: anticipación, afrontamiento y adaptación. 
Se define la resiliencia organizacional como la 
capacidad de una organización para anticipar 
amenazas potenciales, hacer frente con efi-
cacia a los eventos adversos y adaptarse a los 
cambios. Por lo que la resiliencia puede ser una 
fuente importante de ventaja competitiva sos-
tenible, y debe ser desarrollada deliberadamen-
te (Duchek, 2020; López-Robles, Otegi-Olaso, 
et al., 2019).

Sobre la línea de la resiliencia empresarial, 
Fika Fitriasari (2022) describe un modelo de 
negocio aplicable a la pyme durante la pande-
mia para que éstas puedan sobrevivir. Este  en-
foque es el de Business Model Canvas, el cual se 
basa en utilizar la tecnología adecuada para la 
resistencia del sistema, conllevando a que una 
empresa ejecute y desarrolle su transforma-
ción digital y cree resiliencia digital (Fitriasari, 
2020; Furstenau et al., 2020; López-Robles, 
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Otegi-Olaso, et al., 2020b). Ivanov y Dolgui 
(2020) presentan un nuevo ángulo de resilien-
cia en la cadena de suministro interconectada, 
y cuándo es necesario considerar una resisten-
cia a perturbaciones extraordinarias a la escala 
de viabilidad. Ellos concluyen que una red de 
suministro entrelazada (ISN, por sus siglas en 
inglés) es una totalidad de cadenas de sumi-
nistro (SC, por sus siglas en inglés) interconec-
tadas que, en su integridad, aseguran la pro-
visión de bienes y servicios a la sociedad y los 
mercados. Esto la convierte en una cadena de 
suministro resiliente, en comparación con las 
SC individuales.

Bhamra et al. (2011) sugieren que los cua-
tro rasgos importantes para la resiliencia son: 
flexibilidad, motivación, perseverancia y opti-
mismo. Las organizaciones trabajan constan-
temente para anticipar y responder a las ame-
nazas externas de forma continua. Bryce et al. 
(2020) investigadores lo llamaron “resiliencia 
planificada” planes de gestión de riesgos y con-
tinuidad que establezcan como evitar y mini-
mizar el efecto de una crisis (Bryce et al., 2020).

Rai et al. (2021) sostienen que desarrollar 
la resiliencia organizacional es una estrategia 
para mantener la estructura de sostenibilidad 
social y económica en términos del desarro-
llo de la sociedad, el bienestar de la mano de 
obra, la seguridad social, la conservación de los 
recursos y la protección del medio ambiente; 
mientras se mantiene la estructura de rentabi-
lidad y costos de la empresa.

En lo que se refiere a liderazgo, se encuentra 
el estudio de Dirani et al. (2020), en el que su 
objetivo principal fue investigar los roles de los 
líderes y organizaciones globales en tiempos de 
pandemia por Covid-19 y considerar los nue-
vos roles de Desarrollo de Recursos Humanos, 
los líderes deben explicar particularmente a 
sus partes interesadas la estrategia de resolu-
ción de crisis y su visión para afrontar los re-
tos actuales y futuros, tiene que ser capaz de 
transmitir un mensaje conciso que capture la 
complejidad de la crisis y establezca el camino 
a seguir, además de que sea capaz de promover 
resiliencia, se trata de desarrollar la capacidad 
de mover la organización después de una crisis 
a una nueva posición que es mejor que su esta-
do antes de ella.

Por su parte, la esencia de la planeación es-
tratégica, según Steiner (1983), consiste en 

identificar oportunidades y amenazas que sur-
jan en el futuro, combinados con otros aspec-
tos proporcionan la base para que las empre-
sas tomen mejores decisiones en el presente, 
es decir, diseñar un futuro deseado e identifi-
car como lograrlo, de esta forma ser resilien-
te (López-Robles, Rodríguez-Salvador, et al., 
2019; Steiner, 1983).

Para Torres Hernández, la planeación es-
tratégica es el proceso en el que las empresas 
determinan qué quieren lograr y las acciones 
para obtener los resultados deseados, en la que 
incluirá afirmaciones en relación a: las oportu-
nidades, amenazas, fortalezas, intención estra-
tégica, misión estratégica, áreas de resultados 
clave, estrategias, objetivos y los nexos con los 
costos (Torres Hernández, 2014). En lo que se 
refiere a objetivos y debido a la pandemia por 
Covid-19 será necesario revisarlos y determi-
narlos a corto plazo para la supervivencia y la 
viabilidad para el largo plazo ya que han surgi-
do contantes cambios y las empresas necesitan 
adaptarse a ellos para sobrevivir y permanecer, 
es decir siendo organizaciones resilientes.

Actualmente, las publicaciones en revistas 
científicas se consideran como una fuente im-
portante del desarrollo de investigaciones. Por 
lo que, el análisis bibliométrico ha cobrado mu-
cho sentido, ya que es a través de éste que se 
describen patrones de investigación. En este 
sentido, se examinará bibliométricamente la in-
vestigación sobre resiliencia organizacional en 
tiempos de Covid-19. Se analizarán indicadores 
de desempeño, publicaciones, citas, impacto 
de las revistas, autores con mayor número de 
publicaciones y citas, y distribución geográfica 
de las investigaciones. También se generarán 
mapas científicos para identificar y visualizar 
los temas de investigación más representativos, 
su relación, y su evolución mediante el empleo 
del software SciMAT (Furstenau et al., 2022; 
Gamboa-Rosales et al., 2021; Hernandez-
Gutierrez et al., 2021; López-Robles, Cobo, et 
al., 2020).

2. METODOLOGÍA

En la presente investigación se utilizó la me-
todología bibliométrica, tras la combina-
ción del desempeño con el mapeo científico. 
Se consideró el alcance y tendencias sobre 
el tema investigado, con base en el análisis 
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de palabras conjuntas. Se utilizó el software 
SciMAT, mediante el cual se obtuvieron dia-
gramas y temas por áreas, como se observa 

en la figura 1 (Gutiérrez-Salcedo et al., 2018; 
López-Robles, Guallar, et al., 2019; Moral-
Muñoz et al., 2019):

Figura 1. a) Diagrama estratégico, b) red temática, y c) evolución temática.

El análisis bibliométrico estuvo dividido 
en cuatro fases (Gamboa-Rosales et al., 2020; 
López-Robles, Cobo, et al., 2020; López-Robles, 
Otegi-Olaso, et al., 2020a):

1.	 Localización de temas de investigación para 
el período 2020 y 2021, a través de grupo de 
palabras.

2.	Selección de temas de investigación y red 
por temas. Los temas son clasificados por su 
centralidad, es decir, por el grado de interac-
ción con otras redes, y por densidad, que es 
la fuerza interna de la red, y son clasificados 
en cuatro categorías:

•	 Temas motores ubicados en el cuadrante 1 
(Q1). Son relevantes para desarrollar y es-
tructurar la investigación, presentan una 
fuerte centralidad y alta densidad.

•	 Temas aislados y muy desarrollados ubi-
cados en el cuadrante 2 (Q2). Están fuerte-
mente relacionados y especializados, pero 
no tienen la debida importancia para la 
investigación.

•	 Temas emergentes o en declive ubicados 
en el cuadrante 3 (Q3). Son temas débiles 
con baja densidad y centralidad.

•	 Temas básicos y transversales ubicados en 
el cuadrante 4 (Q4). Son temas relevantes, 
pero no bien desarrollados.

3.	Ubicación de áreas temáticas, vincula los temas 
que son nexo conceptual a lo largo del tiempo, 
son analizados mediante un mapa de evolución.

4.	Análisis de rendimiento, se observa la contri-
bución de los temas y áreas de investigación 
en relación con todo el ámbito de investiga-
ción, identifica las áreas más importantes y 
productivas.

2.1. Preparación de datos

Se tomaron en consideración las publicaciones 
relacionadas con la Resiliencia organizacional 
y la pandemia por Covid-19 para analizar sus 
características bibliométricas y desarrollar 
mapas científicos. Se empleó  la base de da-
tos Scopus. Se incluyeron solo los años 2020 
y 2021, usando la siguiente estrategia de bús-
queda:

(TITLE-ABS-KEY (“organizational resi-
lienc*”) OR TITLE-ABS-KEY (“organisatio-
nal resiliec*”) OR TITLE-ABS-KEY (“resi-
lient organization*”) OR TITLE-ABS-KEY 
(“resilient organisation*”)) AND (LIMIT-TO 
(PUBYEAR , 2021) OR LIMIT-TO (PUB-
YEAR, 2020)) AND (LIMIT-TO (LANGUA-
GE, “English”)) AND (LIMIT-TO (DOCTY-
PE, “ar”) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, “cp”)  
OR LIMIT-TO (DOCTYPE, “re”))

Mediante la consulta anterior, (realizada 
el 20 de febrero de 2022) se recuperaron 338 
publicaciones. Los datos fueron importados en 
el programa SciMAT. Luego se agruparon las 
palabras y términos de significado similar para 
lograr un mejor análisis. 
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3. RESULTADOS
3.1 Rendimiento del área de conocimiento

En la Figura 2 se muestra la distribución anual 
de las publicaciones y artículos citados. Los ar-
tículos publicados han obtenido 1,174 citas en 
2020, mientras que 456 citas en el 2021, desta-
cando que el año 2020 tiene las dos publicación 

más citadas tituladas: Resilience strategies to 
manage psychological distress among healthca-
re workers during the COVID-19 pandemic: a na-
rrative review, de autoría Heath C., Sommerfield 
A., von Ungern-Sternberg B.S. acumulando 100 
citas (Heath et al., 2020); y Organizational resi-
lience: a capability-based conceptualization, de 
Duchek S., obteniendo 98 citas (Duchek, 2020).

Figura 2. Distribución anual de publicaciones 
y artículos citados ubicados en Scopus de 2020 y 2021.

En términos de tipología documental, los 
resultaron fueron principalmente artículos 
de investigación (277), seguidos de artícu-
los de revisión (22), y ponencias de congreso 
(39). En la tabla 1 se muestran a los autores 
más productivos sobre el tema, destacándose: 
Liu, Y. (Southwest Jiaotong University, China) 
con 6 publicaciones, y Prayag, G. (University 
of Canterbury, Nueva Zelanda) con 5 publi-
caciones. Dentro de los autores más citados, 
encontramos a Filimonau, V. (University of 
Surrey, Reino Unido) con 131 citas, y a Prayag, 
G. (University of Canterbury, Nueva Zelanda) 
(véase tabla 2).

Autor(es) (citas) Publicaciones
Liu, Y. (9) 6
Prayag, G. (126) 5
Beuren, I.M. (4); Chen, R. (7); 
Chowdhury, M. (64); Filimonau, V. (131); 
Hillmann, J. (46); Pescaroli, G. (15)

3

Tabla 1. Autores más productivos en el tema 
de Resiliencia Organizacional de 2020 y 2021.

Autor(es) (publicaciones) Citas
Filimonau, V. (3) 131
Prayag, G. (5) 126
Duchek, S. (2) 118
Heath, C. (1); Sommerfield, A.(1); 
von Ungern-Sternberg, B.S. (1) 100

Derqui, B.(1); Matute, J. (1) 70

Tabla 2. Autores más citados en el tema 
de resiliencia organizacional, 2020 y 2021.

Dentro de los países más productivos encon-
tramos a Estados Unidos, con 63 publicaciones, 
seguido de Reino Unido con 51 publicaciones. La 
mayoría de las publicaciones provienen de países 
europeos como: Alemania, España, Francia, Italia, 
Reino Unido, Países Bajos, Polonia (véase tabla 3).

La tabla 4 muestra las organizaciones más 
productivas. En primer lugar está University 
of Canterbury de Nueva Zelanda, con 8 publi-
caciones; seguido de Universidade Federal de 
Santa Catarina de Brasil, con 5 publicaciones. 
Cabe destacar que dos de las organizaciones 
más productivas pertenecen a Brasil.
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País(es) Publicaciones

Estados Unidos 63

Reino Unido 51

China 25

Italia 24

Alemania 22

Australia 19

Francia 16

Canadá; España 14

Brasil; Países Bajos 12

Nueva Zelanda; Polonia 11

Tabla 3. Países más productivos en el tema 
de resiliencia organizacional, 2020 a 2021.

Organización (país) Publicaciones

University of Canterbury (Nueva Zelanda) 8

University College London (Reino 
Unido); Universidade Federal de Santa 
Catarina (Brasil); Technische Universität 
Dresden (Alemania)

5

Universidade do Estado de Santa 
Catarina (Brasil) 4

Tabla 4. Organizaciones más productivas sobre 
resiliencia organizacional, 2020 y 2021.

En lo que respecta a las áreas del conocimien
to más productivas, Negocios, Gestión y Conta
bilidad encabeza la lista con 144 publicaciones, 
seguido de Ciencias Sociales con 116 publicacio-
nes (véase tabla 5). Las fuentes con mayor núme-
ro de artículos se muestran en la Tabla 6, siendo 
Sustainability la más productiva con 15 publica-
ciones, seguida por Journal of Business Continuity 
Emergency Planning con 7 publicaciones.

Área Publicaciones
Negocios, Gestión y Contabilidad 144
Ciencias Sociales 116
Medicina 67
Ingeniería 59
Medio ambiente 40

Tabla 5. Áreas del conocimiento más productivas 
sobre Resiliencia Organizacional, 2020-2021.

El tema resiliencia organizacional, después 
y durante la aparición de la pandemia por 
Covid-19, lo encontramos en 338 publicaciones 
en los años 2020 y 2021 según la base de datos 
de Scopus. Se observa un incremento de publi-
caciones en 2021, llegando a 202. El año 2020 
es el que ha acumulado mayores citas, sumando 
1.174 de las 1.630 en total.

Publicaciones Revista SJR 2021 Total 
de citas País h-index ISSN

15 Sustainability 0.66 85 Suiza 109 20711050

7 Journal of Business Continuity 
Emergency Planning 0.18 5 Reino Unido 12 17499216, 

17499224

6 International Journal of Environmental 
Research and Public Health 0.81 11 Suiza 138 16604601, 

16617827
6 Safety Science 1.44 32 Países Bajos 125 9257535

4 International Journal of Disaster Risk 
Reduction 1.10 31 Reino Unido 58 22124209

4 Journal of Management and 
Organization 0.64 21 Reino Unido 38 18333672, 

18393527

3 Advances In Intelligent Systems And 
Computing 0.22 3 Alemania 48 21945357, 

21945365
3 Annals of Global Health 0.67 0 Estados Unidos 71 22149996

3 Current Issues in Tourism 1.84 59 Reino Unido 82 13683500, 
17477603

Tabla 6. Fuentes más productivas, 2020-2021.

3.2. H-index del área de conocimiento

A continuación, se muestran los autores con 
mayor número de publicaciones y citas a través 

del h-index. Podemos observar que el año 2020 
reportó 16 publicaciones que sumaron 704 ci-
tas, y el año 2021 registró 5 publicaciones que 
sumaron 139 citas.
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Figura 3. Distribución de publicaciones más relevantes 
y número de citas según el H-index de Scopus.

Con respecto a los autores más producti-
vos, encontramos a Prayag, G. de University of 
Canterbury, Nueva Zelanda con 4 publicacio-
nes utilizando el criterio h-index y sumando 121 
citas, lo que podemos observar en la Tabla 7:

Autor(es) (citas) Publicaciones
Prayag, G. (121) 4
Chowdhury, M. (63); Duchek, S. (118); 
Filimonau, V. (116); Santoro, G. (62) 2

Tabla 7. Autores más productivos sobre resiliencia 
organizacional según h-index de Scopus, 2020 y 2021.

Los autores que acumulan más citas son 
Prayag, G. (University of Canterbury, Nueva 
Zelanda) con 121 citas, seguido de Duchek, S. 
(Faculty of Business and Economics, Technische 
Universität Dresden Alemania) con 118 citas, 
como se observa en la tabla 8. Con respecto a los 
países más productivos, en primer lugar a Reino 
Unido, seguido de Italia y Nueva Zelanda, lo cual 
podemos observar en la Tabla 9.

Autor(es) (publicaciones) Citas
Prayag, G. (4) 121
Duchek, S. (2) 118
Filimonau, V. (2) 116
Heath, C. (1); Sommerfield, A. (1); 
von Ungern-Sternberg, B.S. (1) 100

Derqui, B. (1); Matute, J. (1) 70

Tabla 8. Autores más citados sobre resiliencia 
organizacional entre 2020 y 2021, según el h-index.

Publicaciones País (es)

6 Reino Unido

4 Italia; Nueva Zelanda

3 Alemania; Países Bajos

2 Australia; Bélgica

Tabla 9. Países más productivos sobre resiliencia 
organizacional entre 2020 y 2021, según el h-index.

En cuanto a las universidades que tuvie-
ron más publicaciones de acuerdo al criterio 
h-index encontramos encabezando la lista a 
University of Canterbury (Nueva Zelanda) 
con 4 publicaciones y, en segundo lugar, a 
Technische Universität Dresden (Alemania) 
con 3 publicaciones (véase tabla 10). En lo que 
respecta a las áreas del conocimiento más pro-
ductivas, observamos que Negocios, Gestión y 
Contabilidad encabezan la lista con 16 publica-
ciones, seguido de Ciencias Sociales con 7 pu-
blicaciones (véase tabla 11). 

Organización (país) Publicaciones

University of Canterbury (Nueva 
Zelanda) 4

Technische Universität Dresden 
(Alemania) 3

Università degli Studi di Torino (Italia); 
Università degli Studi di Pavia (Italia) 2

Tabla 10. Organizaciones más productivas sobre 
resiliencia organizacional, según el h-index.
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Publicaciones Área

16 Negocios, Gestión y Contabilidad
7 Ciencias Sociales
2 Economía, Econometría y Finanzas
2 Energía
2 Ingeniería
2 Medio Ambiente

Tabla 11. Áreas más productivas sobre resiliencia 
organizacional, según el h-index.

Con relación a la revista que tiene mayor 
número de publicaciones, destaca Business 
Research (Suiza). Once revistas pertenecen a 

Reino Unido, cinco a Estados Unidos, dos a 
Suiza y finalmente también dos a Países 
Bajos. Lo anterior lo podemos observar en la 
Tabla 12.

Con respecto al criterio h-index encontra-
mos que Prayag, G. (University of Canterbury, 
Nueva Zelanda) es el autor más productivo, con 
4 publicaciones y 121 citas. Dentro de los países 
más productivos encontramos a Reino Unido 
(6 publicaciones), seguido de Italia (4 publica-
ciones) y Nueva Zelanda (4 publicaciones). El 
área del conocimiento que presentó más nú-
mero de publicaciones fue Negocios, Gestión y 
Contabilidad (16).

Publicaciones Revista SJR 2021 Total 
de citas País h-index ISSN

2 Business Research 0.76 118 Suiza 24 21982627, 
21983402

1 Journal of Management 7.12 25 Estados Unidos 241 01492063, 
15571211

1 International Journal of Management 
Reviews 3.85 30 Reino Unido 116 14608545, 

14682370

1 Business and Society 2.72 22 Reino Unido 81 00076503, 
15524205

1 Small Business Economics 2.63 30 Países Bajos 142 0921898X, 
15730913

1 International Journal of Hospitality 
Management 2.51 70 Reino Unido 136 02784319

1 Anaesthesia 2.50 100 Reino Unido 124 00032409, 
13652044

1 Journal of Business Research 2.32 32 Estados Unidos 217 01482963
1 Industrial Marketing Management 2.21 35 Estados Unidos 147 00198501
1 Sustainable Cities and Society 2.02 22 Países Bajos 82 22106707

1 Current Issues in Tourism 1.84 39 Reino Unido 82 13683500, 
17477603

1 Service Industries Journal 1.80 25 Reino Unido 70 02642069, 
17439507

1 Tourism Management Perspectives 1.76 20 Estados Unidos 54 22119736
1 European Management Journal 1.48 39 Reino Unido 109 02632373

1 Journal of Risk Research 1.28 63 Reino Unido 65 13669877, 
14664461

1 International Journal of Tourism Research 1.14 46 Reino Unido 67 10992340, 
15221970

1 International Journal of Disaster Risk 
Reduction 1.10 25 Reino Unido 58 22124209

1 Sustainability 0.66 32 Suiza 109 20711050

1 Tourism Review International 0.65 37 Estados Unidos 12 15442721, 
19434421

1 Nursing Management 0.27 33 Reino Unido 20 13545760, 
20478976

Tabla 12. Fuentes más productivas según el h-index.
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4. ANÁLISIS CONCEPTUAL 
DE LA RESILIENCIA ORGANIZACIONAL 
EN TIEMPOS DE COVID-19

En este apartado se presenta los temas clave 
dentro de los principales campos de investiga-
ción de la resiliencia organizacional, publicados 
a partir del surgimiento del Covid-19. Se em-
pleó el análisis de mapeo, considerando el con-
tenido de las publicaciones y la relación entre 
ellas durante los años 2020 y 2021.

4.1. Mapa de evolución 2020 y 2021

A continuación se presenta los diagramas es-
tratégicos, en donde observamos los temas 
más importantes, representados por esferas en 
donde el tamaño es proporcional al volumen de 
publicaciones. Estos se analizan con base a su 
densidad y centralidad, y el grosor de las líneas 
corresponde al porcentaje relacionado entre 
los temas. Cabe señalar que las áreas temáti-
cas, según su localización, se representan en el 

cuadrante 1 (Q1), donde los temas motores. En 
el cuadrante 2 (Q2) están los temas aislados y 
muy desarrollados. En el cuadrante 3 (Q3) es-
tán los temas emergentes o en declive y, final-
mente, en el cuadrante 4 (Q4) se encuentran los 
temas básicos o transversales. 

En la presente investigación se encuentran 
seis temas principales en el año 2020, sien-
do éstos localizados en el cuadrante 1 (Q1): 
RISK-MANAGEMENT; en el cuadrante 2 
(Q2): SUSTAINABLE-DEVELOPMENT, CO-
PING-BEHAVIOR, CYBER-SECURITY; y los 
ubicados en el cuadrante 4 (Q4): MANAGE-
MENT-MODELS, ORGANIZATIONAL-PER- 
FORMANCE (véase figura 4). Los principales 
temas que encontramos fueron ORGANIZA-
TIONAL-PERFORMANCE, ubicado en 44 
publicaciones, seguido de MANAGMENT MO-
DELS con 31 publicaciones. Ambos se encuen-
tran en el cuadrante 4 (Q4), y se relacionan con 
temas dirigidos a cómo ha sido la administra-
ción y desempeño de las empresas durante y 
después la pandemia por Covid-19.
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Figura 4. a) Diagrama estratégico y desempeño del año 2020. Redes temáticas: 
b) RISK-MANAGEMENT, c) SUSTAINABLE-DEVELOPMENT, d) COPING-BEHAVIOR, 

e) CYBER-SECURITY f) MANAGEMENT-MODELS, y d) ORGANIZATIONAL-PERFORMANCE.

En lo que respecta al año 2021, se encuen-
tran seis temas principales, estando éstos lo-
calizados en el cuadrante 1 (Q1): HEALTH-CA-
RE-POLICY, PREVENTION-AND-CONTROL; 
los ubicados en el cuadrante 2 (Q2): UR-

BAN-SUSTAINABILITY, ORGANIZATIONAL- 
PERFORMANCE; en el cuadrante 3 (Q3): IN-
NOVATION-MANAGEMENT; y finalmente en 
el cuadrante 4 (Q4): LEADERSHIP-MANAGE-
MENT, como se muestra en la figura 5.
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Figura 5 a) Diagrama estratégico y desempeño del año 2021. Redes temáticas: b) HEALTH-CARE-POLICY, 
c) PREVENTION-AND-CONTROL, d) URBAN-SUSTAINABILITY, e) ORGANIZATIONAL-PERFORMANCE, 

f) INNOVATION-MANAGEMENT y g) LEADERSHIP-MANAGEMENT.
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Con respecto al año 2021, encontramos 
que el tema principal fue LEADERSHIP-
MANAGEMENT, ubicado en 54 publica-
ciones alcanzando una suma de 138 citas. 
Adicionalmente, es el único tema que se en-
cuentra en el cuadrante 4 (Q4). Esto nos indica 

que las investigaciones se han centrado en la 
gestión de liderazgo a través de la cual se pue-
den lograr empresas resilientes. La tabla 13 
muestra un resumen de los temas y su desem-
peño extraídos de los diagramas estratégicos 
mostrados anteriormente.

Cluster P1: 2020
Q (docs.|citas|h-index)

P2: 2021
Q (docs.|citas|h-index)

RISK-MANAGEMENT Q1 (24|65|4)  
SUSTAINABLE-DEVELOPMENT Q2 (9|55|3)  
COPING-BEHAVIOR Q2 (9|171|4)  
CYBER-SECURITY Q2 (4|15|2)  
MANAGEMENT-MODELS Q4 (31|363|9)  
ORGANIZATIONAL-PERFORMANCE Q4 (44|287|8) Q2 (21|18|2)
HEALTH-CARE-POLICY  Q1 (18|15|2)
PREVENTION-AND-CONTROL  Q1 (9|14|2)
URBAN-SUSTAINABILITY  Q2 (3|11|2)
INNOVATION-MANAGEMENT  Q3 (17|74|5)
LEADERSHIP-MANAGEMENT  Q4 (54|138|6)

Tabla 13. Principales temas de investigaciones relacionadas 
con la resiliencia organizacional durante los años 2020 y 2021.

Cabe hacer mención que solo el tema ORGA-
NIZATIONAL-PERFORMANCE, fue el único 
que se presenta en ambos años. En el año 2020 se 
ubica en el cuadrante 4 (Q4), es decir, fue un tema 
transversal. Esto significa que es un tema rele-
vante pero no bien desarrollado. En el año 2021 se 
ubica en el cuadrante 2 (Q2), convirtiéndose en un 
tema fuertemente especializado; pero que no tie-
nen la debida importancia para la investigación.

4.2. Mapa de evolución conceptual

De acuerdo al siguiente análisis, se muestran 
los temas principales en cada uno de los perío-
dos analizados. Es decir, los años 2020 y 2021, 
y su desarrollo conceptual en el tiempo, así 
como la relación entre ellos (véase la figura 6).

Solo el tema ORGANIZATIONAL-PERFOR-
MANCE permaneció. Los temas CYBER-SE-
CURITY (2020) y URBAN-SUSTAINABILITY 
(2021) no guardan relación con ningún otro 
tema en particular. El tema que se relacionó 
más fue LEADERSHIP-MANAGEMENT del 
año 2021, con los temas: MANAGEMENT-MO-
DELS, ORGANIZATIONAL-PERFORMANCE 
y COPING-BEHAVIOR del año 2020.

Figura 6. Evolución temática resiliencia 
organizacional durante el 2020 y 2021.

5. CONSIDERACIONES FINALES

El presente trabajo muestra un estudio bibliomé-
trico en el que se aborda el tema de resiliencia 
organizacional, como objetivo de planeación 
estratégica en tiempos de Covid-19. Se proce-
saron 338 publicaciones de 77 países, dentro de 
las 160 organizaciones. Los autores de los artí-
culos más citados fueron: Filimonau, V, Prayag, 
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MANAGEMENT-MODELS (31), los cuales se 
encuentra en el cuadrante 4 (Q4). En lo que res-
pecta a 2021, el tema con mayor número de pu-
blicaciones es LEADERSHIP-MANAGEMENT 
(54), también ubicado en el cuadrante 4 (Q4), 
debido principalmente a que la forma de lide-
razgo se ha convertido en un papel esencial ya 
que los directores, empresarios, o quien toma 
las decisiones en las empresas, tienen que res-
ponder de forma inmediata con planes estraté-
gicos a corto plazo para hacer frente a los cam-
bios del entorno externo.

Se han desarrollado temas y subtemas que 
son de interés para el ámbito empresarial y que, 
pueden tomarse como base para futuras investi-
gaciones, ya que la pandemia por Covid-19 ha im-
pactado en la forma de vida tanto de las personas, 
como de las organizaciones públicas y privadas.
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