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Resumen

Introduccion: La participacién de los docentes en la
formacién de los nuevos talentos para la industria 4.0
requiere de visiones y acciones disruptivas para lograr la
transformacion digital de las empresas donde laboraran
sus estudiantes. El presente estudio analiza la importan-
cia que asignan los docentes a las competencias digitales
requeridas para dirigir las empresas dentro de la cuarta
revolucién industrial. Metodologia: Estudio cuantitativo
de tipo descriptiva por medio de la técnica de la encuesta
a través de un cuestionario en linea a 152 docentes uni-
versitarios del estado de Yucatan (México). Resultados
y discusion: Se evidencia que los docentes valoran con
mayor importancia las competencias digitales directivas
relacionadas con la innovacién, nuevos productos y los
clientes; seguidas de la comprensién y gestiéon de la eco-
nomia global digital; las tecnologias de la informacién y
comunicacidn; la organizacién de las empresas digitales;
la gestién, aplicacion y financiaciéon de nuevos modelos
de negocios basados en la economia digital y los acti-
vos intangibles. Conclusiones: La participacién de los
docentes es primordial en la formacién de competencias
que requeriran las empresas en el proceso de cambio.

Palabras clave: Competencias digitales; docencia; edu-
cacion y tecnologia; sociedad futura; ensefianza superior

Abstract

Introduction: The participation of teachers in the
training of new talents for Industry 4.0 requires
visions and disruptive actions to achieve the digital
transformation of the companies where their students
will work.This study analyzes the importance that
teachers assign to the digital skills required to run
companies within the fourth industrial revolution.
Methodology: Quantitative descriptive study using
the survey technique through an online questionnaire
to 152 university teachers from the state of Yucatan
(Mexico). Results and discussion: It is evidenced
that teachers value with greater importance the mana-
gerial digital competences related to innovation, new
products and customers; followed by understanding
and managing the global digital economy; information
and communication technologies; the organization of
digital companies; the management, application and
financing of new business models based on the digital
economy and intangible assets. Conclusions: The
participation of teachers is essential in the formation
of competencies that companies will require in the
process of change.

Keywords: Digital skills; teaching; education and tech-
nology; future society; university education
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IMPORTANCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DIRECTIVAS PARA LA FORMACION DE TALENTOS EN LA INDUSTRIA 4.0

INTRODUCCION

La cuarta revolucion industrial generara varias actividades transversales dentro de
los empleos, los cuales requeriran actitudes, habilidades y conocimientos que no son
precisamente de disciplinas tnicas. Estos distintos roles requeriran nuevas habilidades,
tanto sociales como técnicas. La formacién de competencias necesitara ser reorientada
en los sistemas educativos para generar las capacidades que requeriran los egresados
para ser contratados. La dicotomia de las ciencias y las humanidades, las certificaciones
técnicas y la formacion universitaria, implicaran retos en la educacion con los modelos
actuales.

En México, la Secretaria de Economia (SEECO, 2016) manifest6 contar con la infraes-
tructura adecuada para el inicio de la industria 4.0, observando las siguientes fortalezas:
Amplia oferta académica para generar talento especializado, creciente economia de
servicios, industrias de alta tecnologia para generaciéon de demanda y disponibilidad
de recursos humanos creativos y una industria electronica que se ha posicionado como
exportador lider altamente sofisticado entre los paises latinoamericanos.

Los cambios digitales en las sociedades de los paises desarrollados se vendran dando en
un breve lapso. Las estrategias para alcanzar la transformacion digital de las sociedades
ya estan establecidas por los paises desarrollados que se encuentran preparando a su
capital humano para las modificaciones que se pretenden para este futuro cercano. Como
Bauman (2003) establece, el problema es que el futuro es tan dificil de diagnosticar que el
tomador de decisiones se siente impotente en el proceso productivo y debe estar preparado
con las competencias necesarias para la respuesta al sistema.

Uno de los principales datos a considerar en esta revolucion tecnoldgica es la cantidad
de usuarios de la internet. México cuenta con 6 millones 448 mil usuarios conectados a
la red. Para el 2015 aproximadamente 77 millones 711 mil mexicanos ya eran usuarios
de telefonia celular y aproximadamente 44 millones 479 mil se conectaban a través de un
teléfono inteligente (Instituto Nacional de Estadisticas, Geografia e Informacion-INEGI,
2017).

La globalizacion puede diferenciar diversos niveles de significados, dimensionandolos
en lo politico, lo ideolégico-cultural, lo econémico y lo técnico. Por una parte, en lo poli-
tico, la globalizacion ha transformado el orden mundial debido al constante peligro del
liderazgo de las naciones que sustentaban la supremacia del capitalismo en pleno auge
de la crisis sistémica, civilizacional y financiera. La soberania mundial al fragmentarse
ha generado nuevas luchas, resistencias y conflictos al interior de los intereses de cada
nacion que aspira al control politico, econémico, financiero y cultural del nuevo sistema
mundial (Velasquez, 2020).

En vista de que la globalizacion es un proceso objetivo de estructuracién del conjunto
de la economia, sociedades, instituciones y culturas; se plantea la idea de que requiere
también de una cultura global, la homogenizaciéon cultural del mundo. Este aspecto
genera criticas durante el proceso, por un lado, la superacion de los atavismos historicos
1dentitarios, para fundirnos en una especie de cultura universal indiferenciada, ligada
a la especie humana; y por otro lado la imposiciéon de una homogeneizacion cultural
(Castells, 2010).
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En lo econémico se refiere al proceso de liberacion de bienes, servicios y capitales, asi como
a la internacionalizacion de la produccion. En lo técnico se refiere a la implantacion de las
nuevas tecnologias que han sido vinculadas principalmente en relacién con la transferen-
cia de informacion (Hirsch, 1996). Las habilidades para aprovechar las tecnologias para
beneficios econémicos son necesarias en esta era.

De acuerdo con el contexto y desarrollo de un pais, las competencias directivas que
proporcionen a las empresas capacidades de subsistir y competir, seran adecuadas. Estas
competencias relacionadas con la innovacion, las tecnologias de la informacion, los modelos
de negocio y las formas de organizar el trabajo varian de acuerdo con el nivel de digitali-
zacion de las empresas y el desarrollo de la industria (Lombardero, 2015). Incluso la falta
de competencias adecuadas pudiera hacer desaparecer las empresas locales, evitando el
desarrollo.

Las empresas demandan personas con perfiles profesionales concretos y especializados los
cuales puedan adaptarse a los cambios que el sector va generando. La velocidad de adap-
tacion del mundo educativo es diferente de la del productivo debido a la rigidez curricular
establecida por las instancias reguladoras, la legislaciéon académica, y a las dificultades de
formacion continua y participacion del profesorado en empresas a través de estancias (Lopez
y Escudero, 2016).

Los cambios en las competencias relacionadas con el empleo requeriran de procesos de
ensenanza y aprendizaje distintos e incluso disruptivos. En ese sentido, la educaciéon media
superior y superior presentan hoy en sus planes de estudio competencias digitales basicas
para el desempeno de sus estudiantes en relaciéon con estos cambios digitales.

Por lo anterior, el objetivo de este estudio es analizar la importancia que otorgan los
docentes a las competencias digitales que requieren los estudiantes como futuros talentos
laborales para dirigir las empresas del estado de Yucatan dentro de la cuarta revolucién
industrial.

REVISION DE LA LITERATURA

De acuerdo con Naji (2018), las competencias digitales son todas aquellas habilidades, capa-
cidades y aptitudes relacionadas con la aplicacién, el uso eficaz, Gtil, practico y seguro de
nuevas tecnologias, tanto en el entorno profesional, social, formativo, familiar, ocio, etcétera.
Una competencia implica diferentes grados de complejidad los cuales exigen conocimientos
procedimentales y condicionales, y a su vez, las capacidades estan constituidas por habili-
dades necesarias para una ejecucion compleja. Estas competencias, basadas actualmente
en las Tecnologias de la informacion y de la Computacion-TIC, se adquieren a través de
multiples instituciones como la familia, la escuela y los medios de comunicacién, permi-
tiendo que los sujetos no sélo accedan a las tecnologias, sino que se desempenen con ella de
manera creativa y critica en la produccion de contenidos para las diversas plataformas de
conocimiento (Vera-Noriega, Rodriguez-Carvajal, y Martinez-Garcia, 2017).

Segun la prospectiva internacional del World Economic Forum-WEF (2016), las areas
laborales relacionadas con la computacion y las matematicas tendrian un crecimiento mas
acelerado en el periodo del 2015-2020, seguidos por la arquitectura y la ingenieria. Este
crecimiento se esperaba debido al desarrollo tecnolégico que tiene que ver directamente con
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la industria 4.0. Los principales cambios que se presentaran en el ambito socioeconéomico
del mundo seran en la naturaleza del trabajo y la flexibilidad de este; siendo los servicios
profesionales, la industria basica, de infraestructura y la energia, las actividades con mas
transformaciones (WEF, 2016).

Estas predicciones se estimaban para que se presenten en la generalidad de las industrias
a mas tardar en el ano 2020 (Vera-Noriega et al., 2017). Los hechos recientes derivados de
la crisis sanitaria del COVID-19 en este 2020 han afectado las tendencias vigentes de los
mercados, muchas de ellas, si bien no todas, relacionadas con la digitalizaciéon. Durante el
tiempo de confinamiento se ha transformado la forma de trabajar, sobre todo la aplicacion
del teletrabajo y la generacién de nuevos empleos en actividades basicas, algunas de ellas
facilitadas por plataformas digitales (Weller, 2020). La aceleracion de estas adopciones tec-
nolégicas debido al confinamiento, segtin este mismo autor, también derivo en la destruccion
de empleos y desigualdad, pues hay mayores riesgos de perder el empleo para personas con
menores niveles de educacion, es decir entre personas con diferentes niveles de habilidades
digitales.

De esta manera los empleos que tendrian un crecimiento negativo acelerado, segin el
WEF (2016), son los relacionados con las tareas administrativas y de oficina, y la operacion
manual en fabricas y manufactura, los cuales se esperaba que fueran disminuyendo debido
al alto nimero de actividades repetitivas que se llevan a cabo en su desarrollo. Es decir,
las competencias laborales que se desarrollen en el futuro, necesitaran de niveles cognos-
citivos mas elevados y que no sean facilmente remplazados por la inteligencia artificial o
la automatizacion.

Segun Franco (2015), la Industria 4.0 se basa en tres aspectos fundamentales: Individuali-
zacion, descentralizacion y creacion de redes. La individualizacion se refiere a la satisfaccion
de un mercado heterogéneo donde se requiere alcanzar una economia de escala y considerar
el ciclo de vida del producto, se conoce también como “personalizaciéon masiva” (mass cus-
tomization). La personalizacién masiva es una estrategia de produccion que se centra en
los procesos flexibles. De este mismo modo, la descentralizacién productiva consiste en la
organizacion de la produccion de manera tal que, determinadas partes del proceso u opera-
clones se encarguen a terceros, esto permite hacer frente a un entorno de cambios complejos
y permite la adaptacion a la produccion de productos personalizados. Por lo que la creaciéon
de redes facilitara la interaccion entre empresas, universidades y administraciones publicas
de cara a la implantacion de modelos de manufactura avanzada, permitiendo la cooperacion
y colaboracion entre los diferentes actores, asi como el intercambio de informacion.

Por su parte, Castillo (2016) establece que los ingredientes esenciales de la industria 4.0
seran los siguientes: Maquinas trabajando con humanos de manera colaborativa; fabri-
cacion adaptable a las necesidades especificas de los clientes; instalaciones auténomas,
plantas auto gestionables que se puedan configurar de manera flexible para dar respuesta
a situaciones de produccion cambiantes segin la demanda del mercado; informacién en
tiempo real, que permita que todas las areas de la empresa se integren para mejorar la
eficiencia y controlar a tiempo posibles errores y fallos; y por tltimo, la fusién entre lo real
y lo virtual, proceso que volvera a la fabrica inteligente al tener una alta capacidad de
adaptacion, y eficiencia en el uso de sus recursos simulando escenarios y observando de
manera virtual las posibilidades.
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Por otro lado, la comunicacion digital permite potenciar la cercania de los publicos, las
herramientas digitales de comunicacién ofrecen alternativas para respaldar los procesos
comerciales y productivos. Sin embargo, estas herramientas se fundamentan en la inte-
raccion y retroalimentacion constante para establecer un didlogo y construir relaciones
alrededor de la organizacion o la marca (Pineda, 2020). Las nuevas organizaciones digitales
requieren de talentos que puedan contribuir con las soluciones a las demandas de colabo-
racion y construccion conjunta de contenido.

La digitalizacion de las empresas supone un cambio radical en la forma de trabajo actual.
Los modelos de negocio, la relacién con los clientes, el valor de los datos, intra emprendi-
miento, las redes de valor, la agilidad y la experimentacion son palancas que caracterizan
a la industria 4.0 (Lopez y Escudero, 2016). En este sentido, Naji (2018) expresa que, de las
competencias requeridas para el futuro, las digitales muy probablemente se desarrollen a
través de la combinacion del aprendizaje formal e informal, es decir con la practica en el
trabajo y en el tiempo libre.

Segun el International Telecommunication Union (ITU, 2018) estas habilidades digitales
avanzadas son adquiridas normalmente en la educacion convencional avanzada. Se suman
a estas habilidades las del emprendimiento digital. Del mismo modo indica que las empre-
sas digitales se caracterizan por su alta intensidad de utilizacién de las nuevas tecnologias
digitales para mejorar el funcionamiento empresarial, inventar nuevos modelos de negocio,
agudizar la inteligencia empresarial e interacciones con clientes e interesados. Los cambios
de las empresas y de las actividades econémicas estan dandose a una velocidad que las
universidades no pueden alcanzar o que en sus procesos de planeacién no se consideraron
con anterioridad.

Es por esta razéon que desarrollar habilidades como aprender a aprender se vuelve fun-
damental en este cambio de era laboral. El aprendizaje permanente desarrolla de manera
continua conocimiento y habilidades a lo largo de la vida, principalmente después de la
educacion formal; éste se relaciona directamente con la autodireccion del aprendizaje y el
aprendizaje autonomo. Para este desarrollo auto dirigido se presentan cuatro ambitos a
considerar: la autonomia personal, la voluntad y la capacidad para gestionar los esfuerzos de
aprendizaje, la busqueda independiente de aprendizaje sin apoyo institucional, y el control
de la instruccion por parte del aprendiz. Por eso la necesidad de establecer el foco en entor-
nos de aprendizaje diversos, descartando la idea de que el aprendizaje solo se promueve de
manera formal, aceptando y fomentando el aprendizaje abierto y en linea (Carrizosa, 2018).

Por otro lado, las universidades se encuentran en la busqueda constante de una vincula-
cién con el sector productivo y el gobierno, para el intercambio de necesidades de perfiles
profesionales. En la actualidad las instituciones educativas juegan un papel fundamental
en el proceso de integracion tecnoldgica, es en las aulas donde los empleados calificados
adquieren las competencias digitales minimas necesarias para poder desempenarse en sus
labores cotidianas (Carruyo, Urena y Quinones, 2017).

En el ambito educativo el uso pedagogico de TIC para la adquisicién de competencias por
parte de los alumnos depende de las TIC utilizadas por el profesor (Herrero, 2014). En la
medida en la que los profesores utilicen nuevas herramientas digitales, los estudiantes tam-
bién lo haran (Zempoalteca, Barragan, Gonzalez y Guzman, 2017). Muchas herramientas
son usadas por el estudiantado por demanda del profesorado.
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Es asi como, las universidades con centros de investigacion y desarrollo tecnologico,
también son centros de difusién de conocimiento y formacién de profesionales (Quintero,
2017). La transformacion que hoy se necesita, ademas de la técnica-instrumental, necesita
prestar especial atencion en la formacion constante de especialistas para la generacion, la
administracion y la extension del conocimiento (Cobo, 2010). No hay duda que, las univer-
sidades son pilares en la formacién técnica de los futuros profesionales, sin embargo, los
cambios en el ambito laboral estan exigiendo una formacién para la adaptacion profesional,
la re-educacion y la educacion continua.

Ademas, la innovaciéon se ha convertido en un proceso fundamental en las universida-
des. El verdadero desafio es el de potenciar la capacidad de resolver problemas reales,
generando el conocimiento necesario y el espiritu critico que aporte soluciones al mundo
(Lopez, 2019). Para las empresas los nuevos clientes y usuarios no sélo son compradores,
sino que se convierten en fuente y generadores de ideas para la innovacion, e incluso son
participantes en diferentes etapas de los proyectos empresariales (Herrera e Hidalgo,
2019). La innovacién se convierte entonces en un intercambio de conocimiento entre los
actores académicos y los del sistema econémico como los empresarios, los clientes y los
usuarios.

Area (2010) indica que, para salir victoriosos de los retos digitales, las universidades
pueden tomar como razones y argumentos para la ensenanza de las competencias digitales
para acceder a la informacion, las siguientes:

1. El crecimiento exponencial de la produccién de conocimiento en las areas del saber, los
ambitos cientifico, técnico, humanistico, artistico o social se encuentran entrelazandose
entre disciplinas.

2. Los repositorios digitales de informacién, como bibliotecas digitales, bases de datos,
portales digitales, publicaciones digitales, blogs y redes sociales se han dispuesto para
el facil acceso de las personas que sepan utilizar estas herramientas.

Para el autor las teorias pedagogicas y del aprendizaje del conocimiento deben ser
construidas por el propio individuo desde la vivencia de experiencias, con la interaccién
de otros sujetos y dirigido a la accién. Por esta razén y gracias a las tecnologias de la
informacion en los procesos de traduccion el idioma ha dejado de ser un elemento limitador
de la expresion de ideas y la comunicacion efectiva de éstas. Los medios digitales han
permitido que los sentimientos, las opiniones y los conocimientos vayan adoptando formas
y lenguajes multiples que se proyectan en textos escritos, medios audiovisuales o archivos
multimedia; que permiten a los estudiantes participar en esta sociedad de conocimiento
de manera auténoma sin importar la disciplina que se esté estudiando.

De este modo, el uso de herramientas virtuales para la ensenanza universitaria a tra-
vés de plataformas educativas de e-learning, docencia virtual, educaciéon semipresencial
o b-learning, MOOC (Massive Online Open Courses) entre otros recursos permite a los
estudiantes universitarios complementar su proceso de ensenanza aprendizaje. Al cual
pueden acceder gracias al dominio de las competencias digitales que necesitaran a lo largo
de su vida profesional.
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METODOLOGIA

El objetivo propuesto en este trabajo es analizar la importancia que otorgan los docentes a las
competencias digitales que requieren los futuros talentos egresados para dirigir las empresas
dentro de la cuarta revolucion industrial. Con esta finalidad se plantea una investigacion
cuantitativa, descriptiva, de corte transversal y no experimental (Bernal, 2010). Los resulta-
dos proyectan la configuracion de estrategias docentes adecuadas para dirigir los esfuerzos
académicos que preparen a los futuros talentos empresariales.

Las variables son las competencias digitales directivas discriminadas asi:

a. Competencias relacionadas con las caracteristicas de la economia digital y los modelos de
negocio.

b. Competencias sobre las TIC.

c. Competencias relacionadas con la innovacién, los nuevos productos y la relacion con el
cliente.

d. Competencias relacionadas con las estructuras organizativas de las empresas digitales.

El instrumento disefiado por L.ombardero (2015) y que evalia la importancia de las com-
petencias digitales directivas centrandose en las cuatro variables establecidas incluye cinco
apartados donde el primero se centra en los datos demograficos y académicos de los docentes.
El apartado inicial son preguntas de opcion multiple; en los siguientes las variables se han
graduado utilizando escalas tipo Likert de siete puntos codificados de 1 al 7, donde 1 equivale a
poco importante y 7 a muy importante. El Instrumento consta de un total de 40 competencias.

Se incluye en el estudio a docentes que imparten clases en Instituciones de Educacion
Superior-IES con una matricula mayor a mil estudiantes en licenciaturas relacionadas con
las areas de finanzas, administracion e ingenieria. Se determiné de acuerdo con el registro de
IES de la Secretaria de Educacion del Estado de Yucatan-SEGEY, que para el ciclo 2017-2018
existian 12 institutos tecnoldgicos y universidades tecnolégicas, y 26 instituciones de educacion
superior incorporadas a la SEGEY que cumplian con el criterio de inclusién al estudio, en las
cuales se encuestaron a sus docentes.

El instrumento disenado por LLombardero (2015) evalia la importancia de las competencias
digitales directivas centrandose en cuatro dimensiones relacionadas con la industria 4.0. Estas
dimensiones son: 1) modelos de negocio y economia digital, donde se abordan las competencias
relacionadas con el entendimiento de estos temas; 2) tecnologias, se refiere al conocimiento de
las TIC y a los pilares tecnolégicos de la industria 4.0; 3) innovacion, son las competencias que
se requieren para el proceso de innovacion de nuevos productos y clientes; y 4) organizativas,
las cuales hacen referencia a la gestiéon de los cambios organizacionales debido al uso de las
tecnologias.

Se determina la confiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach, obteniendo
resultados favorables de .950, .935, .940 y .937; respectivamente para cada grupo de competen-
cias. Se realiza la invitacion a todos los directivos de estas instituciones para que participaran
sus docentes, logrando una muestra no probabilistica por conveniencia de 152 docentes. La
recoleccion de datos se aborda via encuestas en linea. La codificacién y procesamiento de la
informacién en el programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS, version 27).
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RESULTADOS

Se obtiene informacion de 152 docentes del estado de Yucatan, de los cuales el 29.6%
eran mujeres y el 70.4% hombres. Participaron docentes principalmente del Instituto
Tecnologico de Mérida con un 50% de la muestra, 12.5% pertenecientes a la Universidad
Modelo, 7.9% al Instituto Tecnolégico Superior de Motul, 4.6% a la Universidad Auténoma
de Yucatan y el 25% restante de otras universidades. El nivel maximo de estudio que pre-
sentan los docentes se distribuye de la siguiente manera: 2.0% cuenta con postdoctorado,
19.7% con doctorado, 46.1% con maestria, 19.7% con licenciatura, 8.6% es técnico superior
universitario y el 3.9% técnico. La mayoria de los docentes encuestados se declararon en
una relacion laboral de empleado, el 73.1% de ellos, el 10.5% declaro6 trabajar por cuenta
propia y el 16.4% declar6 hacerlo por cuenta propia y como empleado.

Con respecto a la categoria profesional, dentro de la institucion educativa, el 57.9% es
docente, el 15.1% es mando medio, el 13.2% es investigador, el 7.2% técnico y el 6.6%
restante es directivo o ejecutivo. Solo el 6.6% de las IES donde laboran los docentes de la
muestra tienen mas de 1000 trabajadores, 69.7% entre 250 y 999 trabajadores, el 15.1%
entre 100-249 trabajadores y 8.6% tiene menos de 99 trabajadores. Al identificar su
organizacion, los docentes declaran en el 68.4% de las veces que es una organizacion con
actividades tradicionales y digitales, el 22.4% que es de nuevas tecnologias, el 5.9% de la
economia tradicional y solo el 3.3% de la economia digital.

En la Tabla 1 se presentan los valores de las medias para cada dimensién obtenida
ordenados alfabéticamente. Como se puede observar las competencias de mayor a menor
1importancia para los docentes fueron:

1. Las relacionadas con la innovacion, los nuevos productos y los clientes (DC1).

2. Las relacionadas con comprension y gestion de la economia global digital (DA2).
3. Las relacionadas con las TIC (DB1).

4. Las relacionadas con la organizacion de las empresas digitales (DD1).

5. Las relacionadas con la gestion, aplicacién y financiacién de nuevos modelos de negocios
basados en la economia digital y los activos intangibles (DA1).

TABLA 1.
Informe de medias para la muestra de docentes.

DA1 DA2 DB1 DC1 DD1
Media 5.6671 5.9961 5.8454 6.0278 5.8048
N 152 152 152 152 152
Desv. 1.07788 97477 1.27343 99045 1.01618
Minimo 1.20 1.60 1.00 1.33 1.22
Méaximo 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos obtenidos del estudio.
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Se realiza la prueba t de muestras emparejadas para determinar las diferencias de
medias entre las competencias. Las estadisticas descriptivas de los pares de competencias
ordenadas de mayor a menor se muestran en la Tabla 2.

TABLA 2.
Estadisticas de muestras emparejadas para docentes.

Des Desv.

Media N SV , Error

Desviacion .

promedio

Par 1 DC1 6.0278 152 .99045 .08034
DA2 5.9961 152 97477 .07906
Par 2 DA2 5.9961 152 97477 .07906
DB1 5.8454 152 1.27343 .10329
Par 3 DB1 5.8454 152 1.27343 .10329
DD1 5.8048 152 1.01618 .08242
Par 4 DD1 5.8048 152 1.01618 .08242
DA1 5.6671 152 1.07788 .08743

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos obtenidos del estudio.

Se obtienen los valores de t para cada par de muestra, asi como el intervalo de confianza
de las diferencias para cada muestra, del mismo modo se muestran los valores p menores
a .05. Los resultados para cada par de muestras se presentan en la Tabla 3.

TABLA 3.
Prueba de muestras emparejadas para docentes.
Diferencias emparejadas t gl Sig.
Desv. .
. 95% de int. de
Media Desv. Error conf. de la dif.
prom.

Inf. Sup.

DC1-DA2 .03173 73460 .06958 —-.08600 .14945 .532 151 .595
DA2-DB1 .15066  1.11709 .09061 —-.02836 .32968 1.663 151 .098
DB1-DD1 .04057  1.05625 .08567  —.12870 .20984 474 151 .637
DD1-DA1 .13772 78863 06397  .01133 26410 2.153 151 .033

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos del estudio.

Con la finalidad de obtener la relaciéon de competencias que fueron valoradas como mas
1mportantes por los docentes se ordenaron de mayor a menor organizadas por apartado
considerando el mayor promedio de evaluacion. Se presenta en la Tabla 4 la lista de com-
petencias que se ubicaban por arriba de la media de cada factor encontrando.
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TABLA 4.
Competencias por arriba de la media para la muestra de docentes.

Media
C3.-Capacidad para participar en clister, redes empresariales, o colaborar con universidades para 6.16
desarrollar el aprendizaje tecnolbgico ’
C4.-Desarrollar productos y servicios innovadores para mercados globales 6.10
C5.-Saber desarrollar contenidos digitales reutilizables en distintas plataformas y dispositivos 6.04
moéviles ’
C1.-Definir la estrategia de innovacién apoyada en las TIC asegurando las funcionalidades, la 6.04
mejora del servicio y de los procesos de negocio ’
C2.-Capacidad de organizar la colaboracién interno-externa para la innovacién 6.03
C9.-Coordinar el contacto fisico con el cliente con el uso de plataformas tecnolégicas y redes 6.02
sociales ’
A1l.-Comprender como las tecnologias digitales permiten la produccion de conocimiento como 6.41
recurso econémico ’
A2.-Saber utilizar la informacién como una mercancia que se puede comercializar en soportes 6.06
digitales ’
B7.-Conocer las tendencias tecnoldgicas de cada momento para mejorar la productividad o abrir 6.91
nuevas lineas de negocio ’
B3.-Entender la informacién relevante sobre Internet para la toma de decisiones 6.18
B2.-Implantar sistemas de vigilancia e innovacién tecnolégica para no perder la competitividad 6.03
B1.-Conocer la arquitectura y usos de Internet necesaria para el funcionamiento del negocio 5.96
B6.-Entender la informacién relevante sobre hardware y software para la toma de decisiones 5.91
B4.-Conocer la arquitectura de hardware/software necesario para el funcionamiento del negocio 5.78
B5.-Implantar sistemas de vigilancia e innovacién tecnoldgica para no perder la competitividad 5.73
D9.-Desarrollar relaciones con los empleados mas basadas en la confianza que en la supervisién 6.01
D4.-Elegir el modelo adecuado de organizacién de la empresa para aumentar la productividad con 6.01
las TIC ’
D6.-Desarrollar organizaciones globales descentralizadas geograficamente y con grupos de trabajo 5.09
multidisciplinares |
D7.-Organizar la produccién y los servicios en flujos de trabajo en funcién de los clientes, socios y 5.89
proveedores '
D3.-Gestionar organizaciones flexibles, dispersas geograficamente en las que el proceso de 5.89
produccién se realiza de forma virtual ’
A15.-Gestion de la demanda: implantar soluciones de negocio automatizadas por medio de las TIC 501
para gestionar la demanda de servicios '
A14.-Saber valorar y gestionar los activos intangibles 5.86
A10.-Aumentar el contenido de informacién de los productos fisicos para afadir mas valor a los 576
mismos o crear nuevos productos y servicios ’
A13.-Conseguir fuentes de financiacién para los proyectos mas innovadores a través de capital 576
riesgo, bussiness angels, capital semilla y otros '
A12.-Gestionar de manera coordinada la cadena de valor fisica y la virtual 5.73
A11.-Sustituir actividades fisicas de la cadena de valor por actividades virtuales con menor costo 5.67

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos obtenidos del estudio.
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En la Tabla 5 se muestran los valores F'y significancia del analisis de ANOVA con el
método de comparaciones multiples de Tukey con un nivel de confiabilidad del 95% para
cada uno de los factores que se obtuvieron de las encuestas como la universidad donde
labora, nivel maximo de estudios, categoria profesional, tamano de la empresa y tipo de
organizacion.

TABLA 5.
Valores de ANOVA entre grupos.

Universidad donde Nivel Max Categoria Tamano Tipo de
labora Estudios Profesional Empresa Organizacién
F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig.
DA1 1.892 115 527 756 1.941 .091 .165 975 1.056 .370
DA2 1.481 211 .865 .506 1.309 .263 .363 .873 1.250 .294
DB1 1.833 126 237 .946 1.886 .100 591 707 1.436 .235
DC1 1.183 321 1.059 .386 1.957 .088 129 .986 1.051 372
DD1 1.578 183 1.612 .160 2.132 .065 422 .833 712 .546

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos obtenidos del estudio.

La muestra de docentes con el método utilizado para todos los factores el valor p fue
mayor que el nivel de significancia, por lo que no se cuenta con suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis de que las medias de poblacion son todas iguales.

DiscusioN

Los resultados de este estudio coinciden con las prospectivas que plantea el WEF (2016)
ubicando con mayor importancia a las competencias relacionadas con la innovacion, los
nuevos productos y clientes sobre la economia global, el uso de las TIC, los cambios orga-
nizacionales y los modelos de negocios digitales. Sin embargo, no se presenta diferencias
significativas en la importancia de cada una de estas competencias. Las diferencias esta-
disticamente significativas nos indican que existe una diferencia, pero no el tamano de
estas. Asi mismo, el WEF (2016) se ha encargado de proporcionar la informacién necesaria
a las comunidades académicas sobre las habilidades que requieren los trabajadores del
futuro sin presentar un orden de importancia.

En el contexto mexicano, la SEECO (2016) manifiesta como fortalezas del desarrollo de
la Industria 4.0 para el pais la oferta educativa especializada, la economia de servicios,
industria de alta tecnologia y recursos humanos creativos. Los docentes concuerdan con
altos niveles de importancia para todas las competencias relacionadas con estas fortale-
zas. Son las competencias relacionadas con la gestion, aplicacién y financiaciéon de nuevos
modelos de negocios basados en la economia digital y los activos intangibles, las que se
muestran con menor importancia para los docentes.

Autores como Carrizosa (2018) establecen la necesidad de brindar importancia a los
entornos de aprendizaje diversos y disruptivos; y Lopez (2019) quien indica que la impor-
tancia de la innovacion en las universidades y de obtener soluciones a problemas reales,
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comparten el foco de interés con los resultados de este estudio en el cual los profesores
senalan con mayor importancia las competencias relacionadas con la innovacion, crea-
cién de nuevos productos y clientes; principalmente con la forma de vincular de manera
disruptiva los procesos productivos con los educativos. Sin embargo, dejan como dltimo
lugar de importancia las competencias para conseguir fuentes de financiamiento para
proyectos innovadores, la coordinacion de la cadena de valor fisica y virtual, asi como la
sustitucion de actividades fisicas por virtuales de menor costo.

Las competencias relacionadas con la economia global, de acuerdo con las divisiones de
la Industria 4.0, realizadas por Franco (2015), presentan la comprension de individua-
lizacién, descentralizacion y creacion de redes que explica el autor. Estas competencias
consideradas por los docentes como las segundas mas importantes, al no existir evidencia
de la diferencia de importancia con las otras competencias mantienen la incertidumbre
del alcance de los cambios esperados en este modelo productivo.

La importancia que los profesores otorgan a las competencias relacionadas con las
TIC respalda lo senalado por Hirsch (1996), en cuanto a que lo técnico es un elemento
fundamental para el logro de la globalizacion; y lo mencionado por Herrero (2014), quien
indica una relacion directa entre la utilizacion de éstas por parte de los docentes con los
alumnos.

Por otra parte, las visiones del Foro Econémico Mundial (WEF, 2016), Lopez y Escu-
dero (2016) y Pineda (2020) van dirigidas hacia que los cambios organizacionales y la
naturaleza del trabajo seran los que caractericen a esta revolucion industrial; en este
estudio los resultados arrojan que las competencias relacionadas con la organizacion
de las empresas digitales y las TIC no tienen diferencias significativas. Promover las
competencias relacionadas con estos cambios organizacionales y modelos de negocio debe
incluirse en la labor docente.

Las competencias digitales directivas adquiridas durante la formacién profesional son
las que seran herramientas basicas para la transformacion digital de las empresas. Segin
Carruyo et al. (2017), la participacion de las universidades es fundamental en este proceso
de integracion tecnologica. La vision de los docentes de las areas de ingenieria y negocios
se observa sin diferencias significativas, por lo que se puede asumir una visién unificada
hacia los cambios futuros.

En la industria 4.0 la participacion de los centros de generacion y aplicacion del conoci-
miento y de las IES ha logrado un papel fundamental en la formacion de los profesionales,
como mencionan Cobo (2010), Quintero (2017) y Lopez (2019). Con base en estos autores,
la participacion de las IES se vera en la cispide de su desarrollo en el momento que se
mvolucren de manera colaborativa en la mejora de la producciéon de bienes y servicios
con las industrias. Los docentes que participaron en este estudio ubican a esta capacidad
para participar en clister, redes empresariales o colaborar entre universidades en el
desarrollo del aprendizaje tecnolégico como la competencia con la mayor media de nivel
de importancia.

Priorizar las competencias digitales directivas como se presenta por los docentes,
permite generar estrategias que brinden una formacién de talentos que fortalezcan los
procesos de una transformacion digital en términos tecnolégicos. Sin embargo, al evaluar
con menor valor de importancia las competencias relacionadas con la gestion, aplicacion
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y financiacién de nuevos modelos de negocio basados en la economia digital y los activos
intangibles, se corre el riesgo de ausencia de talentos para la generacion y desarrollo de
nuevas empresas digitales. En ese sentido, de acuerdo con la vision de los docentes los
talentos formados se enfrentaran al reto de ser empleados altamente capacitados en vez
de dirigentes empresariales.

CONCLUSIONES

Los cambios laborales que se enfrentaran en un futuro cercano presentan retos importan-
tes para los profesionales que se encuentran en formacion en el presente. La participacion
de los docentes es primordial en la formacién de competencias que requeriran las empresas
en el proceso de cambio.

El valor de las medias del nivel de importancia que otorgan los docentes a estas
competencias esta dirigidas en primer lugar a la innovacion, los nuevos productos y los
clientes; principalmente en el proceso de colaboracion e intercambio de conocimiento entre
pares y centros productivos, la vinculacién de teoria y la practica en un mundo digital
y globalizado. Le siguen las competencias relacionadas con las tendencias en TIC y el
uso adecuado del Internet, el conocimiento del funcionamiento de las redes digitales y
las nuevas tecnologias.

Se muestra un nivel de importancia menor para la organizacion de las empresas digi-
tales, la comunicacion y las formas flexibles de trabajo entre el personal. Estos niveles de
1mportancia indican la atencién proporcionada a los temas relacionados con la Industria
4.0 para el proceso de ensenanza-aprendizaje. Sin embargo, no existe evidencia para
declararlas con diferencias significativas.

De esta forma, para las competencias mejor evaluadas se propone disenar estrategias
académicas adecuadas para fomentar la vinculacion efectiva con las empresas para su
conocimiento; en el mismo sentido para las de menor valor de importancia, disenar acervos
informativos relacionados a estas competencias para mejorar su percepcion.

El alcance de los beneficios de la Industria 4.0, se presenta en el balance entre tecnologia,
conocimiento y disrupcién de modelos de negocios. Las competencias relacionadas con la
gestion de nuevos modelos de negocio y activos intangibles de las empresas digitales, si
presentan diferencias significativas con respecto a la que se encuentra en las competencias
relacionadas con la organizacion de empresas digitales, siendo la de menor nivel de impor-
tancia. Para poder alcanzar el desarrollo de proyectos innovadores se requeriran estas
competencias para poder financiarlos y agregar valor a través de los activos intangibles
de universidades y empresas.

Los docentes no presentan diferencias significativas en el analisis de varianzas, lo que
demuestra la homologacién de los profesores con el proceso de adopcion del fenémeno
digital empresarial desde la perspectiva académica de las areas de ingenieria y negocios,
las universidades donde laboran, los niveles de estudio y el tipo de organizaciéon en la
participan. Aprovechar esto se debe considerar para la generacion de politicas publicas
que impulsen el desarrollo regional a través de la industria 4.0.
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