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RESUMEN:

El objetivo de este estudio es realizar una revision sistematica de la produccién cientifica sobre
YouTube y aprendizaje durante la década iniciada en 2010, con objeto de identificar las
principales lineas de investigacion y estado actual de la tematica. Los datos se recaban de dos
de las bases de datos mas relevantes del panorama internacional: Web of Science y Scopus. Se
analizaron un total de 264 documentos. A nivel metodoldgico se siguieron las directrices y
protocolos indicados en PRISMA. El estudio presenta un analisis cuantitativo para revelar los
datos de la produccion cientifica publicada en los afios de estudio y un analisis de co-ocurrencia
entre palabras clave, quedando representados los datos obtenidos en mapas bibliométricos
bidimensionales. Los resultados permiten obtener una panordmica de la produccion cientifica
sobre esta tematica destacando el aumento de las publicaciones desde 2018. El articulo revela
las principales lineas de investigacion que estudian el aprendizaje a través de YouTube, asi
como los contextos intelectuales donde se genera mayor produccion cientifica sobre esta
tematica. Las conclusiones se sintetizan en la evoluciéon de YouTube hacia un uso para el
aprendizaje informal, el valor de la socializacion en el aprendizaje y el caracter multidisciplinar
de YouTube como medio educativo.
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ABSTRACT:

The aim of this study is to carry out a systematic review of the scientific production on
YouTube and learning during the decade since 2010, in order to identify the main lines of
research and the current state of the subject. The data were collected from two of the most
relevant international databases: Web of Science and Scopus. A total of 264 documents were
analysed. At the methodological level, the guidelines and protocols indicated in PRISMA were
followed. The study presents a quantitative analysis to reveal the data of the scientific
production published in the years of study and an analysis of co-occurrence between keywords,
representing the data obtained in two-dimensional bibliometric maps. The results provide an
overview of the scientific production on this subject, highlighting the increase in publications
since 2018. The article reveals the main lines of research that study learning through YouTube,
as well as the intellectual contexts where most scientific production on this topic is generated.
The conclusions are synthesised in the evolution of YouTube towards a use for informal
learning, the value of socialisation in learning and the multidisciplinary nature of YouTube as
an educational resource.
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1. Introduccion

El estudio de las redes sociales para el aprendizaje es un campo en boga y emergente
dentro del area de la investigacion educativa y las ciencias sociales. Este interés viene
motivado por el impacto social de las redes sociales, especialmente en los/as mas
jovenes (Colas-Bravo et al., 2013), que han transformado el modo de entender la
comunicacién a través de la conexion global entre la poblacién mundial. Esta cualidad
extrapolada al campo del aprendizaje se traduce en medios sociales que facilitan el
acceso a nuevos contenidos, que antes eran imposibles fuera de la formacion
convencional a través de un elemento clave: la interaccion. Facilitando asi, aprendizajes
en cualquier momento y lugar (Al-Ahmad y Obeidallah, 2019).

Una de las mas populares es la red social de videos YouTube (Bonaga y Turiel, 2016;
Gandomi y Haider, 2015). YouTube es relativamente reciente, ya que nace en el afo
2005. Se trata de una plataforma online donde pueden consumirse videos con
contenidos de cualquier tematica (desde temas académicos hasta cotidianos) de manera
gratuita. Su evolucién va ligada a la propia evolucion social que origina su éxito
(Berzosa, 2017). La incursiéon de la calidad 4K visualizacion en 360°, Realidad Virtual,
etc. suponen ejemplos de la capacidad de la plataforma para responder a las
necesidades que surgen en el seno de la sociedad.

Desde un punto de vista pedagogico, un valor fundamental de esta red social estriba
en poder acceder a estos aprendizajes a través de multiples dispositivos como
ordenadores y especialmente Smartphones (Mansour, 2016). Se permite asi la rotura
de las ya mencionadas barreras clasicas de la educacion formal: espacio y tiempo. Sin
embargo, no es la tnica cualidad que convierte a YouTube en una herramienta
innovadora con alto potencial para el aprendizaje. Diversos trabajos de investigacién
han demostrado los beneficios del empleo de YouTube a numerosos campos de
aprendizaje (Barry et al., 2016; Jones y Cuthrell, 2011; Rigamonti et al., 2019). Se trata
de una herramienta educativa asincrona con un enfoque multidisciplinar. Todo ello
hace que tenga significacién para su incorporacion a procesos formativos de cualquier
indole. Numerosas investigaciones ya contemplan la integracion de redes sociales

como YouTube en la ensefianza inclusive a nivel universitario (Colas-Bravo etal., 2015;
Cabero-Almerara et al., 2019; Mota et al., 2018).

En la dltima década YouTube se ha convertido en un campo de estudio de creciente
interés para los trabajos de investigacién que relacionan a dicha plataforma con los
procesos de aprendizaje. Una busqueda inicial en bases de datos (Web of Science y
Scopus) con las palabras clave «YouTube y aprendizaje» arroja mas de 3000 resultados
desde el afio 2010. Pese a ello, las revisiones sistematicas sobre esta produccion son
muy escasas destacando los trabajos realizado por Snelson (2011) desarrollado cuando
YouTube se encontraba en sus inicios y Jia (2019) cuya revision de la literatura ofrecia
informacién sobre los beneficios y limitaciones del uso de YouTube en la ensefianza.

Por tanto, la presente revision se entiende relevante ya que ofrece una representacion
general del conocimiento cientifico generado sobre esta tematica y una propuesta que
difiere de las anteriores sobre la tematica en cuestion. Se abarcan tanto las lineas de
investigaciéon mas consolidadas como aquellas que se encuentran en fases emergentes,
con matices innovadores que pueden ser de utilidad para el futuro. La revision
bibliograffa posibilita, ademas, obtener una panoramica general de la evolucion de la
produccion cientifica para entender su adaptacion a los distintos cambios sociales.

48



P. Colds-Bravo ¢ 1. Quintero-Rodrignez; REICE, 2023, 21(1), 47-63

2. Revision de la literatura

Los primeros trabajos que establecen nexos entre YouTube y aprendizaje surgen en el
afio 2007 (Duffy, 2008; Skiba, 2007; Trier, 2007), tan solo dos afnos después de su
creacion. Generalmente aportaban informacién con un enfoque descriptivo que
trataba de presentar la red social no solo como herramienta educativa, sino también
como elemento de caricter social. Poco tiempo después, y como se verd a
continuacion, ya entrada la década iniciada en 2010 comienza el auge de trabajos de
investigacion dentro del panorama cientifico internacional que posicionan a YouTube
como uno de los medios de aprendizaje con mayor recorrido para el futuro, explorando
sus multiples vertientes. La evolucién de la produccion cientifica sobre esta tematica
ha sido progresiva, y generalmente esta marcada por cambios en el foco de interés y
concepciones con respecto a esta red social.

En un primer momento la investigacion se focaliza alrededor del empleo de YouTube
como complemento dentro de las practicas educativas en niveles superiores. Estos
estudios se centraron fundamentalmente en las ciencias de la salud (Clifton y Mann,
2011; Jaffar 2012; Van Den Eynde et al., 2019). Con el paso del tiempo se produce la
ampliacion del campo de estudio incluyendo otras areas académicas formales como las
ciencias puras (Beltran-Pellicer et al., 2018; Ranga, 2017; Scott et al., 2018), las artes
(Cayari, 2018; Waldron, 2013) o los idiomas (Terantino, 2011).

Todas estas aportaciones arrojan luz sobre aspectos instrumentales o técnicos de
YouTube vinculados al proceso de aprendizaje, tales como: versatilidad, accesibilidad
y variedad de contenido (Sherer y Shea, 2011). Por otro lado, surgen publicaciones que
ofrecen enfoques diferentes resefiando el potencial de YouTube en un apartado mas
pedagdgico y centrado en el propio individuo y su procedimiento de adquisicion de
aprendizajes. Dichos estudios abordan la capacidad para que los/as aprendices
desarrollen una mayor autonomia de aprendizaje y autorregulacion del mismo, la
estimulacion del pensamiento critico, un aumento de la motivaciéon y mejora de la
experiencia a través del aprendizaje colaborativo (Jill et al., 2019; June et al., 2014; Lee
et al., 2017; Rodrigo-Cano et al., 2019). Sin embargo, pese a los beneficios expuestos,
existen desafios para el uso correcto de YouTube como recurso pedagdgico como: la
necesidad de indagar para encontrar un contenido educativo adecuado o el uso
apropiado de los comentarios (Snelson, 2018).

Sibien las anteriores referencias nos permiten conocer los beneficios que brinda el uso
de YouTube para el aprendizaje y aquellas habilidades que se ven enriquecidas gracias
a ello, existen estudios que demuestran su impacto positivo en el rendimiento y en la
mejora de la calidad durante el proceso de aprendizaje (Moghavvemi et al., 2018; Orus
et al, 2016). Ya sea como fruto del empleo de YouTube o como medio de
experimentaciéon para la consecucion de mayores resultados en la adquisiciéon de
competencias transversales, la motivacion y los resultados del proceso de aprendizaje.
Ademas, se observa que la interaccién juega un papel fundamental para la adquisicion
de aprendizajes dejando entrever el caracter social de las redes sociales, inclusive para
acciones surgidas de las necesidades de la poblacién, las cuales no fueron su proposito
inicialmente.

YouTube es un medio de naturaleza y origen social. Las publicaciones que abordan el
estudio de la plataforma atienden generalmente a este enfoque y valoran el peso que
tienen elementos socioculturales durante el proceso de aprendizaje. La mejora de la
experiencia educativa anteriormente mencionada se debe a multiples factores: como el
empleo de medios tecnolégicos cercanos a la sociedad con su correspondiente creacion
de entornos de aprendizaje favorables, el papel de la interaccién como parte
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fundamental del proceso y la influencia de la propia cultura hacia el uso de estas
plataformas. Esta cercanfa entendida como una praxis educativa que une el

entretenimiento y el aprendizaje a través de la interaccion secunda el privilegio de estas
herramientas como medio de aprendizaje (Al-Ahmad y Obeidallah, 2019; Tan, 2013).

Dados los hallazgos descritos (motivacién, entornos de aprendizaje cercanos,
autonomia del aprendizaje, etc.) y las lineas de investigacion mas recientes, se vislumbra
que esta red social, no solo facilita el acceso a aprendizajes, que podrfan no necesitar
del respaldo de una institucién formal, sino que ademas el proceso puede tener un
nivel de calidad suficiente para satisfacer las necesidades personales de los/as
aprendices. Este cambio en la visién se ha observado en la produccién cientifica
respecto a YouTube y el aprendizaje. No solo por el aumento cuantitativo de las
publicaciones, sino por la expansion de su influencia dentro del contexto educativo.
YouTube comienza a desligarse del uso exclusivo dentro de entornos formales para
dar a paso a la publicacién de articulos que abordan a YouTube como un recurso de
aprendizaje en linea de caracter informal (Cayari, 2015; Lebedev y Sharma, 2019;
Masanet et al., 2019; Pereira et al., 2019; Vizcaino-Verdu et al., 2019).

La nueva década iniciada en 2020 comienza con estudios que siguen la estela de los
trabajos predecesores en los que se encuentra la asociacion de YouTube al aprendizaje
formal generalmente en niveles universitarios (Massieu-Paulin y Diaz-Barrida-Arceo,
2021; Musa et al., 2021) e informal aplicado a maltiples areas (Nishioka, 2021; Sokolova
y Pérez, 2021; Wang y Cheng, 2020). Destacan caracteristicas como la adaptacion del
aprendizaje a las necesidades personales y la rapidez en la que se producen los mismos
(Colas-Bravo y Quintero Rodriguez, 2022). Cabe resaltar que el uso de YouTube como
medio de aprendizaje fue un elemento destacado durante la pandemia iniciada en 2020
por Covid-19 donde pudo comprobarse su potencial (Irawan et al., 2020).

A modo de sintesis, YouTube es una de las plataformas sociales con mds usuatios/as
en todo el mundo. Su uso como medio de aprendizaje evoluciona hacia un futuro lejos
del ya descrito uso formal y complementario dentro del aula, en favor de la utilizacion
de YouTube como medio de aprendizaje informal gratuita. Al tratarse de una linea de
investigacion en fase ascendente (Bhatia, 2018) el presente estudio sobre la produccion
cientifica acerca de YouTube y aprendizaje puede arrojar luz sobre lineas de
investigaciéon tanto emergentes, como consolidadas. Asi como obtener un mapa o
representacion del estado del conocimiento en favor de elaborar nuevas propuestas
para el desarrollo de investigaciones con alto potencial educativo y social.

3. Método

Esta revisién sistematica tiene como objetivo principal: Conocer y analizar la
produccion cientifica internacional sobre YouTube y Aprendizaje, con objeto de
sistematizar y visibilizar el potencial de esta linea de investigacién en cuanto a su
evolucién a lo largo de la dltima década, las 4reas formativas de incidencia, asi como
paises y revistas que generan mayor difusion de esta tematica.

Este objetivo general se concreta en:

e Representar, de forma sistematica, la produccion cientifica sobre YouTube y
aprendizaje en la ultima década.

e Describir el impacto de su producciéon en la comunidad cientifica.

e Descubrir las revistas cientificas preferentemente utilizadas para la difusion
de la investigacion sobre YouTube y aprendizaje.
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e Conocer las principales zonas geograficas donde se genera produccion
cientifica sobre YouTube.

e Identificar temas y objetos de estudio asociadas a YouTube (lineas de
investigacion).

e Visualizar la evolucién de lineas de investigacion asociadas a YouTube y
proyecciones cientificas.

El diseiio metodoldgico sigue las directrices PRISMA para la elaboracion de revisiones
sistematicas de calidad. En este sentido se explicitan los criterios de elegibilidad
aplicados, las fuentes de documentacion utilizadas, asi como los periodos de busqueda.
Se incluye también informacién sobre los criterios de inclusion y exclusion para la
seleccion de los estudios, asi como los términos de busqueda y los procedimientos para
la identificacién de duplicados.

Las bases de datos seleccionadas para la obtencion de los datos fueron: Web of Science
y Scopus, por considerarse las de mayor prestigio en la difusion cientifica. Para la
extraccion de los datos se utilizaron los sistemas de busqueda disponibles en Scopus y
Web of Science. Se empled un analisis de consulta directa con parametros e indicadores
previamente establecidos para las variables predeterminadas.

Para el andlisis de la informacién obtenida se aplican diferentes técnicas de analisis.
Analisis de caracter cuantitativo (analisis descriptivos y correlacionales) y cualitativo
(redes semanticas, y representaciones graficas y visuales) llevado a cabo con el software
VOSviewer. El resumen o sintesis de la informacién se realizé mediante
representaciones visuales que posibilit6 el software informatico VOSviewer.

Por tanto, los procedimientos seguidos siguen las pautas propias seguidas por otros
trabajos de revision (Fernandez Batanero et al.,, 2019; Hinojo Lucena et al.,, 2019;
Lépez-Meneses et al., 2015). Se han considerado las sugerencias de aportaciones
cientificas para la escritura de articulos (Murillo et al., 2017). ILa basqueda en las bases
de datos se realiz6 septiembre de 2020.

Para el andlisis de los datos extraidos se partié del primer objetivo de investigacion:
Conocer la produccion cientifica generada sobre YouTube y aprendizaje (learning). La
cuantificacién de la produccion cientifica publicada entre 2010 y 2019 fue utilizada
para responder al objetivo. Como resultado de este proceso se obtuvieron indicadores
de la informacion obtenida de la divulgacién cientifica vinculado a autores/as de
relevancia, revistas y zonas geograficas con mayor influencia. Mas adelante con el
objetivo de analizar las palabras clave se atendi6 a la co-ocurrencia existente ente los
términos YouTube y aprendizaje.

Los términos o palabras clave que se utilizaron en las ecuaciones de busqueda fueron:
«YouTube and learning» OR «YouTube, learning». Previamente, se prob6 también con
las ecuaciones «YouTube and education» la cual aporté resultados desligados al
objetivo de la investigacion con un alto numero de publicaciones que se alejaban de la
tematica planteada.

Previo a la aplicacion de los criterios de inclusion iniciales, Web of Science y Scopus
aportaron una gran cantidad de registros (mas de 4.000) debido al potencial de la red
social YouTube a nivel mundial. Como criterios de inclusién se aplicaron los
siguientes:

e El trabajo cientifico debe estar publicado en la década de 2010.

e Publicaciones escritas en inglés o castellano.
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e Material cientifico reducido a publicaciones en formato articulo que formen
parte de revistas de impacto indexadas evaluadas por doble ciego.

e Los descriptores utilizados para la busqueda aparecen en el titulo, palabras
clave o resumen.

Para reducir el nimero de publicaciones a aquellas que se ajustaban a las necesidades
de la presente revision se circunscribié la busqueda atendiendo a criterios de exclusion.
Dichos criterios se implantaron a través de las herramientas de consulta directa que
ofrecfan las bases de datos (el proceso puede ser solicitado a los autores/as). Los
criterios de exclusion fueron los siguientes:

e Articulos que no se enmarcaban en el campo educativo.

e Articulos donde YouTube no supone un medio de aprendizaje.

e Comunicaciones en congresos, conferencias, capitulos de libros, etc.
e Trabajos incompletos y/o no otiginales.

e Articulos duplicados en bases de datos.

e Publicaciones no comprendidas en la década de 2010.

Con estos indicadores preestablecidos quedarian excluidos todos aquellos estudios que
no cumplieran los requisitos fundamentales para el desarrollo del presente trabajo.

Figura 1
Diagrama de flujo del proceso de seleccion de Ia muestra
‘ BUSQUEDA INICTAL ‘
Web of Science Soopus
N=1747 | N= 1995

‘ TRAS APLICAR CRITERIOS DE INCLUSION ‘

Web of Science Scopus
N=1934 N=899

‘ TRAS APLICAR CRITERIOS DE EXCLUSION ‘

Web of Science Scopus
N=247 N=1278

9

RESULTADO DE LA CRIBA Y ELIMINACION DE
DUPLICADOS

Total: N=264

Se llevé a cabo una revision pormenorizada de los articulos preseleccionados con el
objeto de detectar posibles duplicados a través del software EndNote, ademas de
contrastar su relacion con la tematica de estudio. Se establece como requisito para su
inclusiéon que los trabajos ofrecieran informacion relevante sobre YouTube en el
campo del aprendizaje, ya sea como medio directo o como parte clave de la
metodologfa. Con esta premisa se registraron trabajos relacionados con la Web 2.0 o
las redes sociales en el ambito educativo en los cuales YouTube se consideraba
elemento de relevancia para la investigacion.
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Tras la aplicacién de todos los criterios y la exclusion del material que no se ajustaba
al objeto de estudio, se registraron un total de 264 articulos (el listado completo de los
articulos puede ser solicitado a los autores). El proceso de seleccion queda resumido
en la Figura 1.

4. Resultados

Para la sintesis de los datos obtenidos de la revision bibliografica se tomara como
referencia los objetivos del presente trabajo. Para ello se dividiran los resultados en
apartados diferenciados, que responden a cada uno de los objetivos del presente
articulo.

4.1. Produccion cientifica sobre YouTube y aprendizaje en la ultima
década

La Figura 2 sintetiza la informacién sobre la produccién cientifica en la década de 2010.
El ndimero de articulos publicados anualmente experimenté un primer salto destacado
en el afio 2011 (N=23), manteniendo una linea relativamente estable hasta el afio 2017
(con un pequeno descenso en 2012 con N=19). Sin embargo, en los ultimos dos afios:
2018 y 2019 el ascenso es elevado. Aglutinan mas de un tercio del total (34.09%).

Figura 2

Articulos totales publicados referentes a YouTube y aprendizaje en ambas bases de datos

2019 | , 54

2018 G . 36
2017 a 23

2016 I — 2 3

2015 P — 20
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2010 s 7
0 10 20 30 40 50 60

Este analisis bibliométrico lleva a concluir que esta tematica constituye una linea de
investigacion relevante en la produccion cientifica y que se intensifica en los ultimos
afios. El incremento producido en los afios 2018 y fundamentalmente 2019 muestra y
es un claro indicador del creciente interés de esta temadtica en el ambito de la
investigaciéon educativa. De todos los articulos que conforman el trabajo de
investigacion 16 fueron escritos en espanol y 248 en inglés.

4.2. Describir el impacto de Ia produccion sobre YouTube y aprendizaje
en Ia comunidad cientifica

Para dar respuesta a este objetivo, se usa como criterio, el nimero de citas de los
articulos seleccionados sobre esta tematica. Los documentos presentan una media de
citas por elemento de 10.88. Las publicaciones aglutinan un total de 2873 citaciones a
lo largo de la década. El promedio de citas por afno entre 2010 y 2019 es de 287,3. Se
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han incrementado las citaciones hasta alcanzar su maximo nivel en 2019 con 819
citaciones. Entre 2018 y 2019 se alcanza un ascenso significativo con respecto a afios
anteriores (la cifra de citaciones en 2020 es mayor). Estas cifras muestran la fortaleza
del impacto cientifico de esta linea de investigacion. Un analisis pormenorizado de
articulos mas citados, en las dos bases de datos utilizadas, puede ilustrar y matizar
algunos aspectos complementarios sobre la investigacion de YouTube como
herramienta de aprendizaje.

Los articulos con mas citaciones dentro de Web of Science y Scopus durante la década
iniciada en 2010 quedan expuestos en el Cuadro 1.

Cuadro 1
Articulos mis citados sobre Ia tematica YouTube y aprendizaje
Articulo Autores/as Afio Citas WoSy
Scopus
User acceptance of YouTube for procedural learning: )
An extension of the Technology Acceptance Model Lee y Letho 2013 289
YouTube: An emerging tool in anatomy education. Jaffar 2012 199
Anatomical sciences education
Facebook and the others.. P('>ten.tlals and obs.tacles of Manca y Ranieri 2016 194
social media for teaching in higher education
Can YouTube enhance student nurse learning? Clifton y Mann 2011 175
Anatomy education for the YouTube generation. Barry y otros 2016 112

4.3. Descubrir las revistas cientificas preferentemente utilizadas para Ia
difusion de la investigacion sobre YouTube y aprendizaje

Las revistas que cuentan con mayor producciéon de articulos sobre YouTube vy
aprendizaje entre 2010 y 2019 son «Journal of chemical education» con 12
publicaciones y 135 citaciones situada a la cabeza en el nimero de articulos publicados
y «Computer y education» con 9 articulos y 322 citaciones. Otras revistas que presentan
publicaciones sobre la tematica son «Anatomical sciences education» (4); «Language
learning technology» (4); «Computers in human behavior (4); o «Medical teacher (4).
Se observa el predominio de revistas del primer cuartil pertenecientes al Reino Unido
y Estados Unidos que abordan tematicas relacionadas con la educacién superior,
ciencias de la salud, quimica, tecnologia y educacion. Estos datos parecen reafirmar la
interpretaciéon de que esta tematica ocupa un lugar importante en la produccion
cientifica internacional de impacto, relacionada esencialmente con la formacion
universitaria en diferentes areas de conocimiento, como asi lo muestran las
correspondientes lineas de publicacion de estas revistas.

4.4. Conocer las principales zonas geogrificas donde se genera
produccion cientifica sobre YouTube y aprendizaje

Estados Unidos es el pais que ha mostrado mayor actividad durante el periodo
comprendido entre el afio 2010 y 2019 (Grafico 3), concentrando mas de una cuarta
parte (78) de toda la produccién cientifica referente a YouTube y aprendizaje. Reino
Unido se encuentra en segunda posicion (29), seguida de Espafia (25), Australia (21) y
Canada (18). El resto de los paises presentan articulos publicados de forma aisladas en
lo referente a la tematica en cuestiéon. En la Figura 3 se indican unicamente aquellos
paises que cuentan con al menos 7 articulos sobre la tematica a lo largo de la década.
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Figura 3

Paises con mayor nimero de publicaciones referente a YouTube en ambas bases de datos
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Estos datos empiricos son referencias objetivas para obtener una visién panoramica
internacional sobre la investigacion actual, de la tematica YouTube y aprendizaje. Dos
aspectos pueden servir a modo de conclusiéon. Son pafses desarrollados
tecnolégicamente los que han generado mayor produccién cientifica sobre aplicacion
de las redes sociales al aprendizaje. Otro aspecto para destacar es la
interdisciplinariedad de abordaje, ya que se ha aplicado a las areas de enfermerfa,
medicina, quimica, musica, idiomas e ingenieria entre otras.

4.5. Identificar temas y objetos de estudio asociadas a YouTube y
Aprendizaje (Iineas de investigacion)

Para describir las lineas de investigacién que se vislumbran como iniciadas o incipientes
sobre esta tematica se procede a un analisis de las conexiones existentes entre las
palabras clave explicitas en la produccion cientifica. Se utilizan como fuentes las bases
de datos. Se aplica como criterio un grado de co-ocurrencia superior a 3. Este criterio
fue cumplido por 79 items de 745 con un total de 639 conexiones. Tras establecer los
criterios se elabord la matriz de co-ocurrencia y se aplicé el analisis multivariante de
clustering generando el mapa de palabras clave (Figura 4) dividido en distintos grupos
de palabras.

El tamafio de los términos y la etiqueta dependen de la frecuencia de aparicion. La
ubicaciéon también se encuentra sujeta a las correlaciones, siendo la parte central
términos con altos niveles de correlaciéon. Aquellos términos que se alejan de la zona
central y se ubican en los extremos representan palabras con bajos niveles de
correlacion. El mapa se presenta a escala 1.05 con etiquetas con una variacion del
tamafio de 0.50.

La red obtenida del anilisis de la informacién ilustra los distintos clusters obtenidos,
as{ como los términos de mayor peso asociados a cada uno de ellos. Esta red se muestra
en la Figura 4, que representa la matriz de relaciones y nodos entre tematicas
educativas.
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Figura 4

Temiticas asociadas a YouTube y Aprendizaje. Representacion grifica con VOSviewer
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En la parte central se encuentran los términos asociados a YouTube, aprendizaje y mas
especificamente aprendizaje online. El término YouTube aparece asociado con todos
los clusters tematicos, siendo el tema con mayor co-ocurrencia (61).

Se distinguen 4 clusters tematicos:

e Cluster 1 (color rojo): Conglomeréd un total de 28 items (grupo mas
voluminoso) que representa el 35.44% de densidad de concurrencia. Las
palabras clave con mayor relevancia fueron: YouTube, Education, Social
media, Learning, Social networks, Web 2.0, Informal learning y Online.

e (luster 2 (color verde): Agrupé un total de 26 items, representando el 32.91%
de densidad de concurrencia. Las palabras clave con mayor importancia
fueron: Video, University, Distance education, Skills, Higher education y
Technology.

e Cluster 3 (color azul): Integré un total de 14 items, representando el 17.72%
de la densidad de concurrencia. Ias palabras clave con mayor relevancia
fueron: E-learning, Medical education, Tool, Videos, Internet, Surgery y
Curriculum.

e Cluster 4 (color amarillo): Aglutina un total de 11 {tems (grupo menos
voluminoso), representando el 13.92% de densidad de concurrencia. Las
palabras clave con mayor relevancia fueron: Computer based-learning,
Multimedia based-learning, Internet/web based-learning y First-year
undergraduate.

Esta representacion lleva a algunas conclusiones que son relevantes para obtener un
mapa conceptual representativo de la investigaciéon sobre -YouTube y aprendizaje. En
este sentido el analisis de los clusters indica una potente relaciéon de la plataforma
YouTube con el ambito universitario, las competencias digitales y el aprendizaje online,
entre otros. Se observa la conexién con términos como: engagement, e-learning y
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curriculum. Ello puede ser interpretado como la vinculacién de YouTube como
herramienta tecnolégica integrada en la educacién curricular formal en ambitos
universitarios. También, se asocia a términos compartidos con otras metodologias
didacticas: Social media, Interactive learning, experiential learning, etc. Estas
conexiones hacen pensar que la relacion e integracién de YouTube en el ambito de la
formacion universitaria es una realidad, conectando con metodologias didacticas
innovadoras basadas en las tecnologfas.

4.6. Evolucion de lineas de investigacion asociadas a YouTube y
proyecciones cientificas futuras

La evolucion de la tematica YouTube y aprendizaje a lo largo de la década iniciada en
el afio 2010 queda representado en la Figura 5. Basando nuevamente dicho analisis en
la concurrencia y relacion entre las distintas palabras clave en el paso del tiempo, se
observan tres etapas diferenciadas:

e Inicio de la década: durante los primeros afios se observa conexién entre
YouTube y aprendizaje web, web 2.0 y alfabetizacion. Es una representacion
del momento en el que se encontraba el aprendizaje en red. YouTube
constitufa un recurso mas dentro de los distintos elementos que conformaban
el aprendizaje en linea.

e Mitad de la década: con la evolucién de la plataforma en el campo del
aprendizaje llegan trabajos que ligan a YouTube con el aprendizaje de niveles
superiores. El foco se coloca en la ensefianza universitaria, el aprendizaje a
distancia y la mejora de las practicas dentro del campo de las ciencias de la
salud.

e Final de la década: Comienzan a aparecer términos como redes sociales y
aprendizaje informal e interactivo y ambientes de aprendizaje ligados a
YouTube. Esto nos indica del protagonismo que toma actualmente YouTube
para el aprendizaje informal fundamentado en la interaccién social.

Por tanto, a través del analisis de la evolucion de las conexiones a lo largo de la década
de 2010-2020, se puede concluir que se observan cambios en las lineas de investigacion
que se suceden entre YouTube y el aprendizaje. Esta evolucion se caracteriza por pasar
de un enfoque tecnoldgico a un enfoque social, incorporando aspectos tales como la
implicacién y el compromiso con el aprendizaje, dando un valor prioritario a la
interaccion y los procesos de socializacion.

5. Discusion y conclusiones

Dando respuesta a los objetivos planteados en este estudio que pretende conocer el
estado actual de la investigacion sobre YouTube y Aprendizaje, se puede concluir que
la produccion cientifica presenta una tendencia lineal durante los primeros afos de la
década. Sin embargo, a partir del afio 2018 se observa un salto cuantitativo que sigue
creciendo en 2019 finalizando el periodo de tiempo analizado con el mayor nimero de
articulos publicados en un mismo afo. Los resultados permiten pronosticar la
posibilidad de un aumento significativo en los préximos afios en el nimero de
publicaciones sobre YouTube y aprendizaje. Esto lleva a considerar que dicha linea de
se encuentra en un proceso emergente y goza de vitalidad y atencién por parte de la
comunidad cientifica.
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Figura 5

Evolucion de Temaiticas asociadas a YouTube y Aprendizaje. Representacion grifica con
VOSviewer
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Respecto al impacto y medios de difusion de la produccién sobre YouTube y
aprendizaje, los datos obtenidos respaldan la presencia de esta linea de investigacion
en revistas de alto impacto. Las revistas pertenecen fundamentalmente a paises de
habla inglesa (Estados Unidos y Reino Unido), idioma que representa el 94% de las
producciones del presente trabajo. Cabe destacar el perfil de las revistas que acogen
este tipo de publicaciones a lo largo de la ultima década, pertenecientes al ambito de la
comunicacién (asociado al aprendizaje) y las ciencias de la salud. Estas dltimas se
enlazan con la alta produccién cientifica encontrada desde 2010 que abarca dicha
materia, una de las mas recurrentes en cuanto al aprendizaje en YouTube se refiere
(Barry et al., 2016; Jaffar 2012; Mota et al., 2018; Van Den Eynde et al., 2019). Sin
embargo, dado el caracter multidisciplinar de YouTube destacan otras tematicas como
la musica (Cayari, 2018), los idiomas (Terantino, 2011; Wang y Chen, 2020) o la
actividad fisica (Rigamonti et al., 2019).

A modo de panoramica para comentar las lineas de investigacion que se han sucedido
en la presente revision, se toma como referencia la informacion plasmada en las Figuras
4 y 5 que resumen las conexiones surgidas del analisis bibliométrico. Gracias a estos
datos se puede conocer cuiles son las corrientes pedagogicas que conectan YouTube
y los procesos de aprendizajes que pueden ser explotadas en el futuro y por ende de
interés para los/as investigadores/as.

El analisis de las palabras clave permite concluir que el término «YouTube» presenta
relaciones fuertes con términos como «web 2.0» origen de todo el aprendizaje actual
que implica la interoperabilidad y transferencia de informacién en linea (Dufty, 2008).
Por tanto, se trata de una linea de investigacion que gozé de peso al inicio de la década
estableciéndose como base para los trabajos venideros. La aparicién de la web 2.0 fue
uno de los pilares basicos para instaurar el aprendizaje a distancia en linea, término que
representa una de las palabras clave empleadas al final de la década.

La evolucion llevo a la aparicién de diversos nichos de investigacion, destacando las
lineas descritas seguidamente. En primer lugar, la asociaciéon entre YouTube y la
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enseflanza universitaria, integrada la red social como una herramienta de apoyo para la
formacion en este contexto manteniéndose la linea de investigacion en la nueva década
(Cabero-Almerara et al., 2019; Massieu-Paulin y Diaz-Barrida-Arceo, 2021; Mota et al.,
2018 Musa et al., 2021). Esta circunstancia se hace mas evidente en el ya citado campo
de las ciencias de la salud.

En segundo lugar, es resefiable la presencia de trabajos que aborden el aprendizaje a
través de YouTube desde prismas de aprendizaje basados en la interacciéon y la
digitalizacién como «Social media», «Online Learningy y «E-Learningy. Términos que
mantienen un alto nivel de correlacién con «YouTube» y «aprendizaje» («Learning» en
el mapa bidimensional) y que se presentan como pilar y elementos comunes la
interaccion y socializacién para la adquisicion de aprendizajes. Dentro de estas
corrientes se encuadran trabajos que ponen énfasis en el aprendizaje social que se da a
través de medios digitales como YouTube. Se propone que las redes sociales potencian

los procesos de aprendizaje a través de la generaciéon de ambientes de aprendizajes
basados en la interaccién (Al-Ahmad y Obeidallah, 2019; Tan, 2013).

La interaccion es la base del aprendizaje en YouTube. Esta se da generalmente entre
las personas que adquieren la responsabilidad de la instrucciéon denominados
YouTubers (Berzosa, 2017) y aquellas que deciden seleccionar YouTube como medio
de aprendizaje. Si bien dentro de la plataforma se suceden otro tipo de canales como
los comentatios, la interrelacion entre el YouTuber y los/as aprendices es el uno de los
puntos clave de la red social. Este nuevo contexto donde la sociedad cuenta con un
papel determinante propone nuevos retos. Entre ellos destaca uno fundamental: la
capacidad de discriminar la buena informacién entre toda la existente en la plataforma
con una busqueda correcta (Snelson, 2018). Esto hace necesario a su vez un
compromiso en aquellos/as que van a compartir contenido de tratar de verificar su
validez.

Por dltimo, pese al predominio inicial de articulos centrados en el uso de YouTube
para el aprendizaje dentro de los contextos formales de educacién, poco a poco se
abren paso nuevas producciones cientificas centradas en el estudio de YouTube como
medio de aprendizaje informal (Fox y Cayari, 2016; Masanet et al., 2019; Vizcaino-
Verdu et al,, 2019). Gracias a ello, se abre un nuevo espacio de investigacion en el
campo de la educacién, todavia por explorar. YouTube supone un medio de
aprendizaje informal valorado por su capacidad para personalizar el aprendizaje y
adaptarlo a las necesidades de quien lo usa (Colas-Bravo y Quintero-Rodriguez, 2022),
a través de nuevos andamios pedagogicos como los smartphones (Mansour, 2016).

La nueva década iniciada en 2020 se presenta como una nueva oportunidad para
explorar los limites de YouTube como herramienta de aprendizaje en multiples areas
de aprendizaje (Nishioka, 2021; Sokolova y Pérez, 2021; Wang y Cheng, 2020). En este
espacio hay que resaltar lo sucedido durante la pandemia por Covid-19, momento en
el que fue manifiesto el potencial e YouTube como recurso de aprendizaje (Irawan et
al., 2020). Sin embargo, serfa conveniente la presencia de un mayor nimero de estudios
que observaran el valor de la red social objeto de estudio durante tiempos de pandemia.

Por dltimo, si bien este trabajo aporta una vision general sobre la produccién cientifica
de YouTube en base a una sistematizaciéon bibliografica, se podria complementar y
nutrir con otros estudios centrados en resultados empiricos obtenidos sobre su valor
formativo, basandose en estudios experimentales, o bien profundizaciéon sobre las
motivaciones de uso a nivel docente, entro otros posibles enfoques. Por otro lado, el
crecimiento del niumero de estudios alrededor de YouTube, identificado, aconseja
hacer un seguimiento del mismo en los afios venideros. Esta informacién puede ayudar
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a comprender tanto el impacto de las redes sociales en la ensefianza, como en el
aprendizaje informal de los ciudadanos.
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