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Resumo: Considerando modulagoes da memoria e identidade inseridas nos avangos tecnologicos da informagéao e
comunicagao, é notada neste artigo a recente massificagao das midias sociais e especializagao de redes informacionais,
sugerindo uma série de transformagdes nos modos de sociabilidade virtual. Sob a agdo de filtros de contetido
algoritmicos — possibilitando uma interface personalizavel aos usudrios - o perimetro do ciberespago enuncia
eficientes e convidativos meios para a manutencao identitaria, alocados em ambientes férteis para a conformacéio de
memorias coletivas.
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Memory and algorithm:

notes on identity and collective awareness maintenance in cyberspace

Abstract: Considering memory and identity modulations inserted in the technological advances of information
and communication, the recent social media massification and informational networks specialization are noted in
this article, suggesting series of transformations in the modes of virtual sociability. Under the action of algorithmic
content filters — enabling a customizable interface for users - the cyberspace perimeter sets efficient and inviting
ways for maintaining identity, allocated in fertile environments for the conformation of collective memories.

Keywords: Collective Memory; Algorithm; Cyberspace; Identity.

Introdugao

Neste artigo pretendemos destacar certas nogdes da memoria em seu carater social, discutindo seus
desdobramentos diante das crescentes virtualidades que se estruturam ao passo dos avangos tecnoldgicos
da informagdo e comunicagao. Tendo em vista um territério cibernético que possui entre suas principais
caracteristicas a agilidade no processamento e compartilhamento de dados, percorreremos conceitualmente
algumas das areas pertinentes aos referidos campos a fim de verificar aspectos relativos aos processos de
manutencao identitaria coletiva. No desenvolver do tema proposto, notaremos os procedimentos de escrita
e sobrescrita digitais enquanto registros e supressdes memoriais paralelos a lembranca e ao esquecimento.

Enquanto circunstancia decorrente de uma série de medidas de contengdo frente a crise sanitaria
internacional, a virtualizagdo de diversos processos da vida humana enuncia um fenémeno significante
e demonstrativo no que diz respeito ao caminhar das sociedades ocidentais digitalmente globalizadas.
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Essa espécie de amplificacdo dos usos da internet — na qual um maior povoamento dos espacos virtuais
de convivio social se d4 acompanhado de disputas narrativas - ja suscitava, antes mesmo do contexto de
isolamento geografico global, questionamentos sobre o poder das conformagdes identitarias no ciberespago.

Em 2015, ano em que recebia o titulo de doutor honoris causa em Comunicagio e Cultura pela
Universidade de Turim, na Italia, Umberto Eco lamentou que, antes restritos a “um bar depois de uma
taca de vinho, sem prejudicar a coletividade”, as redes sociais haviam dado voz a uma “legido de imbecis”
Ressaltava, em seu discurso, que aqueles que “eram imediatamente calados tém o mesmo direito a palavra
que um Prémio Nobel”, sendo o drama da internet aquele pertencente ao fato de que ela “promoveu o
idiota da aldeia a portador da verdade” (SILVESTRE, 2020, p. 2). O desabafo veiculado nas palavras de Eco
reflete os modos pelos quais as redes virtuais de comunicagdo foram moldadas ao longo dos tltimos anos
como um ambiente propicio para que os antigos extremos fossem gradativamente naturalizados como
novos meros intermediarios. A centralizacdo de discursos totalitarios e os entrincheiramentos em defesa
da narrativa ja demonstravam sensiveis mudancas em relagao a internet de uma ou duas décadas atras.

Acompanhando uma progressdo vertiginosa na capacidade de computa¢ao, armazenamento e
transmissdo de dados, o momento atual das redes virtuais de comunica¢ao configura a eclosdo de uma
série de novos problemas que convocam o pensamento no campo das ciéncias sociais e humanidades. O
primado da velocidade informacional tem se moldado como um dos tragos caracteristicos de um mundo
em crescente virtualizacdo, onde a vida cotidiana é permeada pela hiperconectividade. Particularmente
na ultima década, a dindmica de compartilhamento de memoria por grupos sociais - através de
permanentes trocas coletivas entre o lembrar e o esquecer - tem sido cada vez mais tangenciada pelo
efémero territorio virtual.

Em paralelo a relativa democratizagdo de seu uso ao longo do tempo, a amplitude das possibilidades
da web' concentrou-se em um punhado de servicos prestados por robds de busca multimidia - como o
Youtube, propriedade do Google — e de redes sociais virtuais, tais como o Whatsapp e o Instagram, ambos
gerenciados pelo Facebook. Os dispositivos mdveis conectados a internet promoveram maior abrangéncia
da conectividade na rotina de milhées de individuos para além da comunicagdo e do entretenimento: junto
de funcionalidades e solugdes sem precedentes, as politicas de privacidade dos servigos legitimam uma
sensivel leitura do usudrio, resultando em uma experiéncia minuciosamente personalizada, ndo limitada a
condugdo de publicidade especifica.

Sugestoes de grupos, interagdes sociais e leituras, resultados de buscas e feeds’ de noticias sdo
afetados pelo calculo da individualizagao, estabelecendo um ambiente progressivamente familiar. Do ponto
de vista comercial, quanto mais confortaveis e categorizaveis os usudrios se estabelecem, mais previsiveis
se tornam suas vontades e inclinagdes de consumo, elevando a precisao da publicidade a um patamar
altamente lucrativo. Desse modo, o uso da internet se distancia da relacio com um contetido universal a
ser processado de acordo com a subjetividade interpretativa de cada usudrio, cedendo lugar a um terreno
com e para fortificagdes identitdrias potencialmente homogéneas, forjadas no agil encontro de dados
promovido por meio de algoritmos computacionais.

1 Em seu trabalho sobre a memoria digital, Dodebei (2006) recorre a defini¢ao de web ou internet que a reconhece como
a propria rede informatica mundial, formada por agrupamentos de redes nacionais, regionais e privadas, interligadas via
protocolo TCP-IP e cooperativas entre si.

2 O termo em inglés feed foi popularizado ao designar uma forma como o contetido presente na internet pode ser consumido
por seus usuarios. A dinidmica de seu funcionamento pode ser pensada através de sua tradugio, proxima de alimentagio,
ragdo, nutricdo, sustento: um feed é uma fonte continua de noticias e postagens publicas em tempo real. Feeds podem ser
facilmente observados em paginas iniciais de websites como os de jornais e de redes sociais.
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E comum que o termo algoritmo seja empregado no campo da ciéncia da computacio e da
matematica representando uma série de acontecimentos que sao sequenciados a fim de fornecer solugao
para um certo problema (ZIVIANI, 2011). Considerando que essa sequéncia premeditada de agdes sera
perfeitamente ajustada para que o problema seja eventualmente resolvido, o algoritmo sera sempre finito e
tera fases claramente estabelecidas, agindo no sentido de dar conta de resolugao que lhe é solicitada. Além
disso, o algoritmo se antecipara caso possiveis falhas acontecam durante o sequenciamento de suas ordens
(MUELLER; MASSARON, 2017), possibilitando que tais erros sejam rapidamente contornados. Desse
modo, um algoritmo ¢ projetado para que cumpra sua tarefa, seja facilmente acompanhado e aumente a
eficiéncia do sistema.

De maneira semelhante a de uma férmula farmacéutica ou receita culinaria, é justamente a sucessao
especifica de decisdes a serem acionadas mediante uma ordem logica previamente estabelecida que garantira
o sucesso da operagao. Entendendo que a fun¢do de um algoritmo é a de completar uma tarefa - seja ele
executado dentro de um computador, de um circuito automatizado ou mesmo por uma pessoa - podemos
mais facilmente vislumbrar que a importante responsabilidade de ambientar e conduzir o usuario na web
¢ de um algoritmo eletronico, ou melhor, de muitos deles ao mesmo tempo.

Sdo os algoritmos que processam em tempo real uma avalanche de informagdes e as conectam
baseados em diferentes propositos, promovendo, por exemplo, a alimentagdo de conteido que sera
conduzida em um determinado local e momento. Na pratica, sdo operagdes matematicas que lidam com
representagoes estratégicas de sentimentos humanos comuns, tais como a expectativa e o medo, codificados
em linguagem de programacao por extensas equipes de projetistas e que finalmente se tornam calculos
autdonomos que decidem o que sera exibido, quando sera noticiado, por quanto tempo ficara disponivel e
por quem serd mais ou menos apreciado. Sao tarefas que parecem complexas, mas que se resumem somente
a uma: tornar da experiéncia do usuario de um determinado servi¢o ou plataforma digital a melhor e mais
reconfortante possivel, aumentando as chances de seu retorno.

Essas medidas contribuem para que uma espécie de ambiente virtual pré-fabricado esteja em
constante construgao, controlado em conjunto dos filtros de conteudo que sdo a) ajustados manualmente
pelos interesses do usudrio e b) organizados de forma automatica por meio da classificagdo algoritmica
durante o uso. O efeito surtido é o de que redes distintas de informagdes sdo direcionadas para diferentes
grupos de interesse. Em parte, essa adequagao contribui com a dependéncia do usudrio que excede a
necessidade de entretenimento: sera causada no sujeito a impressao de nao estar sozinho em seus desejos,
medos, inclinagdes e posicionamentos, pois o conteudo que lhe é sugerido podera cobri-lo do sentimento
de compreensdo. Na outra ponta, notam-se as motivagdes de entidades que operam sob a logica da
maximizag¢do dos lucros, inferindo que a aten¢ao e a confiabilidade do usudrio é uma parcela rentavel a ser
considerada e deve ser, portanto, particularizada, agraciada e submetida a constante inspecao. Esses sdo
alguns dos fatores que sugerem uma necessidade de consideragdo das modulagdes da memoria social e da
identidade diante das transformagdes tecnoldgicas da informagao e comunicagao.

No que concerne o aspecto tedrico-metodoldgico paraa contemplagdo do tema proposto, foi operado
inicialmente um recorte de busca textual, realizado atendendo ao critério de reuniao de uma série de nogdes
elementares da memoria social que pudessem ser analisadas frente aos fendmenos da sociabilidade virtual
e do gerenciamento de conteudo presentes em servicos acessados através da internet. Em continuidade a
esse procedimento foi estabelecido, a partir de tal recorte, uma revisdo de literatura pertinente as formas de
entendimento da memoria enquanto campo de estudos (NORA, 1993; HALBWACHS, 2006; WERTSCH;
ROEDIGER, 2008; GONDAR, 2016); a ideia de constru¢do de uma identidade social (POLLAK, 1992);
as relacoes da memoria com o trabalho de inscri¢do nas midias (HUYSSEN, 2000; DODEBEI, 2006;
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ASSMANN, 2011) e a funcionalidade dos algoritmos na criagdo de ambientes cibernéticos (WIENER,
1948; MUELLER; MASSARON, 2017; ZIVIANI, 2011).

Desenvolvimento

Acolhendo as diferentes maneiras pelas quais os grupos sociais comumente se relacionam com
o passado, histéria e memoria sdo duas areas de interesse altamente divergentes. Conforme elucidam
Wertsch e Roediger (2008), a histéria trabalha no sentido de dispor um passado precisamente inteligivel,
obedecendo a critérios rigidos que possibilitem um resultado mais préoximo possivel do que de fato
aconteceu. Ja a memoria, por ter algumas de suas partes abarcadas em componentes préoprios da identidade,
processa fragmentac¢des do passado a servigo de sua propria manutengdo no presente, nao obedecendo
necessariamente a uma meétrica racional ou cientifica. Desse modo, a memoria pode resistir a mudanga
mesmo diante da evidéncia mais contraditdria.

A ligacdo continua entre registro e apagamento, que se faz crucial para que mensuremos o jogo
informacional nos espagos fisicos e virtuais, pode ser organizada de diferentes formas no 4mbito do
arcabougo conceitual comum a area de estudos da memoria social. Em Halbwachs, essa relacao é definida
proxima de uma oposi¢do, segundo a qual o esquecimento evidencia uma espécie de ruptura. Logo, a
concepgao de memoria coletiva se fundamenta através do trabalho de rememoragao conjunta pelos grupos
sociais, que “imprimem de algum modo sua marca sobre o solo e evocam suas lembrangas coletivas no
interior do quadro espacial assim definido” (2006, p. 111).

Sob a leitura de Nora, tal oposi¢cdo é reconfigurada de forma dialética, na qual lembranca e
esquecimento originam os lugares de memoria, que de certa maneira se propdem a bloquear a erosdo
do tempo. Por definigdo, tais lugares funcionam como proéteses representativas de uma memdria que nao
encontra mais meios; recortes que surgem da acumulagdo em concomitancia com a perda, vivendo de sua
“aptiddo para a metamorfose, no incessante ressaltar de seus significados e no silvado imprevisivel de suas
ramificagdes” (1993, p. 22).

Repercutindo a memoria no ambiente digital, um recorte desse percurso conceitual entre lembranga
e esquecimento é remontado por Gondar, ao sugerir que “a constru¢do de uma memoria digital, por ser
continuamente sobrescrita, implica o esquecer e o recordar, numa relagdo em que os dois coexistem sem
qualquer possibilidade de sintese, mas inseparaveis” (2016, p. 31). Assim, o ciberespago configura um
inédito modo de convivio entre as partes, onde ndo existe mais uma “oposi¢do simples nem tampouco
uma oposigdo dialética, mas o borramento da linha clara que os distinguia [...]” (2016, p. 31). Tais desafios
fortalecem a ideia de que o olhar sobre o fendmeno social da memoria nas redes descortina um instigante
e produtivo “terreno de pesquisas sobre o comportamento e as propriedades dos meios de produ¢ao do
conhecimento, quer sejam eles de natureza histdrica, artistica ou técnica” (DODEBEI, 2006, p. 5).

Ao observarmos o meio cibernético como determinante para pensarmos a memdria e a identidade
ocidental no tempo presente, consideremos que Wiener (1948) define o estudo cientifico da cibernética
como aquele que se debruga sobre a comunicagao e o controle nos animais e nas maquinas. Em decorréncia
de avancos tecnoldgicos e transformagdes sociais, os seres humanos permitiram-se mediar pelos
computadores, naturalizando conexdes suficientemente sélidas para que fossem estabelecidos espacos de
sociabilidade virtual. Se tal fenomeno tem sido impulsionado pelo uso dos algoritmos computacionais, em
parte, para que o usuario sinta-se mais confortavel e compreendido durante a experiéncia oferecida pelas
plataformas cibernéticas, sao despertadas algumas questdes de ordem ética e moral atreladas ao uso de
determinados servigos disponiveis nas redes.
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Pensemos, a titulo de exemplo, que um individuo alinhado aos ideais da supremacia racial branca
realize uma pesquisa em um website de buscas ou em uma rede social a respeito de uma questao ou simbolo
ligado ao seu posicionamento supremacista. Se nos atermos a ideia de que parte da métrica utilizada para
entregar os resultados dessa pesquisa trabalhara em consonancia com o tipo de informagdo que aquele
perfil de individuo costuma consumir, nao ha garantia de que ele tera suas convic¢des confrontadas, de
alguma forma, nos resultados que encabegario a lista. Seguindo a légica da personalizagao de conteudo
¢ imaginavel que, nesse cenadrio, lhe sejam direcionadas sugestoes de pessoas, comunidades, eventos em
locais proximos, produtos e servicos que reforcem os ideais nazifascistas como préoximos de um suposto
estado de normalidade.

Essa configuragdo vem sugerindo uma necessidade de repensarmos abordagens hoje ultrapassadas
da internet como uma janela universal aberta para o mundo, sobretudo quando consideramos o
enviesamento que afeta a disposi¢do de contetdo e que serve a pretensoes sociais, politicas e econdmicas.
A concepgao de uma mesma informacgao acessada de lugares diferentes do planeta, sujeita puramente a
subjetividade interpretativa individual se torna antiquada, uma vez que, ao abrir tal janela universal de
outrora, a paisagem hoje podera ser remontada de formas distintas diante dos olhos de quem a observa.

Dentre as diversas consequéncias possiveis, sobretudo no que tange o impacto sobre a estruturaciao
de identidades individuais e grupais, parece residir nessa dindmica uma poderosa capacidade de
conformacao de memdrias coletivas, sob propor¢des que ndo mais dependem da interagao presencial entre
individuos e grupos sociais. Entre os registros de acontecimentos do passado e as vontades do presente,
um dos movimentos das consciéncias identitarias coletivas que tem sido despertadas na internet é o de
encontrar formas pelas quais individuos e sociedades possam alcancar o efeito de costurar o seu proprio
tempo. Especificamente nesse processo, compreendem-se como parcelas constitutivas da memoria, tanto
individual quanto coletiva, modalidades de eventos que podemos vivenciar de duas maneiras principais.

Em primeiro lugar, sio os acontecimentos vividos pessoalmente. Em segundo lugar, sio os acontecimentos
que eu chamaria de “vividos por tabela’, ou seja, vividos pelo grupo ou pela coletividade a qual a pessoa se
sente pertencer. Sdo acontecimentos dos quais a pessoa nem sempre participou mas que, no imaginario,
tomaram tamanho relevo que, no fim das contas, é quase impossivel que ela consiga saber se participou
ou ndo [...]. E perfeitamente possivel que, por meio da socializagdo politica, ou da socializaio histdrica,
ocorra um fenémeno de projecio ou de identificacdo com determinado passado, tdo forte que podemos
falar numa memoria quase que herdada (POLLAK, 1992, p. 201).

A ideia de uma memoria herdada e ao mesmo tempo compartilhada no presente contribui para
que possamos melhor vislumbrar um dos problemas que estaria, neste referido processo, inerente a pratica
comum dos herdeiros. Ao assumirem a iniciativa de selecionar e codificar — ainda que de forma incompleta
- tais memorias herdadas para que sejam escritas na histéria e passadas para as proximas geragoes,
alcangamos a memoria que se apresenta mediante um de seus mais substanciais produtos: a inscrigao.

Do papiro a impressdo a laser, a escrita atravessou eras sendo atribuida a poderosa tarefa da
perpetuacgdo a despeito do tempo, assegurando a permanéncia da mensagem a partir de uma operagao
bloqueadora do trabalho do esquecimento. No entanto, Assmann alerta que se o ato de inscrever foi
construido contra o esquecimento, a escrita digital ndo poderia seguramente pertencer a mesma modalidade
de inscri¢ao, uma vez que “sob o signo da tecnologia de armazenamento eletrdnico, por outro lado, passa a
valer na pesquisa sobre a memoria o principio de sobrescrita permanente [...]” (2011, p. 24).

Sendo assim, diante do continuo e apressado movimento de informatizagdo da vida humana, o
avango tecnolégico seria um indicativo de nossa predestinagao a um caminho de esquecimento sem fim? Se
nos ativermos a ideia de que a a¢do do esquecimento possui papel fundamental na memdria, concedendo o
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espago necessario para a inscrigdo de novas lembrangas, enxergaremos que em magnitude cultural ocorre
dindmica similar: a memoria que entremeia os grupos sociais é constantemente afetada pelo esquecimento,
onde certos dados sdo suprimidos em detrimento da continuidade de outros. Se a internet estabelece um
sistema de interlocugio capaz de superar grandes distdncias espaciais, a memoria social assume a fungao
de sustentar - a partir desse vinculo entre conservacao e perda - a rede de comunica¢do que opera “ao
longo do abismo do tempo” (ASSMANN, 2010, p. 97).

Ponderando esses pressupostos, torna-se possivel nos aproximarmos de uma outra abordagem
do principio da sobrescrita enquanto movimento de retra¢do e expansdo de inscri¢des que engendra a
memoria. Antes sujeita a intera¢do dos grupos sociais que compartilham do ciberespago e suas limitagoes
de armazenamento, a sobrescrita é condicionada, atualmente, a uma nova operagdo. Maquinas de
classificagao utilizadas na constituicdo de bases de dados tém sido recentemente configuradas como
ferramentas de sobrescritura determinantes para o direcionamento sofisticado de esfor¢os no campo
digital, como ¢é o caso dos algoritmos que objetivam elevar a eficiéncia do consumo de certos tipos de
conteudo e propaganda online.

Para além da influéncia classificatéria, um importante componente dos problemas que as emergentes
tecnologias de midia implicam a memoria é também abordado por Huyssen, partindo da perspectiva dos
chips de armazenamento. Ao mesmo tempo em que cresce a capacidade de acimulo dos bancos de dados,
a capacidade humana para meméria continua a mesma: ¢ reduzida a virtude cultural de engajamento na
rememoragao ativa, aquela que formula os nossos “elos de ligagdo com o passado, e os modos de rememorar
nos definem no presente” (2000, p. 67). Empregando formas distintas de representagdo do passado, tanto o
individuo quanto o grupo circunscrevem suas identidades e projetam futuros possiveis.

Conclusao

E patente que a formacdo de ilhas de concordéancia nos espacos cibernéticos — algoritmicamente
enviesados — pode conferir um carater de sobrescrita que no se resume a inscri¢ao e o apagamento na rede
eletronica. Ocorre, primeiramente, uma sobrescritura informacional veloz o suficiente para que a memoria
se expanda e se projete ao ponto de instantaneamente remontar narrativas e conformagdes coletivas em
proporgdes notaveis o suficiente para transbordar o limite das telas. Podem ser assim afetadas, a titulo
de exemplo, grandiosas decisdes politicas, tais como eleicdes presidenciais nas maiores democracias
do mundo. Em sequéncia, essa nova modalidade de sobrescritura, por meio do poder avassalador das
maquinas algoritmicas de classificagdo digital, torna-se capaz de mobilizar continuamente as massas no
cerne das coletividades virtuais, fundando um ambiente propicio, inclusive, para a fabrica¢ao de noticias e
de falseamentos histdricos.

Os recentes adventos nas redes, brevemente descritos neste trabalho, nos reportam a um ambiente
que introduz problemas fundamentados no fato de que a personalizagdo de conteudo baseada no emprego
de maquinas algoritmicas de classificagdo seria capaz de resultar no surgimento de edificages identitarias
coletivas, fortalecidas bruscamente no mundo virtual, ao ponto de excedé-lo. Desse modo, as tao exploradas
limitagdes entre memdria e historia no campo da memoria social tendem a adquirir, em tais espagos, contornos
falhos. Isso significa que algumas das cobrancas contemporaneas em voga — tais como a de consciéncia
histérica diante de episodios julgados como anacronicos — deverdo considerar a satura¢ao de registros e
apagamentos memoriais que tém ocorrido, progressivamente, nas propor¢oes do poder computacional.

Concluimos que a discussdo acerca da memoria social nos espagos que foram abertos nos ambientes
virtuais nao deve limitar-se somente a sua projecdo e alcance a nivel representativo, mas deve sofrer uma
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ampliagdo para que seja também abarcada a ideia de que aquilo que tem sido construido no mundo
cibernético, em magnitude interacional coletiva, demonstra poder suficiente para, por si, engendrar
unidades solidas de rememoragdo. Ainda, o trabalho de se pensar em uma memdria algoritmica, jungdo
que associa uma opera¢do humana, ambigua e subjetiva, portanto, a um sequenciamento de calculos
classificatorios, implica reconhecer a capacidade de agenciamento da lembran¢a e do esquecimento,
resultando em experiéncias coletivas genuinas e ainda muito pouco exploradas.

Nesse sentido, a memoria social, enquanto campo de estudos, ndo pode ou deve ser subestimada
como somente aquilo que acredita-se que ela deva ser, assumir ou reivindicar, resumindo-se a redengdes
monumentais, resisténcias sociopoliticas, ferramentas para manuten¢do das lutas democraticas ou para
o combate aos fascismos e arbitrariedades. Esperarmos da a¢ao da memoria um efeito especifico sobre
um acontecimento seria como se acreditassemos em sua gestdo por parte de uma vontade univoca e
autorregulatoria, e ndo por parte de um jogo complexo de forgas e interesses em plena transformacao,
constantemente interessados em escrever e sobrescrever, imprimir e suprimir, ressaltar e esconder,
conservar e destruir.
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