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RESUMEN

La percepcion del estudiante es de vital importancia para dar inicio al aprendizaje, esto
permite comprender y reconocer nuestro medio o contexto. Al ser un proceso relevante, la
existencia de alguna alteracion puede afectar significativamente el proceso cognitivo que
pueda impedir el aprendizaje. Este articulo presenta la percepcion que tienen los estudiantes
sobre la calidad en la educacion virtual que reciben. Se aplicdé un enfoque mixto, con un
alcance descriptivo. Se aplicé el modelo SERVPERF con la escala SERVQUAL a una
poblacién de 87 estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas de los dltimos
ciclos que voluntariamente quisieron participar en el estudio. Se percibi6 de forma general
que la calidad es regular. Con ello poder corregir errores y plantear estrategias de mejora al

proceso pedagogico que brinda el Instituto Tecnoldgico.
Palabras clave: calidad educativa, educacion superior, institutos tecnoldgicos,

profesorado, percepcion estudiantil.
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ABSTRACT

The student's perception is of vital importance to start learning, this allows us
to understand and recognize our environment or context. Being a relevant
process, the existence of some alteration can significantly affect the cognitive
process that can impede learning. This article presents the perception that
students have about the quality of the virtual education they receive. A mixed
approach was applied, with a descriptive scope. The SERVPERF model with
the SERVQUAL scale was applied to a population of 87 students of the
Business Administration Career of the last cycles who voluntarily wanted to
participate in the study. It was generally perceived that the quality is regular.
With this, to be able to correct errors and propose improvement strategies to
the pedagogical process offered by the Technological Institute.

Keywords: educational quality, higher education, technological institutes,

teachers, student perception.

INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior (IES) han evolucionado con el pasar de los afios,
especialmente desde el afio 2008 las reglas del juego cambiaron y eso ha permitido que las
IES hayan pasado de ser instituciones cerradas y aisladas a funcionar como organizaciones
abiertas, autonomas y complejas. Esto nos lleva a reflexionar sobre la realidad de las IES,
cuestionando si realmente cumplen con los requerimientos educativos que aseguran la
calidad. En ese sentido, la calidad percibe el estudiante, quien es el protagonista mas
importante y la razén de ser en toda Institucion Educativa. Todo esto como resultado de un
proceso administrativo y operativo que depende de las estructuras academicas-
organizativas, sumado al desarrollo de nuevas formas de gestion para cumplir sus
propdsitos, perfeccionar sus capacidades, articular sus procesos internos y consolidar sus

planes operativos, en este estudio se analizard un Instituto Tecnologico (IT) que ha tenido
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un crecimiento en los Gltimos afios, pero ese crecimiento obliga a observar con mas detalle

los parametros de calidad educativa.

A pesar de la abundante literatura existente que intenta explicar o referir el concepto
calidad de la educacién superior, lejos de haber conducido a una definicion precisa y
ampliamente aceptada, pone de manifiesto las grandes dificultades que ciegan el fin del
concepto (Matei, 2016; Pompili, 2010; Prisacariu & Shah, 2016). Esta situacion ha
propiciado un proceso de sobresaturacion semantica y, paraddjicamente, de deflacion de
significados (Acevedo, 2011), en especial porque es un concepto en evolucion constante y
no apto a una interpretacion Unica (Zepke, 2014). Pero la paradoja es solo aparente; si se
admiten multiples perspectivas y significados de calidad, el concepto se vuelve menos util
como herramienta de cambio, o incluso carente de sentido. Es aqui donde la calidad
empieza a ser observada desde el punto de vista de la institucion, mas que desde un punto
de vista objetivo.

En cualquier caso, si bien la calidad continda siendo una nocién compleja y de muy
variados sentidos y aplicaciones, explicar sus caracteristicas apelando, como han pretendido
algunos expertos, a su caracter subjetivo (Municio, 2005), no contribuye a la elucidacién
del concepto y de sus multiples sentidos y significados. Este caracter no necesariamente
invalida —ni deberia hacerlo— la consecucion de una definicion precisa y ajustada al
contexto en el que el concepto se aplica (Acevedo, 2008; Prisacariu y Shah, 2016; Reeves y
Bednar, 1994), aun si se reconoce que incluso en una misma organizacién escolar
raramente existe una definicion suficientemente consensuada por sus actores (Mendoza y
Ortegdn, 2019; Pompili,2010). Ni siquiera suele existir una definicion concreta del
concepto calidad en los documentos de las entidades cuya misidn es asegurar la calidad en
instituciones de educacién superior; de hecho, tal como afirma Goff (2017), aungue en esos
documentos se propongan indicadores y métricas de la calidad, no se proporciona una
definicion o una descripcion de su significado, tarea que en general queda librada a cada

organizacion.

En primer lugar, es necesario traer a la memoria que los estudiantes, son los actores mas
relevantes en el proceso formativo, ellos constituyen el resultado significativo de la calidad

educativa, por lo cual, los educandos deben centrarse en los factores que rodean al
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estudiante y asociarlas con sus necesidades para de esta forma mejorar. Por esa razon es de
vital importancia conocer las percepciones sobre la calidad de la educaciéon on line que
estan recibiendo. Las dificultades para alcanzar una definicion del concepto calidad de
aceptacion generalizada se incrementan, ademas, al incluir otra circunstancia que se refiere,
mas que al concepto en si mismo, al contexto de su aplicacién: ¢corresponde tomar en
consideracién la calidad de la educacion o la calidad en la educacion? Si bien ambas
concepciones se suelen emplear en forma indistinta (y en inglés bajo la expresion genérica

“quality in higher education”), algunos expertos establecen una distincion.

Pérez-Juste (2005), por ejemplo, considera que el concepto calidad de la educacién pone el
foco en los objetivos de la educacién, mientras que el concepto calidad en la educacion lo
hace en los procesos y factores necesarios para alcanzar resultados de calidad: gestion
directriz y administrativa, recursos humanos y materiales, evaluacion. Calidad de la
educacién es, pues, un concepto mas amplio que el de calidad en la educacion (Rodriguez-
Morales, 2017).

Hoy, el uso de la web y de las tecnologias de la informacion (TI) se ha convertido en un
medio para que la educacion llegue a todas las partes del mundo, gracias al almacenamiento
de informacion que se pueda compartir de manera sincronica y asincrénicamente. Con el
tiempo las plataformas que se han desarrollado para impartir ofertas educativas se han
convertido en plataformas mucho mas interactivas, con una serie de beneficios que
ocasiona un espacio de difusion y de informacion agradable. Adicional a ello, resulta
necesario mencionar que el esqueleto de la mayoria de carreras, es decir, su malla curricular
hasta cierto punto se encuentra obsoleta y carente de fundamentos que demandan las
necesidades actuales que exige un mundo globalizado y es ahi donde empieza la
problematica en cuestion, dado que se continta impartiendo asignaturas que no aportan en
la formacion de los futuros profesionales. Esta falta de actualizacion, acompafiado del
desconocimiento y quizé el envejecimiento de una parte de la planta docente universitaria
ha hecho que la educacién hasta cierto punto ingrese a un estado de estancamiento;

situacion que termina afectando directamente al estudiantado

En algunas ocasiones los estudiantes se han visto en la necesidad de buscar alternativas que

contribuyan en su formacion, como cursos, webinars, capacitaciones cortas, diplomados,
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entre otros. A partir de ello, durante los Gltimos afios las denominadas tecnologias de la
informacién (TI) han ganado protagonismo en distintas aristas (Lalaleo et al., 2021), siendo
una de ellas el campo educativo pues a través de su inclusion, el proceso de aprendizaje se
ha visto afectado positivamente permitiendo que los estudiantes tengan la posibilidad de

utilizar distintos recursos para facilitar este proceso.

Es importante reconocer a la pagina web YouTube, que es un sitio en el que se ha
encontrado guias de educacion y que ha ayudado a que muchas personas tengan la libertad
de grabar un video explicando determinado tema y que lo publiquen, ellos suben a la
plataforma gratuitamente y los usuarios pueden acceder libremente solo buscando el tema
de interés. Esta nueva tendencia educativa motiva a que las personas creen videos
didacticos para clases en linea, videoconferencias o como complemento a las clases
presenciales, ha ocasionado que los estudiantes busquen sus respuestas a sus problemas
educativos. La educacion a través de los videos aumento el nivel de retencion de los
alumnos, mejor6 la comprension mas rapidamente e incluso motivé sobre lo que se esta

buscando o aprendiendo.

El video también ayuda a un aprendizaje visual y puede usarse también como un punto de
partida para desarrollar habilidades de critica y argumentacion. Los Institutos que pretenden
ofertar educacion con estos medios, estan obligados a desarrollar competencias digitales
especificas y capacitar a su planta docente en incorporar una serie de herramientas a su
Entorno Personal de Aprendizaje (PLE). Los estudiantes de ahora aprenden mucho mejor
en YouTube o en clases, la generacion de los estudiantes huérfanos es la nueva generacion.
Las instituciones de educacion superior se dedicaron a impartir las mismas materias con las
mismas técnicas, con curriculos carentes de innovacién y como resultado, tenemos hoy
millones de graduados, pero sin competencias basicas sociales como aprender a
relacionarse con otras personas, utilizar el Excel, negociar o desarrollar competencias
blandas o sistemas de resiliencia para que puedan salir adelante en la vida (Chan et al.,
2021).

De acuerdo a los registros del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
en el Ecuador la oferta academica de grado representa un 79% del total de la oferta

académica a nivel nacional tanto en Universidades como en Escuelas Politécnicas, el 21%
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restante de la oferta de grado estd dividido entre la oferta técnica, tecnoldgica y de
posgrado. En este sentido, las IES del pais, en uso de la autonomia que les otorga la Ley,
planifican su oferta académica en funcion de las distintas necesidades del entorno, la
demanda y la disponibilidad financiera, siendo necesario la presentacién de un proyecto
dirigido al CES con informacion relevante que respalde la posibilidad de apertura o no de
una nueva carrera, la misma que en primera instancia es analizada y evaluada por los
organismos competentes para posteriormente a ello aprobar o descartar el proyecto
presentado (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2019).
Ante esta realidad y como complemento a lo expuesto, es necesario mencionar que la
diversificacion de la oferta académica por campos del conocimiento es responsabilidad de
las distintas IES. Para obtener este indicador se utiliza el indice de diversificacion de oferta
académica, el cual, es medido con una periodicidad semestral, sin embargo, los Gltimos
datos obtenidos hasta antes de la pandemia ponen en evidencia que la oferta académica no
se encuentra creciendo de forma consistente, o si crece, lo hace en areas de conocimiento

poco concentradas.

Ante este escenario, es importante mencionar que la nueva generacién es denominada como
nativos digitales, y es que su crecimiento se dio en plena era digital, es decir, desde
pequefios siempre tuvieron a la mano un recurso tecnolégico que les permitié interactuar y
conocer el mundo de otra manera, razén por la cual hoy en dia se les facilita el manejo y
adopcion de cualquier recurso tecnoldgico aplicado al &mbito educativo. No obstante, en la
formacion del futuro profesional no basta inicamente dicho conocimiento que obviamente
es necesario desde cualquier punto de vista, sin embargo, su inclusién hasta cierto punto ha
ayudado a la formacién de personas mecénicas y que las mismas tengan la necesidad de
siempre tener un dispositivo digital a la mano para realizar sus actividades dejando de lado
el poder compartir y relacionarse de forma presencial con otras personas, tener la facilidad
de palabra para expresarse en publico, poseer la habilidad necesaria para estar presentes en
una negociacioén, etc., aspectos esenciales que todo profesional debe poseer para salir
adelante (Alvarez et al., 2019).

Se puede ver que las nuevas generaciones son personas que han vivido cambios

estrafalarios que ninguna otra generacion ha vivido. Debido a que con el 25,9% de la
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poblacién mundial de decir la generacion con mas integrantes, son lideres sociales y
politicos. Ademas, es la Unica generacion hasta el momento que ha tenido a su alcance el
internet a temprana edad, que ha sido una herramienta en colaboracién para el aprendizaje y
la comunicacion. Sin dejar de lado que es la primera generacion en que los conflictos
econdmicos, sociales y politicos ha golpeado y marcado su personalidad. Como se puede
ver son personas nativas digitales en las que se ha destacado una habilidad excelente de

perfeccionamiento tecnologico (Cerezo, 2016).

Respecto a las caracteristicas de esta generacion se ha visto que en el tiempo libre pasan
juegos en dispositivos (31.1%), tienen intranquilidad sobre factores monetario (26.1%) y
grandes proporciones han acudido al psicologo (49.6%). El rendimiento académico la
mayor parte tienen un rendimiento bueno (38.5%), destaca que este grupo de personas tiene
su atencion en aprobar, pero no en destacar. Sobre los intereses y aptitudes vocacionales se
conocid que el 83.1% tienen interés en ciencias exactas y agrarias, en segundo lugar,
escogieron administracion y contabilidad con un 74.5%. En lo que se enfoca el area social
se conoci6 que la consideracion con las deméas presenta un interés medio (50.3%), el
autocontrol de las relaciones sociales fue medio con 57.1%, retraimiento social con
puntuacion media con 70.2%, sobre la ansiedad social 63.4% fue medio y, por Gltimo,
riesgo con un porciento de 68.8% es medio. Al hacer correlacion de todas estas variables en
todas se encontrd relacion positiva, por lo cual, se detallarian de esta forma las

caracteristicas de esta generacion en funcion tecnoldgico (Ruperti et al., 2020).

Se conoce que un gran grupo de personas no tienen empleo en el Ecuador en un estudio
enfocado en cinco ciudades del Ecuador (Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato)
con una muestra total 27.048 viviendas se conocié que en el area urbana hay mas
desempleo con 6.0%, de lo cual, 7.7% son mujeres, segun cada ciudad Quito tiene 9.9%,
Machala 6.9%, Cuenca el 6.6%, Ambato el 5.4% y Guayaquil el 4.5%. Por otro lado, sobre
esta misma variable a modo bruto de empleo la zona rural tiene el 72.8%. en esto respecto a
las ciudades estudiadas Quito cuenta con 57.7%, Guayaquil 60.5%, Cuenca 60.6%,
Machala 59.6% y Ambato 65.8%. En lo global segln el género quienes tienen mas empleo
es el 83.0%. Como se puede ver, la tasa de desempleo es alta, el nivel de empleo es
moderado (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022).

Vol. 7, N°. 4, Octubre— Diciembre 2022

[218]




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-1SSN: 2528-8083

Dia a dia son cientos y cientos de personas que obtiene su titulo profesional, no obstante,
tener un titulo universitario bajo ningun concepto es garantia de tener una vida resuelta,
segun los datos presentados por Torres y Silié (2019) el 27% de los graduados entre los
afios 2016 y 2017 no tenian empleo, situacion que los investigadores lo asociaron
principalmente a la falta de preparacion, conocimiento y experiencia hacia los
requerimientos del puesto de trabajo, adicional a ello también lo relacionaron
indirectamente con el excesivo nimero de profesionales para ramas especificas donde el

mercado laboral ya se encuentra saturado

Segun la informacidn disponible en el portal web del Sistema Nacional de Informacién de
Educacién Superior del Ecuador se registra un total de 1876 carreras cuyo estado actual se
encuentra en vigencia para la oferta académica de tercer nivel en Universidades y Escuelas
Politécnicas con sostenimiento publico, particulares autofinanciadas y particulares que
reciben asignaciones y rentas del Estado, resaltando que el mayor porcentaje de oferta
académica es de sostenimiento publico con el 46% (Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2019). Siendo las carreras que mayor demanda poseen a
escala nacional aquellas relacionadas al ambito de la educacion comercial y administracion,

salud, educacion, ciencias sociales e ingenierias y profesiones afines.

Tal cual se describi6 en el parrafo anterior dichas carreras presentan una alta demanda,
razdn, por la cual, también se genera un alto indice de graduados quienes al momento de su
insercion en el campo laboral se enfrentan a un sin nimero de inconvenientes originados
principalmente por el desconocimiento de ciertas &reas o el excesivo numero de

profesionales para dicho campo.

Hay una parte importante a cuestionar, que es la orientacion profesional que se refiere a un
area de accion en funcién de las actividades profesionales que son parte del proceso
educativo. Esto ha sido manejado desde diferentes enfoques principalmente desde lo social
— educativo. Se recomienda que esto sea algo que se maneje en todos los procesos como
forma de guia que se caracteriza por ejercicio de la psicologia, educacion y pedagogia, ya
gue son carreras con mas estudio ante esta variable (Sanchez, 2017). Desde este punto de
vista, estos programas ayudan a identificar la profesion y a lo que la persona es mas apta a

trabajar, segun sus funciones. Ayuda a la introduccion de las personas a la zona de
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educacion. Para poder abordar esto se considera un programa educativo se da una mejor
relacién entre rendimiento académico y clinico, tomando en cuenta el bienestar y la
empatia. De esta forma generar bienestar y un mejor estilo de vida y da paso a mejores

rendimientos académicos y de profesion (Tackett et al., 2018).

La pertenencia a la educacion, es algo elemental debido a que es un paso a cambiar la vida
de las personas que abre las puertas a un mejor nivel socio-econdmico. Desde el siglo
anterior se ha enfocado el sistema de educacion en el desarrollo sostenible que va dirigido a
que es parte fundamental en el adelanto del conocimiento mundializado que va desde lo
individual, nacional e internacional. Incluso el nivel de educacion se encuentra relacionado
con la posibilidad de encontrar un buen trabajo (Instittuto Internacional para la Educacién

Superio en América Latina y el Caribe, 2020).

Respecto a la calidad se conoce que esta en funcion de satisfaccion, productividad, la
eficiencia, eficacia y la efectividad. Sin embargo, en la educacion se refiere a un contexto
individual y grupal de educaciéon que segun el nivel lleva a una forma que influye en lo
social, cultural y politico. Que se da a partir del juicio donde se incluye le ética de cada uno
de los individuos que los involucra a ellos mismo, el entorno y el mundo, lo cual, esta
regularizado por el Ministerio de Educacion Superior. Esta habilidad educativa esta
regulada por el rendimiento y la eficiencia, para esto se debe mantener una investigacion
constante de todo lo que involucra como estudiantes, profesores, familia, directivos de la

institucion y la comunidad (Duran & Péez, 2020).

Esto nos lleva a cuestionar o consultar sobre qué sucede en la educacion superior y los
institutos de formacién. Debido a que en el Ecuador se ha presentado un gran aforo
educativo como es universidades e institutos tanto privados como publicos. Por otra parte,
se ha encontrado decadencia en el aprendizaje ofertado que se presume esta vinculado con
que las altas gerencias han puesto lo econémico sobre lo académico en funcién de
comercializar. Sin embargo, en bdsqueda de manejar una mejor calidad se han agregado
politicas, normas, inspecciones y procedimientos de control con el objetivo de garantizar y
promover la educacion en funcion de su nivel y tener excelencia (Asamblea Constituyente,
2008; Véliz, 2018). No obstante, se puede percibir las deficiencias del sistema de educacion

especialmente en los institutos en los que no se hace un seguimiento continuo, ni se imparte
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una educacion adecuada, en el cual, los individuos sacan un titulo considerado de tercer
nivel, pero sin ningun conocimiento sobre lo estudiado. Cosa que no afecta solo al

estudiantado, sino al futuro del pais a mediano y largo plazo.

A pesar de que estas organizaciones cuentan con diversas herramientas y facilidades, son
mal empleadas y eso crea debilidades que se centran en el talento humano que tiene un
conocimiento decadente en finanzas y explotacion que cae en problemas econémicos y
administrativos. Esto da paso a que se tome con mayor importancia el tema econémico y la
calidad de una institucion que imparte conocimiento. Existe una parte que es atroz respecto
a los IT que se centra en la decadente capacidad directiva y docente, la escasa
responsabilidad y seguimiento a limitado su adecuado progreso. Es lamentable que estas
instituciones aprobadas por el Consejo Nacional de Educacién Superior, el Consejo
Nacional de Ensefianza Superior Universitaria, los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnoldgicos dependiendo del Ministerio de Educacién y Cultura no logren su objetivo
primario de educacion con calidad debido a conflictos administrativos y educativos. Desde
estas consideraciones se puede notar que lo econdémico y social altera el manejo de los
Institutos de Educacién Superior (Solis & Duarte, 2018). Afectando directamente todos los

criterios de calidad de una organizacion.

MATERIALES Y METODOS

Se trabajé con una poblacién de 87 estudiantes de los ultimos ciclos pertenecientes a un
Instituto Tecnolodgico, estudiantes de cuarto y quinto ciclo en el periodo académico
(Febrero— Junio). Se utiliz6 un enfoque mixto debido a la mezcla de técnicas cuantitativas
como analisis estadisticos y técnicas cualitativas como la observacion y la fenomenologia.
El alcance fue descriptivo debido a que se detalld los resultados de forma minuciosa y
profunda (Hernandez & Mendoza, 2018). Se utiliz6 el modelo SERVPERF creado por
Cronin y Taylor (1994) que contiene 22 items bajo la escala SERVQUAL con opciones de
respuesta de 1 (excelente) a 5 (malo) en escala de Likert. Cuenta con cuatro dimensiones:
componente fisico, planta docente, habilidad docente y desarrollo integral (Alvarado et al.,
2015). Cabe tener en cuenta que se aplico rangos de calificacion para segun ello conocer si

segun las dimensiones estudiadas tenian un nivel, excelente, bueno, regular o malo.
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Ademas de esto, se aplicd una ficha sociodemografica con el objetivo de conocer
informacidn especifica de los participantes la cual constd de 7 preguntas. Se aplicé el
instrumento via online por medio de Google Forms. Posterior a ello, se proceso los datos en
el software SPSS.

RESULTADOS Y DISCUSION
En este epigrafe se detallardn los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo
SERVPERF creado por Cronin y Taylor (1994) bajo la escala SERVQUAL, en funcion de
conocer la calidad del Instituto Tecnologico Universitario Espafia.

Tabla 1

Tabla cruzada entre sexo, componente fisico y planta docente

Componente Fisico Planta Docente
Sexo Excelente Bueno Regular Malo Excelente Bueno Regular Malo Total
Femenino 6 24 112 3 6 57 47 35 145
Masculino 9 33 113 0 9 66 60 20 155
Total 15 57 225 3 15 123 107 55 300

En la tabla 1 se relacion6 componente fisico y planta docente con la edad. Se conocid que
respecto a la primera dimension que se refiere a las instalaciones, equipos, materiales, aire
acondicionado, iluminacion y biblioteca, 112 mencionaron que era regular, 24 bueno, 6
excelente y 3 malo correspondiente a personas del sexo femenino. Por otro lado, 113
dijeron que era regular, 33 bueno y 9 excelente del género masculino

Respecto a la dimensién planta docente que analiza garantia, promesas, programa, errores,
conocimiento y explicaciones, 66 dijeron que era bueno, 60 regular, 20 malo y 9 excelente
en el sexo masculino. Sobre el género femenino, 57 mencionaron que es bueno, 47 regular,

35 malo y 6 excelente.

Tabla 2
Tabla cruzada entre sexo habilidad docente y desarrollo integral
Habilidad Docente Desarrollo Integral
Sexo Excelente Bueno Regular Malo Excelente Bueno Regular Malo Total
Femenino 18 66 30 31 9 48 60 28 145
Masculino 30 84 24 17 12 78 47 18 155
Total 48 150 54 48 21 126 107 46 300
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Sobre el cruce de datos entre habilidad docente, desarrollo integral y sexo. Con una
poblacién de 300 personas en lo que 145 son mujeres y 155 hombres se conocid que ante la
primera dimensién que estudia contenido actualizado, teoria y practica, medios, 84
refirieron que era bueno, 30 excelente, 24 regular y 17 malo en el género masculino. En
cambio, en el sexo femenino se conocié que 66 dijeron bueno, 31 malo, 30 regular y 18
excelente.

En afinidad al desarrollo integral que indaga disposicion, formacion, actividades
extracurriculares, necesidades, fomento de interés, ensefiar y orientacion, 60 respondieron
que regular, 48 bueno, 28 malo y 9 excelentes, en las respuestas de personas femeninas.

Sobre el género masculino se conocioé que 47 dijeron regular, 78 bueno, 18 malo y 12

excelente.
Tabla 3
Tabla cruzada entre sexo y el valor total de SERVPERF
SERVPERF
Sexo Excelente Bueno Regular Malo Total
Femenino 0 28 86 31 145
Masculino 6 56 75 18 155
Total 6 84 161 49 300

En la tabla 3 se puede ver que al relacionar el instrumento (SERVPERF) con el sexo, en
esto se conocid que 86 mujeres dijeron que es regular, 31 es malo y 28 es bueno. Por otro
lado, segun el género masculino 75 dijeron que es regular, 56 bueno y 18 malo.

Tabla 4

Tabla cruzada entre edad, habilidad docente y desarrollo integral

Habilidad Docente Desarrollo Integral
Edad Excelente Bueno Regular Malo Excelente Bueno Regular Malo Total
22-27 6 12 6 7 0 18 9 4 31
28-33 24 33 27 31 12 39 36 28 115
34-39 9 48 12 9 3 39 27 9 78
40-45 9 48 6 1 6 24 29 5 64
46-51 0 6 3 0 0 3 6 0 9
52 o mas 0 3 0 0 0 3 0 0 3
Total 48 150 54 48 21 126 107 46 300

En la tabla 4 se puede percibir la relacion de la habilidad docente y desarrollo integral. En

la primera parte refiriéndose a las edades de mayor cantidad de respuestas se encuentran en
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muy bueno que son 12 (22-27), 33 (28-33), 48 (34-39), 48 (40-45), 6 (46-51) y 3 (52 o
mas). Respecto a regular se encontrd 6 (22-27), 27 (28-33), 12 (34-39), 6 (40-45) y 3 (46-
51), Seguido de excelente 6 (22-27), 24 (28-33), 9 (34-39) y 9 (40-45), por otro lado, se
encuentra malo con 7 (22-27), 31 (28-33), 9 (34-39) y 1 (40-45). Con una cantidad de 150
se percibe que consideran los dotes del docente como buenos.

Sobre el desarrollo integral se conocid que en excelente seleccionaron 12 entre 28-33, 3 en
34-39 y 6 en 40-45. Bajo la opcién de bueno 22-27 (18), 28-33 (39), 34-39 (39), 40-45
(24), 46-51 (3) y 52 0 mas (3). Sobre regular se encontrd que en las edades de 22-27 (9),
28-33 (36), 34-39 (27) y 40-45 (29). En la opcion de malo eligio en 22-27 (4), 28-33 (28),
34-39 (9) y 40-45 (5).

Tabla 5

Table cruzada edad, planta docente y componente fisico

Planta Docente Componente Fisico
Edad Excelente Bueno Regular Malo Excelente Bueno Regular Malo Total
22-27 3 12 9 7 3 9 19 0 31
28-33 12 42 27 34 12 21 79 3 115
34-39 0 36 33 9 0 15 63 0 78
40-45 0 27 33 4 0 9 55 0 64
46-51 0 3 5 1 0 0 9 0 9
52 0o mas 0 3 0 0 0 3 0 0 3
Total 15 123 107 55 15 57 225 3 300

En la tabla 5 se puede ver que sobre la planta docente la opcién con méas opciones segun la
edad es bueno con un total de 123, regular en 107, malo con 55 y excelente con 15. Bajo el

componente fisico se conocid que 225 escogieron regular, 57 en bueno, excelente con 15y

3 malo.
Tabla 6
Tabla cruzada entre edad y el valor total de SERVPERF

Edad Excelente Bueno Regular Malo Total
22-27 0 12 15 4 31
28-33 6 34 44 31 115
34-39 0 21 48 9 78
40-45 0 11 48 5 64
46-51 0 3 6 0 9

52 o mas 0 3 0 0 3
Total 6 84 161 49 300
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En la tabla 6 se puede ver las respuestas en relacién a la edad y el instrumento SERVPERF
en esto se conocid que en excelente respondieron 6 en 28-33, bueno escogieron 22-27 (12),
28-33 (34), 34-39 (21), 40-45 (11), 46-51 (3) y 52 o0 mas (3), en regular se obtuvieron
respuestas en 22-27 (15), 28-33 (44), 34-39 (48), 40-45 (48) y 46-51 (6). Por ultimo, en
malo respecto a 22-27 (4), 28-33 (31), 34-39 (9) y 40-45 (5).

Como se puede ver en mayor cantidad la calidad de educacion del Instituto Tecnoldgico
Universitario Espafia en buena y regular. En una investigacion realizada en universidades
privadas analizando la calidad desde la percepcion de los estudiantes se conocié que las
personas que estudiaban en estas instituciones de evaluacion daban mayor importancia a la
formacion y el desarrollo integral que se da por parte de profesorado, ademéas daban
importancia a las instalaciones y el equipo tecnoldgico del primer afio (Alvarado et al.,
2015). En una investigacion que analiza en el contexto de la globalizacion a la educacion
superior, se conocio que el crecimiento mundializado en funcién de los vinculos sociales y
parlaméntales descuidan la educacion. Por lo cual, se deberia mejorar los sistemas de
investigacion para en base a la ciencia fortalecer los aspectos fragiles en la educacion
debilitada. Esto se refiere a tener especialistas que puedan indagar las problemaéticas en este
tema y puedan intervenir en los inconvenientes y mejorar la educacion en formacion tanto
de quienes lo dan como en quienes lo reciben (Gilberto et al., 2017). En una investigacion
realizada en México sobre las instituciones de educacion superior se conocié que tienen un
gran desafio en abordar desde el presente siglo por causa de problemas sociales,
econdmicos, politicos y culturales. Debido a que necesita mejorar para poder solventar las
exigencias de la sociedad segun los lugares que influyen también la socializacién. Sin
embargo, desde el 2020 las autoridades se han esforzado por mejorar los sistema de

educacion a pesar de ello, ha sido un proceso conflictivo a realizarse (Cantd, 2013).

En el Ecuador el CEAACES en conjunto a otras administraciones buscan mejorar la calidad
en la educacion superior. En lo que hacen una indagacion profunda de cada institucion y
brindan una calificacidn entre categorias A, B, C, D, E. Ante esto, hasta el 2016 solamente
tres instituciones lograron la clasificacion de A en lo que dos instituciones eran publicas y

una privada. De forma general se conocid que las instituciones de educacion privada tienen
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una mejor calidad, luego las cofinanciadas y las publicas. Se notd que las organizaciones
del gobierno tienen una mala administracion en los presupuestos. Ademas, presenta la
necesidad de instaurar indices de gestion tomando en cuenta presupuesto con el servicio
(Espinoza, 2016). Ante esto, una investigacion que aborda los retos de la calidad en el
Ecuador considerando las instituciones de la educacion superior se conocidé que hay
limitaciones administrativas, produccion cientifica, y docente. Por lo cual, deberian buscar
alternativas para mejorar el sistema educativo, por ende, la calidad y la mejora continua
(Orozco et al., 2020).

Ante esto se puede notar que los institutos de educacion superior se encuentran en retos
grades en los proximos afios para mejorar la calidad de la educacion. De la misma manera
adquirir las herramientas necesarias para lograr dichos objetivos. Esto con el objetivo de

mejorar los sistemas en funcion de ser un aporte en el pais y la globalizacion.

CONCLUSIONES

La calidad de la educacion en linea ha pasado por tres enfoques en el tiempo, el primero
con énfasis en la capacidad tecnoldgica de los ambientes; segundo con la consideracion de
los contenidos como el elemento esencial y tercero con enfoque en la metodologia de
aprendizaje. Pero, aun asi, algunos expertos establecen una distincion en el concepto de
calidad, por ejemplo, considera que el concepto: calidad de la educacion, pone el foco en
los objetivos de la educacion, mientras que el concepto: calidad en la educacion, lo hace en
los procesos y factores necesarios para alcanzar resultados de calidad: gestién directriz y

administrativa, recursos humanos y materiales ademas evaluacion.

Se conoci6 que la calidad en la educacion on line que los estudiantes perciben es regular, a
pesar de contar con una infraestructura tecnolégica muy buena, la habilidad docente y
desarrollo integral en las clases son regulares, y esto no alcanzan los estandares de alta
calidad. Se debera analizar las causas por las cuales el docente presenta estas deficiencias
en el desarrollo de sus clases, las causas pueden ser que no tengan las horas necesarias para

disefiar sus aulas virtuales, armar sus contenidos pedagogicos, las aulas superpobladas que
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dificulta la personalizacion, y los extensos procedimientos administrativos en cada carrera

que debe presentar el profesorado.

La institucion analizada debe trabajar la formacion de su profesorado reforzando la
produccion de aulas virtuales que den confianza, la confiabilidad involucra procesos como
introduccion de materiales para aprendizaje, adecuacion pedagogica, disefio de ambientes y
puesta en marcha de la construccidén-aprendizaje, para conseguir esto no solo debe
depender de la infraestructura tecnoldgica general de la Institucion, sino de la habilidad del
docente y el conocimiento de configurar su sistema de impartir conocimiento en sus cursos
activos; la configuracion de estos sistemas en organizaciones de educacion en linea requiere
de pardmetros distintos a los de la modalidad presencial, para ello, se debe reforzar y
capacitar a la planta docente en funcion al modelo pedagdgico especial, programa de
carrera 'y a las caracteristicas especificas del estudiantado.
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