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Resumen

Objetivo: Determinar el impacto de la lectura de literatura infantil como estrategia de acom-
pafiamiento y bienestar emocional en nifios/as escolarizados en situacion de confinamiento
por la pandemia. Método: Estudio en su totalidad cuasiexperimental de antes y después,
bajo enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) e interdisciplinar (Enfermeria-Literatura-Ed-
ucacion). Se presentan solamente los resultados de corte cuantitativo. Con 50 participantes
de 7 a 12 afios, de colegios publicos de Bucaramanga (Colombia). Luego de valoracion por
dominios de taxonomia II de la North American Nursing Diagnosis Association/ NANDA,
los participantes recibieron cuatro sesiones virtuales de lectura, aplicando la intervencion
biblioterapia de la Nursing Intervention Classification/NIC. En las sesiones, observadores
externos evaluaron la respuesta emocional de los/as participantes a través del resultado equi-
librio emocional de la escala Nursing Outcomes Classification/NOC. Resultados: Los diag-
nosticos NANDA mas comunes fueron: Disposicion para mejorar resiliencia, Impotencia y
Riesgo de soledad. Muestran en los participantes una situacion mental y emocional vulnera-
ble, experimentando tristeza, miedo y aburrimiento. Ante esto, la intervencion biblioterapia
fue efectiva: el resultado equilibrio emocional pasé de 4.0 (NOC-inicial) a 4.8 (NOC-final).
Conclusion: Se constato que la biblioterapia impacta positivamente la salud mental y el es-
tado emocional de nifos vulnerables en situaciones de crisis, al observarse mejoria en los
participantes luego de la intervencion de lectura.

Palabras clave: Atencion de Enfermeria; Bienestar del Nifio; Salud Mental; Emociones.

Abstract

Objective: To determine the impact of children’s reading as a strategy for emotional support
and well-being in children in school under COVID-19 lockdown. Methodology: Study in its
entirety quasi-experimental with pre-post intervention before and after, under mixed method
(quantitative and qualitative) and interdisciplinary approach (Nursing-Literature Studies-Ed-
ucation). Only quantitative results are presented. With 50 research participants between 7 and
12 years old, from public schools of Bucaramanga Metropolitan Area (Colombia). After they
were evaluated according to health domains from North American Nursing Diagnosis Associ-
ation/NANDA II Taxonomy, four reading virtual sessions were given to research participants,
applying the bibliotherapy intervention from Nursing Intervention Classification (NIC). In
these reading sessions, external observers assessed emotional reaction from research partici-
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pants, calculating their emotional balance indicator through a Nursing Outcomes Classifica-
tion/NOC scale. Results: The most common nursing diagnoses (NANDA) were Willingness
to improve resilience, Powerlessness and Risk of loneliness. Results show that research par-
ticipants were going through a vulnerable condition in their mental and emotional sphere;
they were feeling sadness, fear, and boredom. Facing this situation, the bibliotherapy inter-
vention was proved as effective: from a start-NOC value of 4.0 in their emotional balance,
research participants passed to an end-NOC value of 4.8. Conclusion: Results demonstrated
that bibliotherapy have a positive impact on mental health and psycho-emotional state for
vulnerable children under crisis contexts, because there was an improvement on emotional
balance of research participants after reading intervention.

Keywords: Nursing Care; Child Welfare; Mental Health; Emotions.
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Objetivo: Determinar o impacto da leitura da literatura infantil como estratégia de acom-
panhamento e bem-estar emocional em criancas em confinamento devido a pandemia da
COVID-19. Método: Estude em sua abordagem quase-experimental antes e depois, sob uma
abordagem mista (quantitativa-qualitativa) e interdisciplinar (Enfermagem-Literatura-Edu-
cacdo). Somente resultados quantitativos sao apresentados. Com 50 participantes de 7 a 12
anos de idade, de escolas publicas em Bucaramanga (Colémbia). Ap6s uma avaliacao pe-
los dominios de satde da taxonomia II da North American Nursing Diagnosis Association/
NANDA, os participantes receberam quatro sessdes virtuais de leitura virtual, aplicando a
intervencao biblioterapia da Nursing Intervention Classification/NIC. Nas sessdes, 0s obser-
vadores externos avaliaram a resposta emocional dos participantes utilizando o indicador de
equilibrio emocional da escala Nursing Outcomes Classification/NOC. Resultados: Os diag-
noésticos mais comuns da NANDA foram: Disposi¢ao para melhorar a resisténcia, Desamparo
e Risco de solidao. Mostram que os participantes estavam passando por uma situagdo mental
e emocional vulneravel, experimentando tristeza, medo e aborrecimento. Neste contexto, a
intervenc¢ao foi efetiva: de um NOC inicial médio de 4,0 em seu equilibrio emocional, passou
para um NOC final de 4,8. Conclusdo: Constatou-se que a biblioterapia teve um impacto
positivo na saude mental e estado emocional de criangas vulneraveis em situagdes de crise,
com os participantes a mostrarem melhorias ap6s a intervengao de leitura.

Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem; Bem-Estar da Crianca; Saude Mental; Emocdes.

Introduccion

La salud mental de los nifios se ha visto afectada durante
la pandemia COVID-19 como resultado de los cambios
derivados del confinamiento y de la interrupcion de la
interaccion social que se generaba en la escolarizacion.
Dicho contexto de crisis impact6 la actividad fisica, la
salud mental y psicoemocional, causando estrés, an-
siedad, irritabilidad, sintomas depresivos, insomnio y
negacion (1).

Los estudios a nivel mundial demuestran la vulnerabi-
lidad de los nifios ante los efectos del COVID-19, ya
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que tienen recursos mas limitados para comprender e
interpretar los eventos asociados con la pandemia (2,3).

Erades y Morales (4) muestran como durante el confi-
namiento los nifios presentaron reacciones emociona-
les negativas, problemas de suefio y de conducta. Estos
nifos invertian menos tiempo en ejercicio fisico y mas
tiempo en los dispositivos electronicos, desencadenan-
do pasividad y estados emocionales negativos. En con-
secuencia, desde el comienzo de la pandemia, se hace
un llamado a atender, investigar e intervenir los efectos
del encierro en la infancia (5) y sus efectos en la salud
mental y psico-emocional.
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La estrategia seleccionada fue la biblioterapia, in-
tervencion de enfermeria de la Nursing Intervention
Classification (NIC), definida como la utilizacion tera-
péutica de la lectura y la literatura para potenciar la ex-
presion de sentimientos y la resolucion o afrontamiento
de problemas y crisis (6). Esta constituye la primera
fuente de fundamentacion tedrica y procedimental del
presente estudio.

La efectividad de esta intervencidon se comprueba en
estudios precedentes, desarrollados en contextos hos-
pitalarios de Asia, Europa y Sudamérica, donde se de-
tallan sus efectos positivos. Por un lado, en trabajos
experimentales (7-10), se encontr6 que la biblioterapia
disminuye la gravedad de problemas de salud mental
y psico-emocional como depresion, ansiedad y estrés
derivado de situaciones de crisis, hospitalizacion o en-
fermedad. Ademas, contribuye al bienestar psicologi-
co, emocional y social de los nifios, al mejorar aspectos
como autoconfianza, autoestima, madurez emocional,
interaccion social, comunicacioén y expresion de emo-
ciones (11-13).

Los estudios realizados por Shrodes (14) en contextos
hospitalarios, demostraron que esta intervencion me-
joraba la salud mental y el estado psicoemocional, a
través de un proceso de lectura en tres etapas: identi-
ficacion, catarsis emocional y apropiacion. En la iden-
tificacion, los pacientes experimentan sus problemas a
través de la lectura de libros cercanos a su condicion
personal, identificandose con las situaciones vividas
por los personajes de los libros y reconociendo en ellos
sus propios conflictos. En la catarsis emocional, los pa-
cientes observan como los personajes hallan solucién
a sus problemas y liberan la carga que estos conflictos
producen. La etapa de apropiacion se produce cuando
los pacientes se enfrentan a sus problemas y aplican e
integran lo leido a sus vidas (15).

Procedimentalmente, la biblioterapia también ofrece
pautas en forma de protocolo con 10 actividades a rea-
lizar en toda intervencion de lectura, segin la NIC (6),
entre las que se cuentan:
» Identificar necesidades emocionales, cognitivas y
situacionales del nifio
» Establecer los objetivos de intervencion.
» Seleccionar cuentos infantiles que reflejen lo ex-
presado por el paciente.
* Leer en voz alta.
» Utilizar las ilustraciones de los cuentos.
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* Estimular la identificacion con los personajes y
su contenido emocional.

* Examinar y hablar sobre los sentimientos expre-
sados por los personajes del cuento.

* Propiciar el didlogo para ayudar a comparar el
cuento con la situacion personal del nifio.

* Reconocer como la situacion vista en la literatura
permite lograr cambios.

*  Proponer modelacion de roles.

Para Caldin (16), la biblioterapia es una técnica de
lectura en la que se maneja un material bibliografico
con una persona bajo un fin terapéutico, al conectar la
lectura con la situacion psicoemocional del paciente.
La literatura infantil ha de estimular la imaginacion del
nifo, ayudarle a discernir sus emociones, contener sus
aspiraciones y ansiedades, ayudarle a reconocer sus di-
ficultades y esbozarle posibles soluciones.

En cuanto a los referentes conceptuales relacionados
con las emociones, se consideran los planteados por
Goleman (17) y Aresté Grau (18), quienes las definen
como fendmenos de caracter biolodgico, cognitivo-psi-
coldgico derivados de una situacion individual o social.
Asimismo, se consideran como reacciones/respuestas a
estimulos y sucesos internos o externos (19).

Segun Aresté Grau (18), las emociones se manifiestan
a través de la expresion facial (ojos, boca, cejas, fren-
te), corporal (movimiento y posicion del cuerpo: cabe-
za, hombros, manos) y la expresion verbal (tono, voz,
dialogo, participacion activa/pasiva). Las expresiones
anteriores se observan segun grados de intensidad y
frecuencia, lo que da como resultado la caracterizacion
de un estado emocional concreto. Segln la tipologia es-
tablecida por Goleman (17), esos estados emocionales
son 7: las emociones primarias (alegria, tristeza, ira) y
las emociones secundarias (miedo, tranquilidad, asco,
sorpresa).

De igual forma, se retoma el concepto de bienestar emo-
cional de Lopez Pereyra y otros (20), definido como
la estabilidad o equilibrio social, psicolégico y subje-
tivo, en el que predominan las emociones positivas/
euforicas (alegria, sorpresa, tranquilidad) por encima
las emociones negativas/disforicas (tristeza, ira, miedo,
asco). El bienestar emocional seria entonces un estado
donde cobra importancia la autopercepcion y autovalo-
racion (21-23), de modo que el sujeto que experimenta
dicho bienestar se siente satisfecho, autorrealizado y en
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equilibrio consigo mismo.

La relevancia de la presente investigacion esta en la
aplicacion de la biblioterapia como estrategia desde la
perspectiva investigativa que arroja resultados concre-
tos y los analiza.

Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion fue determi-
nar el impacto de la lectura de literatura infantil como
estrategia de acompafiamiento y bienestar emocional
en nifios en situacion de confinamiento por la pande-
mia COVID-19.

Materiales y Métodos

La muestra estuvo conformada por 50 participantes, 26
ninas y 24 nifos, entre los 7y los 12 afios, pertenecien-
tes al nivel de educacion primaria (de 2do a 5to grado),
de cuatro colegios publicos del Area Metropolitana de
Bucaramanga (Colombia). Al momento del desarrollo
de la investigacion, todos los/as participantes estaban
en situacion de confinamiento, recibiendo escolariza-
cion virtual desde casa.

La muestra fue de tipo no probabilistico por convenien-
cia, a través de captacion de los coordinadores acadé-
micos, docentes y psico-orientadores/as de las institu-
ciones educativas, quienes remitieron nifios/as en los
que se detectaran problemas psico-emocionales. El
tamafio de la misma se calculd teniendo en cuenta las
capacidades logisticas, economicas y de talento huma-
no del equipo investigador, asi como la precision y el
facil manejo de datos que ofrecia una muestra de tales
dimensiones.

Sumado a lo anterior, la participacion también estuvo
condicionada por el cumplimiento de los siguientes cri-
terios de inclusion:

a) Estar en rango de edad de 7 a 12 afos.

b) Contar con la presencia obligatoria de un acu-
diente mayor de edad.

c) Tener acceso a dispositivos tecnologicos (celu-

lar, computador, tablet) e internet.

d) Tener disponibilidad para dedicar 1 hora a la
semana, durante cuatro semanas, para las sesiones de
lectura.

Luz Eugenia Ibafiez-Alfonso, Ana Cecilia Ojeda-Avellaneda, Alejandro

Gomez-Rodriguez, Emilio Carcamo-Troconis

Al tratarse de menores de edad, se solicitd previa au-
torizacion de los acudientes, quienes por escrito dili-
genciaron consentimiento y asentimiento informado,
aprobados por el Comité de Etica en Investigacion
Cientifica (CEINCI) de la Universidad Industrial de
Santander (UIS) en Acta No. 15, del 09 de septiembre
de 2020.

El sustento ético del estudio se soportd en los linea-
mientos de la Ley Estatutaria 1581 (24) y del Decreto
1377 (25), conservando un tratamiento adecuado de
los datos personales bajo criterios de confidencialidad,
anonimato y privacidad.

El estudio fue analitico, de corte prospectivo, tipo cua-
siexperimental de antes y después, sin grupo control,
definido por Campbell y Stanley (26) y Herndndez Sam-
pieri y otros (27) como la aplicacion de tratamientos,
estimulos o intervenciones (variables independientes)
para observar su impacto sobre determinado contexto,
poblacion y/o fendémeno (variables dependientes).

En el caso de esta investigacion, se aplico la interven-
ciéon NIC biblioterapia (variable independiente) para
identificar el impacto que este tratamiento podria tener
sobre el estado animico y emocional (variable depen-
diente) de nifios/as escolarizados en situacion de confi-
namiento por la pandemia COVID-19.

En cuanto al enfoque, aunque originalmente la investi-
gacion mantuvo un disefio mixto (27), por motivos de
delimitacion expositiva, aqui solo se presentan los da-
tos de la dimension cuantitativa del estudio, distribuido
en tres etapas.

En la Etapa 1 o «Etapa de caracterizacion, valoracion
y diagnostico», se buscaba una imagen global de las
caracteristicas sociodemograficas junto con la identifi-
cacion del estado de salud mental y emocional de los/as
participantes, a través de la aplicacion de instrumentos
-dos encuestas- disefiados para tal fin.

Le sigui6 la Etapa 2 o «Etapa de intervencion de lectura
biblioterapia», consistente en la ejecucion de la inter-
vencion a través de 4 sesiones virtuales de lectura de
cuentos, disefiadas de acuerdo a las valoraciones, diag-
nosticos, caracteristicas identificadas en los/as partici-
pantes, asi como siguiendo las actividades de la inter-
vencion biblioterapia propuestas por la NIC (6) .
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Adicionalmente, en esta etapa también se aplicaron
instrumentos -una escala-, que recolectaban datos y
mediciones de la respuesta emocional de los/as partici-
pantes frente a la intervencion.

En la Etapa 3 o «Etapa de sistematizacion y analisis»
no se aplico ningun instrumento, pues su énfasis estuvo
en la clasificacion, computo y analisis de datos y me-
diciones recogidas en los instrumentos previos. La sis-
tematizacion, por un lado, se hizo a través del software
de procesamiento de datos Lectura UIS, v. 1.0 , dise-
flado especialmente para esta investigacion siguiendo
los parametros de la ingenieria informatica (36) y el
modelo de diseio SCRUM (37, 38).

El anélisis de los datos, por otro lado, se fundamenté en
una aproximacion cuantitativa, utilizando operaciones
estadisticas simples (porcentajes mayoritarios-mino-
ritarios) y medidas de tendencia central (promedios),
resaltando los patrones mas comunes de las variables
indagadas en este estudio.

En cuanto instrumentos, al menos en lo correspondien-
te a los datos cuantitativos, se utilizaron tres, descritos
a continuacion.

1) Aplicado en la Etapa 1, el instrumento Encuesta so-
ciodemografica estuvo conformado por 13 preguntas
que indagaban variables como género, edad, escolari-
dad, nivel socioeconomico, entorno familiar. A raiz de
las limitaciones impuestas por el confinamiento, la re-
coleccion de datos de este instrumento se hizo semanas
antes del inicio de la intervencion de lectura, a través de
llamada telefonica por encuestadores del equipo inves-
tigador, quienes -en contacto con participantes y acu-
dientes- consignaron las respuestas verbales que estos
daban a las preguntas. Para el andlisis, se utiliz6é una
aproximacion cuantitativa, sustentada en la identifica-
cion de operaciones estadisticas simples (extraccion de
porcentajes mayoritarios y minoritarios).

i) Aplicado en la Etapa 1, el instrumento Encuesta de
valoracion y diagnostico de enfermeria por dominios
de taxonomia II de la North American Nursing Diagno-
sis Association (NANDA) (28) estuvo compuesto por
17 preguntas/items, segmentados en cincos dominios
de enfermeria: Promocion de la salud (2 items); Activi-
dad y reposo (4 items); Autopercepcion (7 items); Rol
y relaciones (2 items); Afrontamiento y tolerancia al
estrés (2 items).

Biblioterapia: estrategia para el bienestar emocional en nifios durante la
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De acuerdo con su descripcion tedrico conceptual (28),
se priorizaron estos dominios particulares de enferme-
ria por ser los mas relacionados, dentro de la taxonomia
IT de la NANDA, con la dimension de salud mental y
psico-emocional, que era la dimension que mas inte-
resaba caracterizar de acuerdo a los intereses de este
estudio.

Al igual que el anterior instrumento, la aplicacion y re-
coleccion de datos para ese instrumento, se hizo a dis-
tancia, en semanas previas al inicio de la intervencion,
a través de llamadas telefonicas dirigidas por encuesta-
dores del equipo investigador, en las que los/as partici-
pantes, acompanados de sus acudientes, respondieron
verbalmente a las preguntas de cada dominio.

Posteriormente, se hizo un analisis de las respuestas de
cada participante, agrupando estadisticamente los re-
sultados de cada dominio en porcentajes mayoritarios y
medidas de tendencia central (promedios). Este analisis
por dominios facilitd la determinacion de valoraciones
y diagnosticos de enfermeria, priorizando los diagnds-
ticos mas criticos, que se elaboraron a partir de la aso-
ciacion de los resultados de esta encuesta con etiquetas
diagnosticas, caracteristicas definitorias y factores rela-
cionados estandarizados por la NANDA (28)

A partir de las valoraciones y diagnosticos de enferme-
ria ya definidos, se establecid un plan de cuentos para
cada nifio/a participante, procurando elegir las lecturas
que mejor se ajustaban a las condiciones de salud men-
tal y psico-emocional de cada uno/a.

1i1) Aplicado en la Etapa 2, el ultimo instrumento fue
la Escala Nursing Outcomes Classification (NOC): re-
sultado equilibrio emocional (29), que media el esta-
do emocional de los/as participantes al inicio (sesion
1: NOC-inicial) y al final (sesion 4: NOC-final) de la
intervencion de lectura biblioterapia.

Para medir el resultado ‘Equilibrio emocional’, esta
escala estaba conformada por cuatro indicadores: a)
Muestra un estado de animo sereno; b) Muestra un
afecto adecuado a la situacion; ¢) Muestra concentra-
cion; d) Conversa a un ritmo moderado. Cada uno de
estos indicadores se puntud segliin escala Likert de 1 a
5 puntos, donde 1 denotaba la peor condicion del item
y 5 la mejor.

La operacionalizacion de estos indicadores se llevo a
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cabo siguiendo los lineamientos estandarizados de la
clasificacion NOC (29), seleccionando aquellos que
sumados diesen orientaciones sobre la respuesta emo-
cional de cada participante ante las sesiones de lectura.
Una respuesta emocional que, segiin autores como Go-
leman (17) y Agresté-Grau (18), se puede evidenciar
en aspectos actitudinales (indicador a e indicador b),
de expresion facial (indicador c) y verbal (indicador d),
que fueron incluidos en el disefio de esta escala.

La aplicacion, recoleccion y diligenciamiento de esta
escala tuvo lugar al inicio (sesion 1, NOC-Inicial) y al
final (sesion 4, NOC-Final) del proceso de intervencion
biblioterapia, por parte de integrantes del grupo de in-
vestigacion quienes se conectaban a todas a las sesiones
virtuales de lectura, asumiendo el rol de observadores
externos —asistentes en silencio, que no intervenian ni
interactuaban con participantes— para consignaban las
respectivas puntuaciones para cada indicador a partir
de las observaciones hechas en referente a actitudes,
expresiones y estados animicos notados en los/as par-
ticipantes.

La intervencion consistié en la puesta en practica de 4
sesiones virtuales de lectura de cuentos, con frecuencia
semanal durante cuatro semanas en el periodo 2020-
2021.

Cada sesion -de 1 hora de duracion- era de caracter in-
dividualizado, es decir, s6lo asistia un nifio/a partici-
pante por sesion, quien participaba de las actividades
en compafiia de un familiar acudiente. Junto a estos
dos, se sumaban dos integrantes investigadores: uno
en el rol de mediador/a quien orientaba la lectura de
cuentos y las actividades complementarias; otro como
observador externo quien valoraba -a través de la Esca-
la NOC Equilibrio emociona- el estado emocional del
participante antes y después de la lectura.

Siguiendo tanto las actividades de la intervencion pro-
puestas por la NIC (6) asi como la teoria de Shrodes
(14) sobre los tres momentos de la biblioterapia, la es-
tructura de las sesiones estaba distribuida en tres mo-
mentos: antes, durante y después de la lectura.

En el antes de la lectura, se introducia al cuento a través
de una actividad ludica (adivinanzas, sopas de letras,
canciones, etc) para que el/la participante se familiari-
zase con el tema/cuento de cada sesion, estableciendo
inferencias sobre el mismo, activando sus conocimien-
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tos previos y despertando su interés.

El durante la lectura estaba enfocado en la lectura dra-
matizada del cuento, hecha por el mediador/a de lectura
asignado a cada participante. Esta lectura se hacia en
voz alta, imitando las voces de personajes y dramati-
zando entonaciones y muecas, de modo tal que fuese
una lectura experiencial del cuento: que incluyese to-
dos los sentidos para que fuese mas significativa.

Finalmente, el tercer momento era el después de la lec-
tura, donde se promovia que el mismo/a participante
hiciese una reflexion sobre el texto leido, a través de
una actividad ludica posterior (dibujos, cartas, manua-
lidades), que le ayudase a reconocer su propia expe-
riencia emocional relacionandola con el cuento leido,
en concordancia con los principios teéricos de apropia-
cion-catarsis de Schrodes (14) y las actividades pro-
puestas por la NIC (6).

En resume, la funcion de cada momento de la interven-
cion era que los/as participantes reflexionaran sobre su
propio estado emocional y las dificultades particulares
por las que estaban atravesando, dando asi alternativas
de solucion a las mismas (lo terapéutico).

Respecto al plan de cuentos, se diseii6 segun los intere-
ses, necesidades, situacion, valoraciones psicoemocio-
nales y diagnoésticos de enfermeria de cada participan-
te. Asi, de una base de datos de 40 cuentos infantiles, se
leyeron 21 cuentos acordes las necesidades psico-emo-
cionales de cada participante.

Resultados

Encuesta de valoraciéon y diagndstico de enfermeria por
dominios NANDA

Dentro de los resultados mas relevantes de esta encues-
ta, se destacan aquellos dominios asociados con aspec-
tos psico-emocionales de los participantes, entre ellos,
el dominio Promocién de la salud, el dominio Afronta-
miento y tolerancia al estrés y el dominio Autopercep-
cion.

La valoracion de los dominios evidenci6 alteraciones
en el estado animico de los/as participantes, quienes
manifestaron haber experimentado cambios psiquicos,
impredecibles, fluctuantes e inconscientes (17) durante
el confinamiento y la pandemia.
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Como se observa en el Grafico 1, el 52% de los partici-
pantes habian experimentado alteraciones en su estado
animico durante la pandemia: ya sea en mayor (mas de

pandemia COVID-19%

5 cambios animicos) o en menor medida (1 sélo cam-
bio animico).

30
g5 4%
g
£ 20
=
g 13 16%
g 24 o 20%
=9
P 1(5) . 6% 8% 2%
g 8 3 4 1
z 0 . e e e e
Ningun 1 cambio 2 cambios 3 cambios 4 cambios Masde5
cambio animico animicos  animicos animicos cambios
animicos

Grafico 1. Cambios animicos durante confinamiento/pandemia: nim. de cambios

(n=50)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en Encuesta de valoracion y
diagnéstico de enfermeria por dominios NANDA (Etapa 1), dominio ‘Actividad y

reposo’, pregunta 2.4

Dentro de los principales cambios animicos, los mas
presentes en los/as participantes fueron agresividad,
aburrimiento, ansiedad, tristeza,estrés e irritabilidad,
como se observa en el Grafico 2. Si bien no se podia
saber con exactitud estadistica el estado animino an-

48%

30% 28%

Ningun cambio Otros cambios Irritabilidad

animico anim
(agresividad,
aburrimiento,
ansiedad,
tristeza, estrés)

terior a la situacion pandémica, los resultados siguen
siendo ilustrativos respecto a la forma en la que se ve-
nian sintiendo los nifios/as participantes, al ser ellos/as
mismos/as junto con sus acudientes quienes reconocie-
ron que habian pasado por estos cambios.

22%
16%

4%

Cansancio Falta de Apatia
atencion

Grifico 2. Estados animicos mas recurrentes durante confinamiento/pan-

demia: tipificacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en Encuesta de
valoracion y diagndstico de enfermeria por dominios NANDA (Etapa 1),
dominio ‘Actividad y reposo’, pregunta 2.4
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En cuanto al balance de las emociones experimentadas
por los/as participantes, estas se identificaron a través
de una de las preguntas incluidas en el dominio Auto-
percepcion, pregunta en la que se integro las elabora-
ciones tedricas de Goleman (17) sobre el nimero de
emociones existentes, que fueron las que se pregunta-
ron a los/as participantes.

En este sentido, en el Grafico 3, se evidencia que las
emociones negativas/disforicas (color rojo), que redu-
cen el bienestar emocional, venian siendo las méas pre-
sentes en los/as participantes durante el confinamiento,
siendo un indicativo de las afectaciones a la salud men-

Luz Eugenia Ibafiez-Alfonso, Ana Cecilia Ojeda-Avellaneda, Alejandro

Gomez-Rodriguez, Emilio Carcamo-Troconis

tal por las que estaban pasando los/as participantes. En
contraste, las emociones positivas/euforicas (color ver-
de), que aumentan el bienestar, mostraron una propor-
cion minoritaria en los/as participantes.

Lo anterior resulta entendible teniendo en cuenta el
impacto de problemas derivados de la pandemia CO-
VID-19: aislamiento, interrupcion del contacto con
amigos y familiares, sensacion de incertidumbre, sus-
pension de las actividades al aire libre y las interrupcion
del proceso escolar, hechos que afectaron la condicion
psico-emocional de la poblacién infantil.

l Emociones/estados disforicos

56%

42%

I 32%

Aburrido/a Triste

28% 28%

Asustado/a Alegre

2% 0%

Preocupado/a Entretenido/a Sorprendido/a Tranquilo/a

lEmociones/estados euforicos

18% 18%

14%
|

Enfadado/a  Cansado/a Otras
(enjaulada,

estresada)

Grifico 3. Estado emocional de participantes durante el confinamiento/pandemia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en Encuesta de valoracion y diagndstico
de enfermeria por dominios NANDA (Etapa 1), dominio ‘Autopercepcion’, pregunta 3.9

A pesar de que lo anterior muestra un panorama bas-
tante preocupante, los diagndsticos de enfermeria arro-
jaron que -pese a las dificultades- los/as participantes
mantenian una actitud positiva frente a su propia situa-
cion emocional.

Lo anterior se ilustra en el Grafico 4, que muestra los
diagnésticos de enfermeria de los/as participantes, con
el diagnostico prioritario “Disposicion para mejorar la
resiliencia” presentandose en el 46% de la muestra de
participantes. Este diagnostico, definido como un pa-
tron en la capacidad para recuperarse de situaciones
adversas a través de un proceso de adaptacion (28), se
extrajo a partir de la identificacion de caracteristicas de-
finitorias y factores relacionados de la NANDA, siendo
uno de ellos la manifestacion del deseo de mejorar la
situacion dificil vivida durante la pandemia.

El Grafico 4 también muestra otros diagnosticos me-
nos alentatores que se destacaron. Aunque vale aclarar
que aparecieron en menor proporcion de la muestra de
participantes. Tales fueron “Disminucion de compro-
miso de actividad recreativa”, “Impotencia”, “Riesgo
de soledad”.

Los anteriores diagnosticos mostraron el estado de sa-
lud psico-emocional alterado y, en algunos casos, criti-
co de los/as participantes durante el confinamiento y la
escolarizacion desde casa, antes de la intervencion, lo
que reafirmaba y justificaba la necesidad de implemen-
tar la intervencion de lectura biblioterapia, que fue lo
que se hizo posteriormente.
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Grafico 4. Diagnosticos de enfermeria NANDA: etiquetas diagnoésticas de participantes

(n=50)

Fuente: Elaboracion propia a partir de operacionalizacion de Encuesta de valoracion y
diagndstico de enfermeria por dominios taxonomia I NANDA.

Resultados Escala NOC: equilibrio emocional

Los resultados de esta medicion evidenciaron que la in-
tervencion de lectura biblioterapia mejor6 el equilibrio
emocional de los/as participantes.

En el Gréfico 5, se observa que la mayoria de las pun-
tuaciones promedio rozaban un equilibrio emocional
negativo en participantes al comienzo de la interven-
cion (NOC-inicial: color azul). Sin embargo, en el mo-
mento final de la intervencion (NOC-final: color ver-

® Promedio NOC-Inicial (sesion 1)

— [ ) w )
w S 3 S [

Num de participantes

o

de), los promedios més negativos disminuyeron dando
paso a un aumento de las puntuaciones promedio posi-
tivas del equilibrio emocional (puntuacion de 5).

Como balance global, estableciendo un promedio de
corte por toda la muestra de 50 participantes, se obser-
v6 que el equilibrio emocional mejord, comenzando en
un NOC-inicial promedio de 4.0 y terminando, después
de las 4 sesiones de biblioterapia, en un NOC-final pro-
medio de 4.8.

® Promedio NOC-Final (sesion 4)

30

13
8 ; 9
6
4 4 5
5 3 I3 3
1 1 I I1 11 I
0000000_00000.0_000 o b Ho o LR | |
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4,25 45 475 (++)

Grifico 5. Valoracion comparativa equilibrio emocional: NOC-inicial vs NOC-fi-

nal

Fuente: Elaboracion propia a partir de mediciones de la Escala NOC equilibrio

emocional, sesion | y sesion 4.
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Discusion

Como evidenciaron los resultados, la intervencion bi-
blioterapia mostrd su eficacia para atender el estado de
salud psico-emocional de nifios en situacion de confi-
namiento. Asi, a través de la aplicacion de diagndsticos
de enfermeria NANDA (28), y de la Encuesta NOC, re-
sultado equilibrio emocional (29), se pudo comprobar
la respuesta positiva de los nifios/as participantes ante
la intervencién de biblioterapia propuesta, expresando
una mejor reaccion en el comportamiento emocional,
al contrastarse las valoraciones de los dos momentos
evaluados: valoracion de entrada (NOC-inicial, sesion
1) versus valoracion de salida (NOC-final, sesion 4).

Los resultados comparten algunas conclusiones y ele-
mentos en comun con investigaciones precedentes, rea-
lizadas en otros contextos. Con Erades y Morales (4),
se concuerda en el impacto que el confinamiento y la
pandemia COVID-19 gener6 en la poblacion infantil.
A raiz de las medidas de aislamiento social, los centros
escolares se vieron sin recursos para ofrecer una for-
macion alternativa y de calidad a los menores escolari-
zados. Esto, unido a la prohibicion de salir al aire libre
para la recreacion o para establecer relaciones con sus
iguales, tuvo consecuencias negativas para los menores
y sus familias, llegando incluso a producirse situacio-
nes de maltrato, tensiones al interior de los hogares,
estrés o impactos negativos en la situacion emocional
de los nifios/as (4). La misma situacion se evidencid
también en la presente investigacion, con la identifica-
cion de estados de &nimo y emociones negativas como
aburrimiento, tristeza, miedo y preocupacion.

El estudio de Feinberg y otros (30) muestra la necesi-
dad de un amplio apoyo e intervencion familiar para
prevenir problemas de relaciones familiares, pues evi-
dencid deterioro desde antes y durante la pandemia en
la calidad de la crianza compartida, pudiendo generar
un clima de desatencion familiar frente al estado men-
tal de los nifios. Esto contrasta con la presente investi-
gacion en lo referente a la prevalencia del diagnéstico
de enfermeria Disposicion para el fortalecimiento de
la resiliencia, donde el 46% de los participantes mani-
festd una actitud positiva frente a las dificultades del
confinamiento y la pandemia, lo que podria mostrar
que el entorno familiar pudo influir para favorecer el
diagnostico de los nifios.
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Aunque se desconoce coémo puede afectar la situacion
de aislamiento por la COVID-19 a los nifos a largo
plazo, se dispone de referencias respecto a otras situa-
ciones en las que nifios y adolescentes tuvieron limita-
do contacto social e inasistencia a los centros educati-
vos, junto con exposicion a sufrir estrés. Es el caso de
los nifios hospitalizados, donde autores han demostra-
do que la no asistencia la escuela esta relacionada con
mayores niveles de ansiedad (31).

De igual manera, Sprang y Silman (32) advirtieron que
los nifios que han vivido una situacion de aislamiento
lo experimentan como un hecho traumatico, aumentan-
do las probabilidades de presentar cuadros de estrés,
como el trastorno de estrés postraumatico (4). Compa-
rado con esto, aunque el presente estudio no profundizé
en el estrés, si lo hizo respecto al bienestar emocional,
indicador que, como se observo en los resultados, fue
critico en algunos nifios/as confinados.

Sin duda en la vivencia de la pandemia, los cambios
abruptos en la calidad de vida, el bienestar y la salud
mental y psico-emocional de los nifios fueron evidentes
y demostrables: no solo en el estudio presente, sino en
los precedentes.

Debido a que la lectura y la literatura infantil ha sido
bien valorada por sus efectos de catarsis y autoconoci-
miento (33,34), se considerd que la biblioterapia podria
ser la estrategia adecuada para intervenir a nifios/as en
situaciéon emocional critica. Se la describe como un
método mediante el cual padres, profesores, libreros,
consejeros, psicologos o profesionales de la salud uti-
lizan la influencia de los libros para ayudar a otros con
necesidades especificas (15), aspecto en comun que el
presente estudio trat6 de seguir para las necesidades es-
pecificas, psico-emocionales y de salud mental en este
caso, derivadas de la pandemia.

Por este motivo, ciertos autores sugieren adquirir un
material bibliografico acorde a la situaciéon emocional
de quienes seran objeto de la intervencion biblioterapia
(16). Aspecto también comun en el presente estudio,
donde, a partir de una valoracion de enfermeria previa,
se identificaron las condiciones de cada participante
con el fin de que los mediadores de lectura selecciona-
ran los cuentos mas cercanos a la condicion, necesida-
des y problemas particulares.

La presente investigacion también coincide con Szabd
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y Sipos (35) en cuanto al procedimiento de la biblio-
terapia, pues en ambos estudios se asocid cada emo-
cion basica con un cuento, permitiendo que se leyeran
cuentos acordes a la emocidn mas representativa mani-
festada por el participante. Otro aspecto en comun fue
la forma de medir la respuesta emocional: para ambos
estudios, se utilizo un referente grafico (una coleccion
de retratos de caras) con las emociones mas destacadas,
de modo que los participantes elegian aquella con la
que se sintieran identificados y que ilustrara el estado
emocional de los personajes o de si mismos, sirviendo
como mecanismo de evaluacion (35).

En suma, como mostraron tanto el presente estudio
como los mencionados, la intervencion del NIC bi-
blioterapia ha mostrado su eficacia como estrategia
para mejorar el equilibrio emocional y atender la salud
mental de la poblacion infantil. Ademas, se evidencid
que puede servir de apoyo para la implementacion de
programas de intervencion dirigidos a paliar los efectos
negativos de situaciones de crisis (pandemia u hospita-
lizacidn) en el corto y mediano plazo.

Es importante mencionar que esta investigacion no so-
lamente es relevante, sino que también incluye aspectos
nuevos e importantes en la medida en que es un estudio
interdisciplinario (Enfermeria, Literatura y Educacion)
y se centra en un area prioritaria en el contexto actual
producto de la pandemia: la salud mental.

Dentro de las limitaciones que se presentaron en el
estudio, se recalca que el proyecto fue planteado en
un primer momento para el servicio de pediatria del
Hospital Universitario de Santander, pero -como con-
secuencia de las restricciones de la pandemia- no se
permiti6 el acceso. A partir de lo anterior, surge la ne-
cesidad de adaptar la investigacion al sector educativo
desde la virtualidad. Pese a que esta virtualidad supuso
un reto que genero dificultades al inicio, en especial
porque se debian adaptar los instrumentos, no fue un
obstaculo, ya que se convirtid en una posibilidad de
adaptarse a los nuevos cambios y lograr un andlisis con
rigor cientifico.

Conclusiones

Durante la pandemia, se ha demostrado la importan-
cia de propuestas de intervencion que propendan por
el bienestar psicoemocional de los nifios/as abocados
al confinamiento y a situaciones de crisis que generen

Biblioterapia: estrategia para el bienestar emocional en nifios durante la

pandemia COVID-19%

cambios abruptos en su cotidianidad, derivando en ex-
presiones emocionales negativas y afectaciones en el
bienestar (12-14, 16).

Entre esas propuestas, aparece la biblioterapia como
opcion. Su facil implementacion favorece resultados
mas positivos en poblacion infantil en situaciones de
crisis y vulnerabilidad, minimizando los efectos nega-
tivos tanto en su salud mental como psico-emocional.

Los encierros y las medidas de distanciamiento social
cuestionaron el acceso y la prestacion de atencion y tra-
tamiento de la salud mental, hecho que mostré lo fun-
damental que resulta atenderla en los nifios, teniendo
siempre en consideracion una atencion interdisciplina-
ria (1-5,31).

Como se pudo mostrar, los vinculos entre la lectura,
la literatura infantil y la salud psico-emocional de los
nifios estan interrelacionados. Su integracion ofrece la
posibilidad de uso terapéutico en diferentes escena-
rios de intervencion. Los beneficios de la biblioterapia
pueden ser oportunidades para el acompafiamiento y el
bienestar emocional de los nifios. Lo anterior muestra
la necesidad de movilizar recursos y dar prioridad a las
politicas e intervenciones alternativas de salud mental
dirigidas a los nifios.

A través de este estudio, también se evidencio que la
biblioterapia -como campo de estudio- se amplia con-
ceptualmente al ser utilizada desde una perspectiva
interdisciplinar, vinculando a las Ciencias Sociales y
Humanas con las Ciencias de la Salud e incluso con las
Ciencias de la Computacion. Lo anterior da cuenta de la
contribucion que este estudio y sus resultados ofrecen
al concepto de biblioterapia, mostrando la potenciali-
dad de esta como una intervencion flexible -sobre todo,
cuando se la interrelaciona con otras areas del saber-.

Por ultimo, como sugerencias a futuros investigadores,
se hacen necesarios nuevos estudios que arrojen resul-
tados del impacto de la biblioterapia en el mediano y
largo plazo (1-2 anos, por ejemplo). También seria in-
teresante la aparicion de estudios enfocados en el uso
de la biblioterapia con otros segmentos poblaciona-
les (primera infancia, adolescentes y jovenes, adultos
mayores, etc.) para observar si su influencia varia de
acuerdo con las etapas de desarrollo del ser humano. La
biblioterapia tiene mucho potencial como estrategia, de
modo tal que lo que queda es llevarla a un desarrollo
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mas completo para beneficiar a quienes mas lo requie-
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