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Resumen

Esta investigacion estuvo dirigida a establecer si las herramientas virtuales: “Aula Virtual” poten-
cian en la ensefianza técnica y tecnoldgica, una mayor comprension, aprendizaje y aprehension
de los conceptos adquiridos en el aula de clase presencial, tanto en asignaturas tedricas como en
las tedrico - practicas, en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central; ademds de la compro-
bacion de la hipétesis, los resultados arrojados por la investigacion permitieron reflexionar sobre:
objetos virtuales de aprendizaje, ética y gestion del conocimiento, perfil de docentes y estudian-
tes, evaluacion a través de las herramientas virtuales y la infraestructura tecnoldgica necesaria para
desarrollar actividades virtuales en la Escuela Tecnoldgica ITC.
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Abstract

This research was aimed to determine if the virtual tools, “Virtual Classroom” increases in the
technical and technological education a greater understanding, learning and apprehension of the
concepts acquired in the classroom such the theoretical as the theory — practice courses in the
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central. Not only the hypothesis was verificated, but the
results obtained by the investigation led to reflect and make proposals on: virtual objects of learn-
ing, ethics and knowledge management, teachers and student profile evaluations through online
tools and about technological and what infrastructure is needed for the development of virtual
activities in the Escuela Tecnoldgica ITC.
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1. Introduccion

Esta investigacidon fue realizada desde el segundo semestre
académico de 2007 hasta el primero del 2009, por el grupo de
investigacién en ambientes virtuales de aprendizaje VIRTUS en
la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, a continuacidn
se presenta la comprobacidn de hipodtesis, los resultados obteni-
dos asi como las reflexiones que surgen con el uso de las herra-
mientas virtuales respecto a los objetos virtuales de aprendizaje,
la ética y la gestion del conocimiento, el rol de los docentes y
estudiantes, la evaluacion en este proceso y los requerimientos
tecnoldgicos necesarios.
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2. Metodologia y diseno

La investigacion para este estudio piloto se rea-
liz a través de un disefio pre-experimental, con
10 grupos de estudiantes de las carreras del ciclo
técnico de Electromecdnica y Sistemas, los cuales
fueron divididos en dos grupos equivalentes a sa-
ber: Los grupos de aplicacion, en los cuales los es-
tudiantes recibieron sus asignaturas apoyados con
herramientas virtuales y en los grupos de control
los estudiantes continuaron recibiendo su forma-
cién de forma tradicional.

En los dos tipos de grupos se desarrollaron las
mismas tematicas fijadas en los planes de estudio,
microcurriculos y syllabus establecidos por los do-
centes que dirigian las asignaturas.

De cada uno de los 10 cursos, se tomaron las ca-
lificaciones parciales: dos cortes de 30% cada uno
y un corte final de 40%, la suma de estos porcen-
tajes arrojé la nota definitiva, que para efectos de
este estudio piloto es la calificaciéon que se toma
para prueba de hipdtesis.

Es preciso aclarar, que en el semestre en el que
se tomd la muestra, tan sélo ocho docentes esta-
ban capacitados. En esta investigacion ademas de
la comparacion que se establece entre los resulta-
dos obtenidos, también se realizaron en el mismo
grado de importancia: encuestas y entrevistas tan-
to a docentes como a estudiantes involucrados en
el proyecto.

Demostracion y/o comprobacion de hipotesis

Antes de aceptar o rechazar una hipétesis, todo
investigador debe validarla. Si la probabilidad de
que las calificaciones sean al azar es muy baja,

para éste caso 1%, se puede rechazar la hipdte-
sis nula, entonces es posible aceptar la hipdtesis
experimental que afirma que los resultados son
significativos.

Para probar la hipdtesis de esta investigacion
se tomo un nivel de significancia de p<0,005 para
una cola, 6 p<0,01 para dos colas (ver las figu-
ras 1, 2, 3, 4, y 5 de “Prueba de Hipdtesis”). Se
utilizé la prueba paramétrica t, que representa el
tamafio de la diferencia entre las medidas de los
dos grupos (en cada caso), teniendo en cuenta la
varianza total. Para ser significativo, t debe ser ma-
yor o igual al valor critico: 3.16927, para un grado
de libertad de 10 (Univalle, 2008) si t sobrepasa
este valor, se puede entonces rechazar la hipdtesis
nula y demostrar asi la validez de la hipdtesis pro-
puesta para esta investigacién. La prueba t sera
no relacionada pues los sujetos no son iguales en
nimero.

Hipotesis: Hi: Las herramientas virtuales, Aula
Virtual, potencian en la ensefianza técnica y tec-
noldgica, una mayor comprension, aprendizaje
y aprehension de los conceptos adquiridos en el
aula de clase presencial, tanto en asignaturas teo-
ricas como en las tedrico - practicas, en la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

Esta hipdtesis segun el nivel de conocimientos
es descriptiva porque corresponde a un trabajo
particular exclusivo para la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central. Segln su extension es
singular restringida en cuanto al espacio, pese a
que el estudio esta dirigido en el marco de la en-
seflanza técnica y tecnoldgica, ésta sélo se limité
a los cursos de las distintas carreras de la Escuela
Tecnoldgica ITC. La fuente de formulacion es por
elaboracion pues parte de conocimientos prees-
tablecidos. La hipdtesis establece una relacion si-
métrica entre sus partes, ya que no existe una re-
lacion causa — efecto, por tanto se pueden extraer
diversas variables.
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Se planted la siguiente Hipdtesis nula Hy: Las he-  como muestra y distribuidos en dos grupos: apli-

rramientas virtuales, Aula Virtual, contribuyen en  cacién: X y control: Y.
igual o menor forma en la comprension, aprendi-
zaje y aprehension de los conceptos adquiridos en (o x—y
el aula de clase presencial en la ensefianza técnica (1) T Cx) X Oy’
y tecnolédgica, tanto en asignaturas tedricas como ' n, ’ n, (L+L)
en las tedrico - practicas. (n, =D +(n, = 1) noon,
Se utilizé la formula (1) (Martinez, 2007) en la
comprobacién para los 10 cursos que se tomaron
3. Resultados: prueba de hipdtesis andlisis y discusion
4 ] N\
A. Asignatura PROGRAMACION I
72}
Grupo de aplicacion X: S2E2014 9
|_
Grupo Control Y: S2B2014
" ,
x=4; > (x)*=16132; Ox)=1600; n, =10
y=3.1; Y(»)*=7996; (5 )=61504; n, =8
Al aplicar la férmula se obtiene que ¢ = 3-7573, éste valor es mayor que el valor cri-
tico de 3.16927 para un nivel de significacion de 0.005, lo cual permite establecer que
los resultados no ocurren por azar, por tanto, la hipdtesis nula establecida, para este
caso es rechazada. ( Ver figura 1)
] 53
Regidnde Recham da Ho
Regidnde aceptacidnde Ho
____ 0 16527 37573 T
Figura 1. Prueba de hipotesis nula Programacion I
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Asignatura FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION TECNOLOGICA R

Grupo de aplicacion X: E2E146.

Grupo Control Y: E2F146

x=322; Y(x)*=29818; (xJ=8172.16 ; n =28

y=334; ¥ (3)=826; O »)=54756; n,=7

Al aplicar la férmula se obtiene que = —0.484119 , éste valor es menor que el
valor critico establecido de 3.16927 para un nivel de significacién de 0.005, lo cual
permite establecer que los resultados aqui ocurren por azar, por tanto, la hipdtesis
nula establecida, para este caso es aceptada. ( Ver figura 2)

Regidnde Recham de Ho

Figura 2 Prueba de hipotesis

nula Fundamentos de investiga-

Regidnde aceptacidnde Ho

/ U zag9z7 ' ) cion Tecnologica

0.484113

C. Asignatura INTRODUCCION A LOS SISTEMAS
Grupo de aplicacion X: S1E2013.

Grupo Control Y: S1C2013

x=351; Y(x) =131.07 ; (Ox,) =1232.01; n,=10

y=325; Y (») =18233; Oy J=271441; n, =16

Al aplicar la férmula se obtiene que I = 0.697049 este valor es menor que el valor critico
establecido 3.16927 para un nivel de significacion de 0.005, lo que indica que los resultados
aqui ocurren por azar, por tanto, la hipotesis nula establecida es aceptada. ( Ver figura 3)

Regidnde Rechamo de Ho

Regidnde aceptacisnde Ho Figura 3 Prueba de hipote-
0\3.15'92:-' ' i sis nula Introduccion a los

sistemas
0.e37043
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D. Asignatura MATEMATICAS |
Grupo de aplicacion X: E11101.
Grupo Control Y: E1L101
x=322; Y(x)=4221; Cx, ) =16641; n =4
y=189; Y (3) =5222; ) =605.16; n,=13
Al aplicar la Férmula se obtiene que ! = 3.599901

Como observa 3.599901 es mayor que el valor critico de 3.16927 para un nivel de
significacion de 0.005, lo cual permite establecer que los resultados no ocurren por
azar, por tanto, se rechaza la hipotesis planteada. (Ver figura 4)

Regidnde Rechazn de Ho

Figura 4 Prueba de

Regidnde aceptasicnde Ho hipotesis nula Matema-

D si1gge?  =.099901 ) ticas I

E. Asignatura: MATEMATICAS BASICAS
Grupo de aplicacién X: E1A100.

Grupo Control Y: E1B100

x=350; ¥.(x)=37992; (O x,J =11067.04 ; n, =30

y=340; Y(1)2=25639; Oy )=511225; n,=21

aceptada. (Ver figura 5)

Regidnde Recham de Ho

Al aplicar la férmula se obtiene que = 0.50253 gste valor es menor gue el valor
critico de 3.16927 para un nivel de significacion de 0.005, lo cual permite establecer
que los resultados aqui ocurren por azar, por tanto, la hipétesis nula establecida es

Regid nde aceptacid nde Ho Figura 5 Prueba de hipétCSiS
D\g,ls'gg;.- ’ ) nula Matematicas Basicas
K 0,B02E53
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Para las asignaturas de Programacion | y Ma-
tematicas |, la hipdtesis planteada es aceptada,
ésta asegura que: “las herramientas virtuales
Aula Virtual potencian en la ensefianza técnica y
tecnoldgica, una mayor comprension, aprendiza-
je y aprehensiéon de los conceptos adquiridos en
el aula de clase presencial, tanto en asignaturas
tedricas como en las tedrico — practicas”. Y para
las asignaturas de fundamentos de investigacion,
introduccion a los sistemas y matematicas basicas,
la hipdtesis planteada es rechazada aceptandose
asi, la hipdtesis nula que asegura que: “las he-
rramientas virtuales Aula Virtual contribuyen en
igual o menor forma en la comprensién, aprendi-
zaje y aprehensidn de los conceptos adquiridos en
el aula de clase presencial en la ensefianza técnica
y tecnolédgica, tanto en asignaturas tedricas como
en las asignaturas tedérico — practicas”.

Se espera realiar nuevamente el estudio adi-
cional en 2010, donde se permite establecer el
impacto de las herramientas virtuales al interior
de los espacios, con una muestra mas represen-
tativa que permita generalizar los resultados
encontrados que los particularizados por este
estudio piloto.

Actualmente la plataforma del grupo VIRTUS
cuenta con aulas virtuales distribuidas asi: 2 diplo-
mados para docentes, 83 asignaturas de pregrado,
21 de especializaciones, 3 aulas institucionales, 3

Al Vituass

Foto 1. Home page del grupo Virtus

asignaturas del preuniversitario y algunos espa-
cios de practicas del uso de la plataforma para
docentes. Cuando se inicid el proyecto de in-
vestigacion se contaba con 7 docentes capacitados,
ahora en el primer semestre de 2009 son 60 los do-
centes capacitados en el uso de herramientas virtua-
les de aprendizaje. De igual manera, el nimero de
usuarios de las herramientas virtuales de aprendiza-
je se ha incrementado de 140 a mas de 3000, entre
docentes y estudiantes, lo que evidencia un aumen-
to en la aceptacidn de éstas nuevas tecnologias en
un 2000%. (ver http://www.grupovirtus.org) Foto 1.

4. Conclusiones

Indudablemente introducir en las practicas do-
centes presenciales las herramientas virtuales, no
es una tarea facil. Como se ha dicho en articulos
anteriores, cambiar de paradigma, luego de bas-
tantes afios de ejercer la docencia bajo el estilo
influenciado por las metodologias tradicionales,
con muy baja aplicacién de la tecnologia, hace que
sea un poco “traumatico” el cambio.

No se debe afirmar categdricamente que el uso
de las herramientas virtuales al interior del aula,
mejore siempre las clases, de tal suerte que se
presente mayor eficacia por parte de los estudian-
tes, en sus resultados finales. Tampoco se puede
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docentes deben buscar puntos
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medios, momentos indicados,

actividades precisas, donde puedan visualizar que
el uso de la tecnologia “herramientas virtuales”,
es el medio mas eficaz para cumplir con los obje-
tivos y metas trazadas, al momento de planear las
actividades que guiaran el aprendizaje. Es decir,
las “herramientas virtuales”, pueden ser un pre-
texto para tener un didlogo mas fluido con los es-
tudiantes, quienes son “nativos de la tecnologia”,
pero, sin llegar a extremar su uso y sin perder el
horizonte bajo el cual estamos trabajando, en la
educacién y formaciéon de los estudiantes, con la
consigna de hacerlos muy competitivos, para bien
de nuestra sociedad Colombiana.

5. Reflexiones

Esta investigacion ha permitido junto con los
docentes y estudiantes reflexionar sobre aspec-
tos que son importantes a la hora de implemen-
tar las herramientas virtuales de aprendizaje en
la educacion técnica y tecnoldgica, los cuales se
precisan a continuacion.

En primer lugar, en el uso de las herramientas
virtuales en la educacién técnica y tecnoldgica,
juegan un papel importante los Objetos de Apren-

Consejo Académico de la Escuela Tecnolagica Instituio Tecnico Central, en

Do Lisn Mar Mié Jus Vie S|

Aanctn do IR _nara faanastes da Facoscta eahaca

dizaje (OAs), entendidos éstos como “cualquier
entidad digital o no digital que puede ser usada,
re-usada o referenciada para el aprendizaje sopor-
tado en tecnologia” (Martinez, 2006), o también
como aquellos materiales (documentos, fotos, vi-
deos, simulaciones, sonidos etc.) que se estructu-
ran de manera significativa y que estan vinculados
a un objetivo educativo (Marifio.2009), éstos ma-
teriales son mediadores del proceso pedagdgico,
disefiados especificamente para éste propodsito y
sirven a los actores de las diversas modalidades
educativas.

Los OAs estan basados en el disefio instruccional
(DI) que es el proceso mediante el cual se analizan
las necesidades y las metas educacionales con el
fin de implementar los mecanismos que permitan
cumplir o alcanzar los objetivos planteados y que
se basa en las diferentes teorias del aprendizaje
como son: constructivismo, conductismo y cong-
noscitivismo (Mergel.1998). De igual manera, son
pequefios componentes y mddulos reutilizables
en diferentes contextos (Guardia et al. 2004) que
son factibles de heredarse, es decir, se pueden
tomar dos objetos de aprendizaje y juntarlos, ob-
teniendo asi un nuevo objeto de aprendizaje, evi-
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tandoles a los profesores volverlos a crear y dan-
doles la oportunidad de distribuirlos de diversas
formas. (Martinez. 2006).

De acuerdo con la experiencia en el uso de OAs,
en su construccion se debe: definir su objetivo,
conocer la poblacién para quienes estan dise-
fAado y conocer las didacticas de cada campo del
conocimiento, buscando la calidad, la durabilidad
e interoperabilidad en diferentes plataformas y el
disefio que asegure que no se vuelvan obsoletos
tecnoldgicamente (Marifio.2009). Ademas de te-
ner presente el contenido instruccional (Smith, R.
2004), se debe escoger el contenido que realmen-
te dé soporte al tema y le permita alcanzar su ob-
jetivo, presentar los contenidos de manera apro-
piada, seleccionar apropiadamente la estructura
de las actividades, incluir la evaluacion desde un
inicio, ya que los mismos constituyen secuencias
de aprendizaje. (Guardia et al. 2004),

Ademas de las OAs, es preciso tener en cuenta
la interfaz para su disefio y observar con atencion
los aspectos visuales buscando un balance en la
pantalla, los elementos mas importantes pueden
ser mas grandes que los menos importantes, los
botones de navegacion pueden estar ubicados en
la parte superior o inferior de la pantalla de tal for-
ma que sean faciles de localizar; minimizar la can-
tidad de texto, utilizando solo el necesario con un
lenguaje simple y claro, usar el color con discre-
cion, incluir todo lo relacionado con derechos de
autor y dar los créditos a quien pertenecen, tener
cuidado al incluir vinculos de sitios webs, ya que
estos cambian frecuentemente o desaparecen. Es
necesario incluir el metadato, que como ficha bi-
bliografica del objeto permite reconocerlo dentro
de un banco de objetos y describe su contexto, ca-
lidad, condicién y caracteristicas.

En segundo lugar, con las practicas de ensefian-
za aprendizaje se ha evidenciado que con el uso

Foto 4. Estudiantes en la sala de sistemas accediendo

a educacion virtual

de las herramientas virtuales los principios éticos
no se aumentan, ni se reducen, lo que ocurre es
que se expresan o manifiestan en diversas formas,
haciendo mas practicos los comportamientos. Es
asi como en el proceso de evaluacién se ponen
a prueba los principios de: honradez, responsa-
bilidad y compromiso frente a los resultados de
aprendizaje. La reflexion sobre el papel de |a ética
en la virtualidad, va encaminada hacia cémo los
jovenes de ésta generacion asumen responsable-
mente su destino colectivo y personal, alcanzando
mejores grados de humanizacién (Carril. 2003).

La reflexidon ética tiene que ver con la actitud de
los usuarios frente a las herramientas utilizadas,
y precisamente el tema de los derechos de autor
debe ser claro, siendo necesario destacar que “Es
cada vez mas necesario centrar la DIGNIDAD HU-
MANA como elemento principal de reflexion ética
para la accion del ser humano, y muy especialmen-
te en todo el dmbito de la comunicacion” (idem)
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En tercer lugar, el uso de las herramientas vir-
tuales ha permitido empezar a consolidar la Ges-
tion del Conocimiento (GC), a través de la orga-
nizacién vy sistematizacion de las experiencias de
aula, ya que los recursos didacticos utilizados en
la plataforma del grupo Virtus permite que los
conocimientos de los profesores se perpetien y
amplien su cobertura a través de Internet, ademas
se generan estrategias de mejoramiento continuo
permitiendo que otros profesores participen enla
generacion de nuevos conocimientos, a partir de
ese material bdsico ya creado.

No obstante, para continuar con ésta construc-
cién, es preciso organizar y publicar las guias, ma-
teriales de estudio, exposiciones destacadas de
estudiantes, de tal manera que su adecuacién vy
mejoramiento permita compartirlo con otros es-
tudiantes y docentes interesados, optimizando
el uso de Internet e Intranet como herramientas
adecuadas para el logro de esos propdsitos, sin de-
jar de lado las normas de derechos de autor, para
llevar con éxito la Gestién del Conocimiento. Asi
mismo, es necesario conformar un equipo inter-
disciplinario con profesionales en disefio grafico,
fotografia, video, pedagogia, correccidn de estilo
y docentes expertos, para documentary publicar
las distintas asignaturas que tienen avances en la
aplicacién de las herramientas virtuales.

En cuarto instancia, es preciso reconocer que el
perfil de los docentes y los estudiantes cambia con
el uso de las herramientas virtuales. Es asi, como
el perfil de los docentes tiene implicaciones de or-
den emocional, tecnolégico y organizacional, en
cuanto se refiere al enfrentarse a situaciones no-
vedosas, el uso de equipos de computacion y la
administracion del tiempo, archivos y procesos.

Ademas de las experiencias, los docentes que
incursionan en el empleo de las herramientas vir-
tuales de aprendizaje, requieren unas competen-

cias esenciales para apoyar sus cursos virtuales
con el manejo de recursos de la web 2.0 como:
Youtube para publicacidon de videos, Slideshare
para publicacién de presentaciones de diapositi-
vas y Shvoong para publicar sinopsis de obras li-
terarias o técnicas, entre otras. Manejo de la pla-
taforma utilizada comunmente denominada LMS
(Learning Management System) como: Moodle,
Blackboard o WebCT, ya sea de tipo comercial o
libre. El docente también necesitara utilizar los
recursos comunicativos para su uso pedagodgico
como Skype o WizlQ, que son aplicaciones para
manejo de chats, videoconferencias o correo elec-
trénico, las cuales potencian las actividades pre-
senciales y que han sido utilizadas por el grupo de
investigacién VIRTUS para desarrollar la fase pre-
sencial del diplomado que lidera con participantes
de Ecuador, Peru y Bolivia. (ver foto 2).

Asi mismo, es necesario que el docente tenga
la capacidad de procesar adecuadamente los do-

cumentos, esto implica el manejo de: procesado-
res de texto, hojas electrénicas o presentadores,
modeladores graficos, aplicaciones de disefio o

Foto 5. Estudiantes en practicas virtuales
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simuladores y el desarrollo de ayudas individuales, como por ejem-
plo para evaluar trabajos digitales.

Otro factor que implicé cambios para los docentes que asumieron
el trabajo en espacios virtuales tuvo que ver con las actitudes no-
vedosas y asertivas para su labor como fueron la constancia en la
comunicacion, la comprensién de las necesidades del estudiante en
este medio y su correcta atencion, son capacidades que todo docen-
te necesita desarrollar para lograr mejores resultados.

En los temas organizacionales, es preciso que el docente afian-
ce las acciones de planeacidn, disefo de objetivos y actividades de
aprendizaje, acompafie al estudiante en el desarrollo de las activi-
dades disefiadas y mantenga la novedad en el aula virtual.

Respecto a la institucién en relacion con el docente, es necesario
analizar y reevaluar temas como: la presencia del docente en las ins-
talaciones de la Escuela, ya que el planeamiento, disefio, acompa-

famiento y evaluacion pueden efectuarse por medios virtuales, asi
mismo evaluar la recarga de trabajo que implican los cursos virtua-
les y el presupuesto para asumir los costos de dotacion del equipo

TICs

computacional, mantenimiento, conexion a la red y uso del mismo.

Analizando ahora el rol del estudiante en los ambientes virtuales,
éste cambia en relacion con la formacion presencial, ya que pasan
de ser pasivos, es decir escuchar, leer y memorizar para las evalua-
ciones, a ser el centro del proceso y sujeto del aprendizaje y de la
accion formativa (es el que aprende y a quien se enseia). En la ex-
periencia de uso de las herramientas virtuales en la Escuela Tecnolé-
gica ITC, se ha evidenciado que los estudiantes son mas auténomos
en su aprendizaje y con mads capacidad de reflexion.

Ademads de hacer el uso del computador y acceder a Internet, los

60 estudiantes se caracterizan por participar en otras actividades que
potencian el procesos de ensefianza- aprendizaje como son: foros,

grupos de discusion, chat, videoconferencias, talleres, tareas, cues-

tionarios de evaluacion, wikis entre otros, en éstas actividades tie-

nen la capacidad de organizar su tiempo adaptandose a las nuevas

formas de aprendizaje, con la capacidad de compartir sus experien-

cias personales y de ésta manera consolidar las comunidades vir-

tuales.
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Foto 6. Estudiantes en la sala de sistemas

De igual manera, los estudiantes han desarro-
llado habilidades para la comunicacidn escrita, la
capacidad para automotivarse y auto-disciplinar-
se para realizar trabajos de manera colaborativa
y han comprendido que el docente actua como
un tutor, entendiendo que ellos son los respon-
sables de su proceso de formacion.

En quinto lugar, la evaluacion en los ambientes
virtuales también cambia en éste entorno, la eva-
luacidén debe realizarse orientando las pruebas y
examenes a la resolucién de casos y problemas
del orden cotidiano, que le permitan al estudian-
te desarrollar su capacidad para la resolucién de
situaciones dificiles en entornos prediseiados,
fortaleciendo su buen juicio y razén para dar como
resultado un profesional preparado para afrontar
situaciones y problemas desde una perspectiva in-
dependiente, aspecto en el que prevalece el prin-
cipio ético del estudiante y su futuro profesional.

La evaluacion en entornos virtuales es preciso
realizarla a través de interfases definiendo con
claridad: qué tipo de preguntas debe concentrar

un ejercicio, el puntaje para cada uno, asi como el
puntaje de cada pregunta y el tiempo para resol-
verlo, asi mismo establecer los mecanismos para
gue los estudiantes puedan recibir los resultados
de su evaluacion ya sea por correo electrénico o
en el momento de terminar su examen, lo que sig-
nifica obtener rapidamente su calificacidn y refor-
zar el estudio si no se logra la puntuacién espera-
da, permitiéndoles que revisen objetivamente su
aprendizaje acerca de un tema.

Las evaluaciones en linea son una buena opcion
porque se minimizan los errores al calificar, asi
como la copia entre estudiantes ya que se gene-
ra tantas evaluaciones diferentes como usuarios
haya (depende del banco de preguntas que se
tenga), hay rapidez en la obtencidn de resultados
(entrega oportuna de notas), se disminuyen los
costos y es mayor la calidad de la educacion.

Con el uso de las herramientas virtuales, se de-
ben evaluar las habilidades, destrezas, aplicacion
de conocimientos, capacidad para resolver y/o
dar solucidon a problemas, toma de decisiones,
capacidad de trabajo en equipo, la recuperacion
y proyeccion de valores que a nuestros dias he-
mos venido perdiendo y que son fundamentales
para una nueva sociedad justa y mas equitativa.
Esta evaluacion, debera se continua, donde se
evidencie el logro y cumplimiento de metas de
aprendizaje, en lo posible a través de la solucion
de problemas o la aplicacién de aprendizajes a los
diferentes entornos donde los estudiantes se des-
empefian. Con ésta metodologia se logra captar la
atencién constante del estudiante y evitar en gran
medida la desercién por la frustracidon que puede
traer el no cumplimiento de los objetivos o la eva-
luacion de grandes bloques de conocimiento. Es
decir, que ésta evaluacion se hace al iniciar y finali-
zar una situacion de aprendizaje, permitiendo que
aquellos que van mas despacio que otros, no se
gueden atrds, sino que puedan seguir avanzando
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en su proceso. Si luego de la evaluacidn se verifica
gue no se han alcanzado los objetivos planteados,
debe retroalimentarse o revivirse el proceso con
estrategias metodoldgicas diferentes.

Algunos de los métodos de evaluacién usados
son: la participacion activa y colaborativa a través
de: foros, debates, trabajos en grupo, la aplicacién
de teorias o conocimientos en el ambiente coti-
diano que vive el estudiante, este es el caso de ac-
ciones problémicas que finalizan con la busqueda
de informacidn o solucién de situaciones en el es-
pacio laboral, familiar o social del estudiante, de-
sarrollo de trabajos aplicados donde incorpore co-
nocimientos adquiridos en diferentes asignaturas,
gue le permitan al estudiante vivenciar su proceso
formativo desde la realidad o cotidianidad y que
evite al maximo la evaluacion basada en la me-
morizacion o la replica de informacidn sin analisis
profundo.

Como complemento a los métodos de evalua-
cién es necesaria la retroalimentacidon como factor
importante para el estudiante, pues es a partir de
esta que se tomaran las medidas correctivas para

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

AULAS INFORMATIZADAS

EQUIPOS

Audio- Computador
conferencia de escritorio

gue el estudiante mejore en los aspectos que se-
gun el criterio del docente virtual, encuentra de-
ficiencias.

En la actualidad, los estudiantes de la Escuela
Tecnolégica ITC, confrontan lo estudiado con lo
aplicado en las evaluaciones, talleres, trabajos y
tareas y, se constata dicho aprendizaje por parte
de los docentes que vienen adelantando el pro-
ceso de virtualizacion; esta retroalimentacion se
ha realizado de manera grupal para momentos
de aprendizaje colaborativo, y de manera escri-
ta al correo personal del estudiante, cuando han
sido actividades desarrolladas por el estudiante y
con aplicacién en su entorno préximo. La retroa-
limentacién se debe realizar en el menor tiempo
posible, puesto que no se puede dejar escapar
la oportunidad para que el estudiante corrija sus
errores y aprenda de ellos.

En sexto lugar, es preciso disponer de recursos
fisicos y tecnoldgicos que soporte el proyecto de
uso de las herramientas virtuales y los programas
académicos con los requerimientos que se obser-
van en la figura 7.

videoproyector

Video- Computador
conferencia personal Scanner . .. .
. Figura 7. Requisitos tecnologicos
Quemador en la educacion virtual.
cd/dvd
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Foto 7. Docente en el aula virtual

facil al material bibliografico de diversas fuentes,
arquitectura tecnolégica disponible, especialmen-
te software libre, utilizacion de recursos como:
animaciones, multimedia, videos, etc, participa-
cion e interaccidn sincrénica y asincronica de los
estudiantes, para enviar los trabajos y actividades
propuestas a través de la Web. En la figura 8 se
observan algunas caracteristicas del software edu-
cativo utilizado.

En la Escuela Tecnoldgica ITC, el Aula Vir-
tual es un espacio fisico disefiado y cons-
truido con la finalidad de ser el ambiente
utilizado por los estudiantes para interac-
tuar con sus compafieros y con sus profe-
sores. Es un excelente escenario tecnoldgi-
co donde pueden realizar sus practicas, las
cuales facilitan el aprendizaje auténomo y
colaborativo a través de la interaccién y el
uso de las tecnologias informaticas. En la
foto 7 se puede observar el aula virtual de
la ET-ITC

El proyecto de incluir herramientas vir-
tuales en la educacién técnica presencial,
requiere: utilizacidon de tecnologia de soft-
ware educativo libre, facilitar la comuni-
cacion necesaria dentro del modelo de
educacidn virtual, interacciéon permanente
entre usuarios internos y externos de la
red, correo electronico para todos los usua-
rios, informacién administrativa y acadé-
mica para los estudiantes, distribucién de
material académico, evaluaciones, acceso

GESTION DE ASIGNATURAS

PLATAFORMA MOODLE

MODULOS

ACTIVIDADES. RECURSOS BLOQUES
e Tareas. «Texto « Personas.
* Chat. « Paginas web. « Actividades.
* Foro. + Directorio + Administracion.
» Glosario. « Etiquetas « Eventos préximos.
+ Cuestionarios. « Paginas HTML. + Novedades.
» Consultas. * Consultas. « Calendario.
* Lecciones. « Usuario en linea.
* Encuestas. » Actividad reciente.
* Wikis. * Diagrama de temas.
e Libros.
e Correo
« Diario.

Figura 8. Herramientas instruccionales en la Plata-

forma Tecnologica
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La plataforma utilizada como soporte tecnolé-
gico del aula virtual, permite la participacion y el
trabajo activo de los estudiante y su rol es bas-
tante diferente al de la educacion tradicional, el
acceso a los contenidos tematicos es permanente,
se utilizan variados recursos mediante tecnologias
de vanguardia y en constante desarrollo, inclusive
se estd trabajando en equipo con companeros de
otros lugares nacional o internacionalmente.

Como soporte tecnoldgico para la prueba piloto
durante la implementacién y puesta en marcha de

las asignaturas virtuales propuestas por cada uno
de ellos, se utilizd la plataforma Moodle, el cual
es un sistema de gestion de la ensefianza, permite
a los profesores crear cursos on-line a través de
Internet, utilizandose también para disefiar y ges-
tionar asignaturas. El sistema se apoya en la teoria
pedagdgica constructivista, la cual sostiene que el
conocimiento se construye en la mente del estu-
diante en lugar de ser transmitido sin cambios a
partir de libros o ensefanzas. (Ver figura 9)

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

HERRAMIENTAS INSTRUCCIONALES

SOFTWARE EDUCATIVO

eProcesador de o Evaluaciones. eSoftware
palabra. « Contenidos. especializado.
eComprimir e Admnistracion de eSoftware
documentos. contenidos. grafico.
ePresentaciones. ¢ Seguimiento. eMultimedia
o Sitios Web. eAnimaciones
o Salas Chat.
e Foros.

Figura 9. Aspectos basicos de la Platafor-
ma Moodle.

* Presentaciones
electronicas.

eCorreo electronico.
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