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RESUMEN

A través de este trabajo se pretende deleitar al lector en el extenso campo de las competen-
cias laborales, utilizando un recurso didéctico no convencional, diferente al texto plano; basado
en un conjunto de diagramas conceptuales entrelazados entre si, los cuales van llevando al suje-
to por un recorrido esquematico enriquecedor; partiendo de los estandares de competencias la-
borales hasta llegar a los actores que intervienen en ellas, contestando preguntas sencillas como:
(Qué son?, ;Como se definen?, ; A quienes benefician?, ;Para que sirven?.

ABSTRACT

Through this work he/she seeks to delight to the reader in the extensive field of the labor
competitions, not using a didactic resource conventional, different to the flat text, based on a
group of conceptual diagrams intertwined to each other, which go taking to the fellow for a
schematic enriching journey; leaving of the standards of labor competitions until arriving to the
actors that intervene in them, answering simple questions as: What are they?, How are they de-
fined?, To those who benefit?, So that they serve?.
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1. Introduccion

En el mundo actual la division del traba-
jo cada dia mas especializada, ha obligado a los
paises a capacitar a sus trabajadores en subespe-
cialidades, certificindolos para un trabajo espe-
cifico, este paradigma se ha extendido por todo
el mundo, los paises industrializados y los no in-
dustrializados, los paises ricos y los pobres estan
afanados por las competencias laborales como
requisito en la globalizacién de los mercados y
los tratados internacionales.

Este paradigma atafie a negocios, indus-
trias familiares, Pymes, grandes empresas nacio-
nales y multinacionales y en cada pais existe un
ente encargado de trabajar sobre este tema, de
ahilo interesante para presentar este documento,
el cual puede ayudar de una u otra forma a en-
tender qué es una competencia laboral, por qué
es tan importante que en los colegios y entidades
de formacién técnica, tecnolégica o universitaria
empiecen a formar a sus alumnos por competen-

cias laborales. Se realiza un resumen grafico de
cada uno de los parametros necesarios para en-
tender qué es una competencia laboral y todos
los actores que intervienen en ella.

Este trabajo es el resultado de las inquietu-
des presentadas sobre el tema de las competen-
cias laborales, que deben formarse en los estu-
diantes de las Asignaturas, Taller de Mecéanica I
y Taller de Mecénica II, de la carrera de Electro-
mecanica del Instituto Técnico Central, Escuela
Tecnolégica. Algunos docentes encargados de
estas asignaturas en su curiosidad por trabajar
por competencias laborales, se ven abocados a
realizar una serie de consultas para iniciar su tra-
bajo y se encuentran con textos planos un poco
complejos de leer, los cuales son convertidos en
gréficos interesantes, agradables a la vista, faciles
de entender, ademas utilizados como preambu-
lo de un trabajo, el cual se encuentra en proceso
de elaboracién sobre competencias laborales.

2. Diagramas conceptuales

‘ TIPOS DE COMPETENCIAS LABORALES

BASICAS

Son aquellas que se Desarrollan

‘ CONDUCTUALES

FUNCIONALES

Denominadas frecuentemente

principalmente en la educacion
inicial y que comprenden aquellos
conocimientos y habilidades que
permiten Progresar en el ciclo

educativo e integrarse a la sociedad.

Tradicionalmente se incluyen entre
las competencias basicas las
habilidades en las areas de
lenguaje y comunicacion,
aplicacion numérica, solucion de
problemas, interaccion. con otros y
manejo creciente de tecnologias
de informacion.

Son aquellas habilidades y
conductas que explican
Desempetios superiores o
destacados en el mundo del
trabajo y que generalmente se
Verbalizan en términos de
atributos o rasgos
personales, como es el caso
de la orientacion al logro, la
proactividad, la rigurosidad,
la flexibilidad, la innovacion,
etc.

Figura 1. Diagrama 1. Tipos de competencias laborales.

competencias técnicas, son aquellas
requeridas para desempenar las
actividades que componen una
funcion laboral, segin los estandares
y la calidad establecidas por la
empresa y/o por el sector productivo
correspondiente.

Las competencias basicas,
conductuales y funcionales se
desarrollan tanto a través de
actividades de aprendizaje formales
(educacioén o formacion
convencionales) como por medio de
diversas modalidades de aprendizaje
no formal (on-the-job-training, e-
learning, otros) o informal
(aprendizaje espontaneo que ocurre
en distintos entornos: laborales,
sociales, familiares, etc.).

Letras Con*ciencia Tecno*l6gica ¢ No. 2 ¢ ITC Escuela Tecnolégica * Mayo 2007



LA FORMACION DE COMPETENCIAS LABORALES

NIVELES

COMPETENCIAS

Basica Primaria

Basicas / Ciudadanas

Basica Secundaria

Basicas / Ciudadanas
/Laborales Generales

Media Académica

Basicas / Ciudadanas
/Laborales Generales

Media Técnica

Basicas / Ciudadanas
/Laborales Generales

Figura 2. Diagrama 2. La formacion de competencias laborales.

COMPETENCIAS
| |
BASICAS LABORALES CIUDADANAS
| |
Generales Especificas
Se asocian al desempenio de
funciones reconocidas por el
sector productivo.
Intelectuales
Personales
Interpersonales
Organizacionales Para el desarrollo de las competencias laborales,
Capacidad de emprender el sector educativo debe ver como posibles
aliados en el mundo productivo a las empresas

publicas y privadas, a los grandes, medianos y
pequeiios comerciantes ¢ industriales, a las
alcaldias y gobernaciones, a las juntas de accion
comunal, las asociaciones y cooperativas de
productores y comercializadores, a los oferentes
de servicios sociales, financieros, culturales,
educativos, a los lideres de proyectos
productivos y a los emprendedores exitosos.

Figura 3. Diagrama
3. Competencias la-
borales.
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COMPETENCIAS LABORALES GENERALES

Intelectuales

Condiciones intelectuales asociadas con la atencion, la memoria, la

Personales

concentracion, la solucion de problemas, la toma de decisiones y la
creatividad.

Condiciones del individuo que le permiten actuar adecuada y asertivamente en
un espacio productivo aportando sus talentos y desarrollando sus potenciales,

Interpersonales

Organizacionales

en el marco de comportamientos social y universalmente aceptados. En este
grupo se incluyen la inteligencia emocional y la ética, asi como la adaptacion al
cambio.

Capacidad de adaptacion, trabajo en equipo, resolucion de conflictos,
liderazgo y pro actividad en las relaciones interpersonales en un espacio
productivo.

Capacidad para gestionar recursos e informacion, orientacion al servicio y

Tecnolégicas

aprendizaje a través de la referenciacion de experiencias de otros.

Capacidad para transformar e innovar elementos tangibles del entorno
(procesos, procedimientos, métodos y aparatos) y para encontrar soluciones

Empresariales
o para la
generacion
de empresa

practicas. Se incluyen en este grupo las competencias informaticas y la
capacidad de identificar, adaptar, apropiar y transferir tecnologias.

Capacidades que habilitan a un individuo para crear, liderar y sostener
unidades de negocio por cuenta propia, tales como identificacion de

oportunidades, consecucion de recursos, tolerancia al riesgo, elaboracion de
proyectos y planes de negocios, mercadeo y ventas, entre otras.

Figura 4. Diagrama 4. Competencias laborales generales.

Alternativas para el
desarrollo de
competencias laborales

Competencias laborales
Generales

Competencias laborales
Especificas

Dentro de la
Institucion educativa

* Articulacion a los planes de
estudio y practicas
pedagogicas.

* Trabajo por proyectos.

* Incorporacion a proyectos
institucionales.

* Apoyo a proyectos
productivos.

* Programas de formacién en
competencias laborales
especificas.

* Articulacion de programas
con la oferta del SENA y las
entidades de educacion técnica
y tecnologica.

Fuera de la
Institucion educativa

* Observaciones pedagogicas
empresariales.

* Practicas laborales
generales.

* Apoyo a proyectos
productivos.

* Aprovechamiento de
experiencias laborales en
vacaciones y apoyo a
empresas familiares.

* Programas de formacion
ofrecidos por terceros
(empresas, centros de
formacion laboral,
instituciones de educaciéon
técnica y tecnologica, centros
de educacion no formal).

* Practicas laborales.

* Contratos de aprendizaje
para los mas pobres.

Figura 5. Diagrama 5. Alternativas para el desarrollo de competencias laborales.
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ESTANDARES DE COMPETENCIAS

LABORALES
[ I I |
(QUE SON? {COMO SE (A QUIENES (PARA QUE
DEFINEN? BENEFICIAN ? SIRVEN?
Competencias laborales Empresas Disefnio de Capacitacion
Estandares_de IEistinciion Sesiorelss Trabajadores Certificacion de personas
competenmas
Perfiles ocupacionales Metodologia Capacitadores Gestion de Recursos
Competencias de Eooi i
empleabilidad Avance LAl oz hAbet it
Figura 6. Diagrama 6. Estandares de competencias.
LQUE SON ?
Competencias Estandares de Perfiles Competencias de
laborales competencias ocupacionales empleabilidad

Capacidades para responder
exitosamente una demanda
compleja o llevar a cabo una
actividad o tarea, segun criferios de
desempeiio definidos por la
empresa o sector productivo. Las
competencias abarcan los
conocimientos (Saber), actitudes
(Saber Ser) y habilidades (Saber
Hacer) de un individuo.

Una persona es competente cuando:

* Sabe movilizar recursos
personales (conocimientos,
habilidades, actitudes) y del entorno
(tecnologia, organizacion, otros)
para responder a situaciones
complejas.

* Realiza actividades segln criterios
de éxito explicitos y logrando los
resultados esperados.

Tipos de competencias

Para un desempefio laboral competente, la persona recurre a una
combinacion de los siguientes tipos de competencias, aplicados a
problemas y situaciones concretas de su trabajo:

Competencias bdsicas: Son aquellas que se desarrollan principalmente
en la educacion inicial y que comprenden aquellos conocimientos y
habilidades que permiten progresar en el ciclo educativo e integrarse a la
sociedad. Tradicionalmente se incluyen entre las competencias basicas las
habilidades en las areas de lenguaje y comunicacion, aplicacion
numérica, solucion de problemas, interaccion con otros y manejo
creciente de tecnologias de informacion.

Competencias conductuales: Son aquellas habilidades y conductas que
explican desempefios superiores o destacados en el mundo del trabajo y
que generalmente se verbalizan en términos de atributos o

rasgos personales, como es el caso de la orientacion al logro, la
proactividad, la rigurosidad, la flexibilidad, la innovacion, etc.
Competencias funcionales: Denominadas frecuentemente competencias
técnicas, son aquellas requeridas para desempefiar las actividades que
componen una funcion laboral, segin los estandares y la calidad
establecidas por la empresa y/o por el sector productivo correspondiente.
Las competencias bésicas, conductuales y funcionales se desarrollan tanto
a través de actividades de aprendizaje formales (educacion o formacion
convencionales) como por medio de diversas modalidades de aprendizaje
no formal (on-the-job-training, e-learning, otros) o informal (aprendizaje
espontaneo que ocurre en distintos entornos: laborales, sociales,
familiares, etc.).

Figura 7. Diagrama 7. ; Qué son? Competencias laborales.
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‘ QUE SON ? |

|

I l I I

Competencias Estandares de Perfiles Competencias de
laborales competencias ocupacionales empleabilidad

¢ Qué caracteristicas debe presentar el desempeno de una persona para que sea considerado competente en una
determinada darea ocupacional o funcion productiva?

Los Estandares de Competencia Laboral responden de modo explicito y especifico esta pregunta.

Un Estandar de Competencia Laboral explicita, describe y ejemplifica el nivel de desempefio esperado en una
determinada funcion laboral, recogiendo las mejores practicas establecidas en empresas lideres en cada sector
productivo. Un estandar contiene los siguientes elementos:

* Actividades clave, que son el desglose de una competencia en acciones especificas que una persona debe ser capaz de
realizar para obtener un resultado.

« Criterios de desemperio, indicadores que permiten reconocer el desempeio competente.

 Conductas asociadas, que ejemplifican a través de indicadores conductuales la forma de realizar adecuadamente las
actividades clave.

* Conocimientos minimos que el candidato debe poseer sobre determinadas materias, para ejecutar de manera
competente las actividades clave.

* Habilidades cognitivas, psicomotrices y psicosociales relevantes para el desempefio adecuado de las actividades
clave.

Aplicaciones

Los Estandares de Competencia Laboral son un referente para:

« Diseflar programas de capacitacién y formacion profesional.

* Implementar sistemas de gestién de recursos humanos.

* Evaluar y certificar el desempeiio de personas en base a competencias.

El documento “Estandar de Competencia” es denominado “Unidad de Competencia Laboral” o “UCL”.

Figura 8. Diagrama 8. ; Qué son ?. Estandares de competencias.

(QUE SON ?

[ [ [ |

Competencias Estandares de Perfiles Competencias de
laborales competencias ocupacionales empleabilidad

Un Perfil Ocupacional basado en competencias es una agrupacion de Estandares o Unidades de
Competencia Laboral que da cuenta de las actividades y funciones que componen un oficio o cargo.

Caracteristicas
Un Perfil Ocupacional describe:

El drea o ambito general dentro del cual se desenvuelve un oficio u ocupacion.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.

El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe
demostrar capacidad para ejecutar una determinada tarea.

Las evidencias directas e indirectas que permiten constatar que una persona es capaz de desempefiar las
actividades que componen un perfil ocupacional, segin los criterios esperados.

Los Perfiles Ocupacionales basados en competencias responden a una logica de oficios completos mas que
a actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion
profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en empresas, ademas de la posibilidad para ser
usados en la evaluacién y certificacion.

Los Perfiles Ocupacionales generalmente reflejan lo que en el ambito de la gestion de recursos humanos se
denomina "Cargo".

Figura 9. Diagrama 9. ; Qué son ?. Perfiles ocupacionales.
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| ,QUE SON ? |

I [ I |
Competencias Estandares de Perfiles Competencias de
laborales competencias ocupacionales empleabilidad

Las Competencias de Empleabilidad son el conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades genéricas
requeridas para:

Obtener el primer empleo.

Mantener un empleo y poder transitar entre diferentes puestos y roles dentro de una misma organizacion
para satisfacer nuevos requerimientos laborales.

Conseguir un nuevo empleo si se requiere, es decir, actuar de manera independiente en el mercado laboral,
movilizando capacidades para enfrentar productivamente transiciones laborales.

Crecer y desarrollarse en cada empleo a partir de administrar el propio aprendizaje y de tomar decisiones
en funcion de proyectos e intereses personales y posibilidades reales.

Figura 10. Diagrama 10. ;,Qué son ?.Competencias de empleabilidad.

JQUE SON ?

I I I |

Competencias Estandares de Perfiles Competencias de
laborales competencias ocupacionales empleabilidad

La experiencia Internacional y Nacional crecientemente sefiala la importancia de incorporar estas competencias en los
procesos educativos y de formacion profesional. Se agrupan en ocho, las Areas de Competencias de Empleabilidad de
alta relevancia para los empleadores:

Un modelo de competencias de empleabilidad:

Comunicacion Planificacion y gestion de
proyectos
Iniciativa y emprendimiento Aprender a aprender
Trabajo en equipo Resolucion de problemas
Efectividad personal Uso de las TIC.

Figura 11. Diagrama 11. ;Qué son ?.Competencias de empleabilidad.
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:COMO SE DEFINEN?

I l

Estudios Metodologia Avance
sectoriales

El punto de partida para definir Estdndares de Competencia Laboral y Perfiles Ocupacionales adecuados a
las necesidades de los sectores productivos, consiste en identificar las areas ocupacionales en que se requiere
mejorar las capacidades de los trabajadores.
Para ello, se realizan estudios sectoriales con el fin de hacer un perfil de cada sector y subsector productivo, y
tener una base fundada y orientadora en la especificacion de las competencias laborales.

Los principales aspectos estudiados son:

Tendencias del mercado como requerimientos de calidad de servicio y/o productos.

Cambios en la tecnologia y/o en la organizacion del proceso productivo.

Nivel de calificacion de la fuerza de trabajo actual y principales brechas de conocimientos, habilidades y
actitudes.

Oferta y demanda de formacion y capacitacion, calidad y pertinencia de esta oferta.

Proyecciones de demanda de fuerza de trabajo.

Los estudios sectoriales son ejecutados por expertos con alto grado de conocimiento técnico de cada
sector productivo, los que cuentan con la colaboracion de las asociaciones de empresas y agencias
gubernamentales que disponen de informacion relevante. La metodologia incluye generalmente analisis
documental y bibliografico, estudios de indicadores econdmicos sectoriales, encuestas y entrevistas
individuales y grupales a actores clave.

Como resultado de los estudios realizados, se definen las dreas clave para desarrollar competencias en
cada sector y/o subsector. Una vez articulado el sector y definidas las areas de competencias clave, se
inicia la fase de desarrollo y validacion de los estandares de competencias laborales, aplicando el método
funcional.

Los estandares de competencias asi definidos son el referente para evaluar, posteriormente, la capacidad
de las personas para desempefiar una determinada funcion productiva.

Figura 12. Diagrama 12. ; Como se definen?. Estudios sectoriales.
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(COMO SE DEFINEN?

Estudios Metodologia Avance
sectoriales

Para la identificacion de competencias funcionales, tanto técnicas como de gestion, se pueden aplicar las técnicas de
analisis de funciones y analisis ocupacional de tareas.

Técnicas para identificacion de competencias funcionales:

Técnica de Andlisis Funcional: es una metodologia que busca identificar las actividades y funciones que deben
realizar las personas de una organizacion para lograr los objetivos organizacionales. Se inicia estableciendo, en
reuniones de trabajo con especialistas de los procesos comprendidos, el Propdsito Principal del sector, organizacion
o funcion productiva analizados y luego se desagregan sucesivamente las funciones y subfunciones, hasta encontrar
las actividades realizables por una sola persona. El método funcional se centra en los resultados que el trabajador
debe lograr, no en el proceso que se sigue para obtenerlos, siendo ésta su principal diferencia con el analisis
ocupacional o de tareas. El producto final es un Mapa Funcional.

Técnicas de Analisis Ocupacional y de Tareas: consisten en la identificacion de contenidos de las ocupaciones
mediante la descripcion de las tareas que hay que cumplir y de los conocimientos, habilidades y responsabilidades
requeridas para desempefiar una posicion. Normalmente se retine a un grupo de trabajadores experimentados,
guiados por un facilitador, para precisar de manera clara y concreta lo que se debe saber hacer en el puesto de
trabajo. Incluye los desempenios estandar y sobresaliente esperados, asi como los conocimientos y errores mas
frecuentes ocasionados por malas decisiones.

Figura 13. Diagrama 13. ; Como se definen? Metodologia.

{COMO SE DEFINEN?

Estudios Metodologia Avance
sectoriales

Identificacion de competencias conductuales
Las competencias conductuales son denominadas también competencias genéricas o transversales. Generalmente
la definicion de modelos de competencias conductuales se realiza segin familias de cargo dentro de una empresa,
de modo tal que cada integrante de la organizacion conozca qué conductas se esperan de €l en su posicion para
lograr un desempefio superior. Los criterios conductuales e indicadores, son escogidos con base a las mejores
practicas de la organizacion (que se obtienen del analisis de funciones, ocupaciones o entrevistas de incidentes
criticos).

Técnicas para identificacion de competencias conductuales:

Estudio de la estrategia de la organizacion: mision, vision y valores a los que se deben alinear las competencias,
para asegurar que los valores y habilidades que la organizacion busca asegurar en sus empleados, estén
incorporadas en el modelo.

Identificacion de Competencias Claves de la Organizacién: metodologia para identificar aquellas capacidades
organizacionales claves, que le permiten a una organizacion crear un valor Unico para sus clientes. Se trata de
capacidades que estan contenidas en el conocimiento colectivo de su gente y de los procedimientos
organizacionales que conforman la manera en que los empleados interactiian.

Entrevistas de Incidentes Criticos: consiste en la aplicacion de una pauta de preguntas estructurada que indaga
sobre situaciones criticas de éxito y fracaso de la historia laboral, a muestras de trabajadores con desempefo
sobresaliente y promedio, con el fin de identificar las competencias que diferencian a ambos grupos de
trabajadores.

Otra técnica empleada es la realizacion de Paneles de Expertos, que consisten en la realizacion de focus group o
talleres con expertos que indican cuales son las competencias criticas para un puesto o rol, considerando tanto las
necesidades presentes como estrategia.

Figura 14 Diagrama 14. ;Como se definen? Metodologia.
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(COMO SE DEFINEN?

Estudios Metodologia Avance
sectoriales

En las experiencias piloto de Evaluacion y Certificacion de Competencias desarrolladas por el programa de
Competencias Laborales se han utilizado principalmente los métodos funcional y conductual, en los siguientes

sectores:
Agricola Mineria Alimentos
Logistica Turismo |Gas-electricidad
Metalmecanica | Informatica Vinicola

Competencias informaticas: este estandar ha sido adoptado como base para el desarrollo y certificacion de
competencias basicas TIC de trabajadores y estudiantes de enseflanza secundaria. Desarrollo de competencias
hacia un nivel de usuario de computadores, més que a competencias técnicas especificas. A partir de una revisiéon
de estandares existentes, se resolvio adaptar el Estandar Internacional, es una certificacion internacional de las
competencias de una persona para utilizar productivamente computadores personales y las principales
aplicaciones informaticas en un nivel basico de destrezas.

Se trata de una certificacion modular y enfocada a la tarea, que cubre diferentes areas de aplicacion y tiene la
ventaja adicional de rentabilizar la inversion en capacitacion en tecnologias de informacion, tanto para el
segmento corporativo (empresas) como para el educacional (instituciones formativas) y laboral (trabajadores y
pymes), al permitir cuantificar las brechas de competencias existentes sobre la base de estandares validados
internacionalmente.

Figura 15. Diagrama 15. ;Como se definen? Avance.

(A QUIENES BENEFICIAN?

l [ l |

Empresas Trabajadores Formadores Estudiantes

Empresas
Hoy en dia, las empresas enfrentan crecientes desafios competitivos ligados a los mayores requerimientos de
calidad de servicio por parte de sus clientes y a la necesidad de mejoramiento de modelos de gestion, procesos
productivos y productos. Disponer de una organizacion y personas competentes es un factor critico para el éxito en
este contexto y es, por tanto, una prioridad fundamental para todas las empresas.

Beneficios
Al disponer de Estandares de Competencia Laboral definidos y validados por el mundo productivo, las
empresas pueden:
Hacer mas eficientes sus procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

Apoyar sus procesos de evaluacion de desempefio.

Orientar su inversioén en desarrollo y capacitacion de recursos humanos a partir de las competencias
requeridas por sus empresas, y

Mejorar los niveles de satisfaccion laboral y el clima organizacional.

Las empresas e instituciones que han utilizado Estandares de Competencia Laboral saben que esto permite
conjugar Competitividad con Empleabilidad y Desarrollo de las Personas

Figura 16. Diagrama 16. ;A quienes benefician? Empresas
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Trabajadores

Uno de los grandes desafios competitivos es mejorar la calidad del recurso humano. Asegurar que los
trabajadores puedan actualizar y certificar sus competencias laborales a lo largo de la vida puede ayudar a
mejorar su aporte a las empresas y a su propia empleabilidad.

(Como pueden crecer los trabajadores en el contexto de un mercado de trabajo cada vez mas flexible?

Por un lado, accediendo a formacion y capacitacion a lo largo de la vida con el fin de reciclar sus

conocimientos y destrezas para mantener su empleabilidad y mejorar su aporte a la competitividad de las
empresas.

Por el otro, es necesario que el trabajador pueda mostrarle al empleador actual o potencial cudles son las
destrezas y conocimientos que efectivamente posee, hecho especialmente clave en el caso de trabajadores
sin reconocimientos formales de su calificacion.

Beneficios

Al contar con un mecanismo para certificar sus competencias laborales, los trabajadores disponen de
informacion sobre los habilidades y destrezas requeridas para:
Un adecuado desempetio de sus funciones laborales.

Asi como para planificar sus trayectorias de desarrollo en el trabajo.

Mejorando sus posibilidades de movilidad en y entre distintos sectores productivos.

Figura 17. Diagrama 17. ¢ A quienes benefician? Trabajadores
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Formadores
En nuestro pais disponer de oportunidades de capacitacion laboral, de formacion profesional pertinente con calidad y
flexibilidad, han sido reconocidos como los desafios tanto por los propios organismos de capacitacion y formacion,
como por los responsables de las politicas publicas de formacion de la fuerza de trabajo

Durante los altimos afos, las instituciones capacitadoras y formadoras le han otorgado legitimidad y valor al enfoque
de competencias, por considerarlo como una estrategia para lograr una mayor sintonia entre su oferta de programas y
los requerimientos del mundo laboral.

Beneficios
Los Estandares de Competencia Laboral y Perfiles Ocupacionales:

Permiten mejorar la pertinencia y calidad de los cursos ofrecidos por los organismos de capacitacion e informar al
mercado sobre sus resultados.

Son un instrumento para el aseguramiento de calidad de la oferta formativa y de capacitacion.

Facilitan asi la decision de las empresas y los trabajadores para seleccionar los programas e instituciones
capacitadoras segun sus necesidades especificas.

Figura 18. Diagrama 18. ; A quienes benefician? Formadores

Letras Con*ciencia Tecno*l6gica ¢ No. 2 ¢ ITC Escuela Tecnolégica * Mayo 2007



(A QUIENES BENEFICIAN?

I

Empresas
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Trabajadores

Jovenes en Transicion hacia el Trabajo
Un significativo nimero de los jovenes que estan por egresar del sistema escolar o formativo o que ya se encuentran en
pleno proceso de transicion hacia el mundo del trabajo, enfrenta dificultades para ingresar y mantenerse en el mundo

Formadores

Los estandares de competencias benefician a los jovenes en transicion hacia el mundo del trabajo:

Figura 19. Diagrama 19. ¢ A quienes benefician? Estudiantes
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Estudiantes

Esto se explica por variables correspondientes al entorno social y a la organizacién en la cual trabaja o trabajara la

Existen ciertas habilidades o competencias propias de los individuos que contribuyen decisivamente a su
empleabilidad y determinan la diferencia fundamental que les permite enfrentar con éxito las distintas etapas de la vida
laboral. Entre otras competencias de empleabilidad, el uso de tecnologias de informacién y comunicacioén destacan
como una de las principales deficiencias.

Favoreciendo un alineamiento de los contenidos curriculares de la ensefianza media con los requerimientos del

Haciendo que la oferta de formacion y capacitacion para el trabajo sea mas pertinente y facilite el desarrollo de
competencias de empleabilidad.

Entregando una herramienta clara y explicita de informacion y orientacion para el mercado del trabajo, que
permite orientar a los jovenes con respecto a qué espera el mundo productivo de ellos y qué pasos deben dar para
cumplir con esas expectativas de competencias.

Entregando una senal clara para que los jovenes desarrollen iniciativas de desarrollo y de autoaprendizaje en
aquellas areas prioritarias para seguir la trayectoria laboral deseada.
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Diseiio de Capacitaciéon y Formacion
+ El enfoque de Competencias ha permitido realizar aportes significativos en los ambitos de la formacion técnica
de nivel superior, de los sistemas de capacitacion publicos y privados y de los sistemas de intermediacion laboral.

Aportes del Enfoque de Competencias

* Permite vincular los requerimientos del sector productivo con la oferta de formacién del sistema educacional.

* Aporta los insumos para la elaboracion de curriculum de formacién basado en competencias, identificadas a
partir del analisis del desempeiio laboral en los sectores.

* Desarrolla una estrategia metodoldgica orientada a estructurar una oferta formativa en programas flexibles,
modulares, con alternativas de entradas y salidas en distintos momentos.

+ Fomenta una formacion integral, que estimula el aprendizaje a lo largo de la vida y el desarrollo de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para un mejor desempeno laboral.

+ Identifica los estandares de competencias requeridos por los sectores productivos, que se traducen en acciones
de formacion disenadas por los Organismos Técnicos de Capacitacion, en correspondencia con las demandas
actuales y futuras del mercado laboral.

+ Desarrolla las capacidades en los equipos técnicos para disenar y ejecutar acciones de capacitaciéon segun los
principios de la formacioén por competencias, con validez externa.

* Orienta e informa las decisiones de compra que hacen las empresas y trabajadores para la seleccion de acciones
de capacitacion, cuyos programas y equipos estén acreditados segiin el enfoque de competencias.

+ Transfiere modelos y metodologias orientadas al desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que
permitan a las personas mejorar sus condiciones de empleabilidad en las fases de obtencion, manutencioén y
progreso en el trabajo.

Figura 20. Diagrama 20. ;Para que sirven?. Certificacion de Personas
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Certificacion de Personas
La Evaluacion de Competencias Laborales es un proceso que tiene como fin determinar si una persona es “Competente” o
“Atn No Competente” para realizar una funcion productiva determinada, de acuerdo a una metodologia predefinida que
incluye distintas etapas de recopilacion de informacion sobre el desempeiio real del evaluado en su contexto laboral. La
evaluacion se basa en criterios especificos que estan definidos en un conjunto de Estandares de Competencia Laboral
validados por el mundo productivo.

Recopilacion de Evidencias
En un tiempo promedio de tres meses, una persona calificada para realizar la evaluacion se dedica, en conjunto con el
trabajador evaluado, a reunir Evidencias concretas sobre su desempefio laboral. Estas evidencias pueden ser:

Directas: aquellas que se generan en forma presencial entre el evaluador y la persona, como observaciones en terreno,
entrevistas, pruebas orales o escritas, etc.

Indirectas: aquellas que se generan a través de un tercero o por productos del trabajo de la persona, tales como
informes de desempefio, testimonios de pares, clientes y superiores, cartas de recomendacion, curriculum vitae, cursos
acreditados, diplomas, certificaciones y licencias, fotografias o videos, 6rdenes y solicitudes de trabajo, facturas y
boletas pagadas, contratos y finiquitos, premios, publicaciones, proyectos entregados, resultados de pruebas y
simulaciones, entre otros.

Figura 21. Diagrama 21. ;Para que sirven?. Certificacion de Personas
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Gestidén de Recursos Humanos

La Gestion por Competencias es un enfoque de management utilizado por empresas e instituciones lideres para
atraer, desarrollar y mantener el talento de personas y equipos de trabajo, requerido para lograr la Misioén y

Objetivos organizacionales.

La Gestion por Competencias se orienta a rentabilizar la inversion en las personas e impactar de modo mas
directo en los resultados de negocio de la empresa. Esto se logra gestionando al personal con base a la definiciéon
de perfiles de cargo por competencias, lo que permite alinear consistentemente los diferentes sistemas de

Recursos Humanos.

El enfoque de competencias se ha convertido en una herramienta que permite alinear las estrategias empresariales
de desarrollo de su capital humano con los esfuerzos por estandarizar y profesionalizar sus procesos internos con
base a normas internacionales —especialmente las normas ISO— y por rentabilizar la inversiéon en formacién y
capacitacion de los trabajadores, logrando impactos mayores sobre la productividad laboral.

Co6mo se desarrolla un proceso de gestion por competencias laborales

1. Identificaciéon de Competencias

Competencias Funcionales Técnicas y de Gestion: Para esto se aplican las técnicas de Anélisis Funcional y
Analisis Ocupacional de Tareas. A partir de la informacion recopilada en talleres, entrevistas y reuniones con
informantes clave y grupos de trabajadores, se identifican las competencias a describir o estandarizar.

Competencias Conductuales: Se definen modelos de competencias conductuales especificos segun familias de
cargo, de modo tal que cada integrante de la organizacién conozca qué conductas se esperan de él en su posicion
para lograr un desempeiio superior. Los criterios e indicadores conductuales, son escogidos con base a las
mejores practicas de la organizacion (que se obtienen del andlisis de funciones, ocupaciones y/o entrevistas de

incidentes criticos).

Figura 22. Diagrama 22. ;Para que sirven?. Gestion de Recursos Humanos

3. Conclusiones

Alrededor de las competencias laborales
giran varios integrantes como, entes guberna-
mentales, industria, centros de formacién, profe-
sores, estudiantes, comunidad en general; quie-
nes inciden en menor o mayor grado en la ca-
pacitacion de los estudiantes para el mundo del
trabajo, iniciando su formacién en el preescolar,
continuando con la bésica, la media, la técnica,
la tecnolégica y finalizando con la profesional;
la permanente basqueda en cada una de estas
etapas por la adquisiciéon de competencias labo-
rales, permiten una mayor preparacion y com-
petitividad en el desempefio laboral; ademas
como requisitos imprescindibles en la formacion
de los trabajadores debido a la globalizacion de
los mercados y los tratados internacionales.

Es necesario manejar conceptos como iden-
tificar, formar, y conocer alternativas para el de-
sarrollo de competencias laborales en cualquier
curso o asignatura partiendo de preguntas como
(Qué son?, ;Como se definen?, ;A quienes bene-
fician?, ;Para qué sirven?, ya que sin esta convic-
cion es un poco dificil formar por competencias
laborales. Por lo anterior se considera que estos
mapas conceptuales son un gran aporte a todos
los docentes que tengan la necesidad de formar
a sus estudiantes por competencias laborales.

Un certificado de competencia laboral es
un documento donde se reconoce formalmente
una competencia de un individuo, necesaria-
mente demostrada y evaluada; para realizar de-
terminada actividad laboral normalizada. Es la
confirmacion de lo que el trabajador es capaz de
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realizar con calidad y las competencias que po-
see para hacerlo.
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