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RESUMO. Este artigo aborda o uso de dispositivos mdveis no processo de aprendizagem. Mostra, a partir
de uma atividade formativa, que o aplicativo de comunicacao virtual whatsapp pode ser utilizado como
potencializador nas aulas da p6s-graduacao, permitindo a troca de informacoes entre eles, envio de texto,
video, dudio e imagens, algo polivalente para o acesso do envolvimento dos pés-graduandos com o
conhecimento formal, e entre eles e o docente (facilitador), de maneira dinamica e inovadora, adotando
esse recurso como estratégia de ensino em aulas extraclasse. Discute a interatividade numa proposta de
sala de aula invertida ‘whatsaula’ (Alves, Porto, & Oliveira, 2019), compreendendo o debate de dois videos
em varios momentos interativos numa disciplina da p6s-graduacao stricto sensu. Analisa as contribuicoes
do whatsappcomo aplicativo de suporte para processos de aprendizagem e da ‘whatsaula’ como proposta
pedagdgica vidvel em contextos extraclasse.
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Learning in cyberculture in postgraduate classes using ‘whatsaula’

ABSTRACT. This article addresses the use of mobile devices in the learning process. It shows, from a
activity training, that the virtual communication application whatsapp, can be used as an enhancer in
graduate classes, allowing the exchange of information between them, sending text, video, audio and
images, something versatile for accessing the involvement of graduate students with formal knowledge and
among them, the teacher (facilitator), in a dynamic and innovative way, using this resource as a teaching
strategy in extra-class classes. Discusses interactivity in an inverted classroom proposal ‘whatsaula’ (Alves,
Porto, & Oliveira, 2019) involving the debate of two videos at various interactive moments in a Strictusensu
graduate course. It analyzes the contributions of whatsapp as a support application for learning processes
and ‘whatsaula’as a viable pedagogical proposal in extra-class contexts.

Keywords: whatsapp; whatsaula; interactive classroom; pedagogical practices.

Aprendizaje en cibercultura en clases de posgrado utilizando ‘whatsaula’

RESUMEN. Este articulo aborda el uso de dispositivos méviles en el proceso de aprendizaje. Muestra, a
partir de una actividade-capacitacion que la aplicacién de comunicacion virtual whatsapp, puede usarse
como un potenciador en las clases de posgrado, permitiendo el intercambio de informacién entre ellos,
enviando texto, video, audio. e imagenes, algo versatil para acceder a la participacion de estudiantes
graduados con conocimiento formal y entre ellos, el maestro (facilitador), de una manera dindmica e
innovadora, utilizando este recurso como estrategia de ensenanza en clases extra-clase. Discute la
interactividad en una propuesta de aula invertida ‘whatsaula’(Alves, Porto, & Oliveira,2019) que involucra
el debate de dos videos en varios momentos interactivos en un curso de posgrado Strictu sensu. Analiza las
contribuciones de whatsapp como una aplicacion de apoyo para los procesos de aprendizaje y ‘whatsaula’
como una propuesta pedagdgica viable en contextos extra-clase.

Palabras clave: whatsapp; ‘whatsaula’; aula interactiva; practicas pedagdgicas.
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Introducao

O uso das tecnologias digitais da informacao e comunicacao (TDIC) como recurso pedagégico faz parte da rotina
de muitos professores, e a forma, o método e o recurso utilizados dependem da disciplina e dos objetivos propostos
no plano de curso. De acordo com Oliveira Neto, Versuti, e Vaz (2016, p. 228), “[...] aplicativos de redes sociais
virtuais, disponiveis para celulares smartphones, podem ser aliados do professor para estimular o ensino-
aprendizado. Principalmente para os jovens, a interatividade tornou-se fundamental”.

Acompanhar a imersao tecnoldgica ndo tem sido tarefa facil para as instituicdes educacionais, que
enfrentam diariamente desafios impostos por essa tendéncia, entretanto ndo conseguem se adequar a esse
novo cendrio com a mesma rapidez. Inserir as TDIC nas praticas pedagogicas tornou-se algo necessario as
instituicoes de ensino superior (IES), em virtude da propagacao dos artefatos tecnoldgicos presentes em
praticamente todos os dmbitos sociais.

A evolucao das TDIC colocadas a servico da educacdo vem acompanhada, nas ultimas décadas, por
mudancas comportamentais significativas, lideradas principalmente pelas geracdes mais jovens. As
tecnologias moéveis, como os celulares, smartphones e tablets, sdo responsaveis por romper os limites de tempo
e espaco, consolidando um novo paradigma de producao de contetidos de forma colaborativa. Os celulares
estao espalhados e tiram constantemente a atengao ou mesmo geram muita polémica quando de seu uso no
ambiente escolar.

Estudantes que adentram nas IES estao conectados nas TDIC atuais e redes sociais, comunicam-se a toda
hora e a todo momento, sao curiosos e dinamicos, multitarefas, diferentes do perfil de estudantes de tempos
atrds. O conhecimento, anteriormente com local e hora marcados, é hoje percebido, curtido, postado e
aperfeicoado com rapidez capaz de deixar professores, que antes passavam tanto tempo se adequando as
normas e regras exigidas pelas leis educacionais, sem saber como disciplinar e trabalhar o conhecimento a
seus estudantes nesse novo contexto interativo.

O uso de celulares tem sido uma constante no ambiente universitario, sendo um fenémeno presente no
contexto da cibercultura (Lévy, 1999; Lemos, 2015), compreendida por Santos (2014, apresentacao) como “[....]
cultura contemporanea, na qual a comunicacdo, a producao e circulacio em rede de informacoes e
conhecimentos se dao na interface cidade-ciberespago, emergindo assim novos arranjos espagotemporais e,
com eles, novas praticas educativas e de formacao”.

Com a popularizacao da telefonia mével e do whatsapp presente no dia a dia da maioria dos estudantes, o
uso do m-learning como recurso de ensino, pesquisa e adaptacao por parte de todos os que participam do
processo é uma realidade. Neste artigo, relatamos uma experiéncia envolvendo sequéncia didatica com
aprendizagem ubiqua (Santaella, 2013) empregando o aplicativo whatsapp, mensageiro instantaneo que
permite criacdo de grupos, envio de mensagens com fotos, imagens, videos e dudios, envolvendo processos
de mediacao on-line, em uma utilizacdo que pode potencializar a aprendizagem a qualquer momento e em
qualquer lugar, fazendo com que os professores usufruam de maneira dindmica dos materiais didaticos
capazes de postar videos, mensagem e fotos e, ao mesmo tempo incentivar o estudante a usar as TDIC de
maneira a beneficiar o seu aprendizado.

Aprendizagem movel, segundo Oliveira, Medeiros, Leite, e Anjos (2014), é uma modalidade de ensino em que
os dispositivos sao utilizados dentro e fora da sala de aula para auxiliar o processo de aprendizagem. Por
conseguinte, estudantes e professores podem usufruir de materiais didaticos de diversos formatos, a qualquer
momento e em qualquer lugar, assim como dos inimeros recursos tecnoldgicos oferecidos nesse novo formato.

E preciso planejar estratégias para que os jovens, os quais diariamente lidam com seus celulares carregados
de aplicativos conectados com a internet e as diversas redes sociais, possam direcionar essa atencdo a
aprendizagem. De acordo com Pretto (1999),

[...] vivemos em uma sociedade chamada de comunicacao generalizada ou rede. E esta sociedade da origem a
estudantes sedentos pela inclusao destas midias na escola. Os estudantes sao os chamados nativos digitais porque
nasceram e cresceram com uso de inimeras tecnologias, como videogames, internet, telefone celular, MP3, iPod, etc
(Pretto, 1999, p. 32).

Conforme o entendimento de Silva (2002),

[-..] de mero transmissor de saberes, o professor devera converter-se em formulador de problemas, provocador de
interrogacoes, coordenador de equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias, [...] que valoriza e possibilita o
didlogo entre culturas e geracoes (Silva, 2002, p. 70).
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O professor, nesse contexto, tem um olhar diferenciado das potencialidades que o uso de tecnologias
moveis pode trazer para o contexto de suas aulas: variedade de dindmicas, participacao e, sobretudo, interacao
sob diversas tematicas em grupos e redes sociais. Se souber planejar e executar uma aula tendo o celular e as
redes sociais como recurso de suporte didatico e pedagdgico, o professor pode promover debates e ricas
discussoes acerca das tematicas da aula, além de o grupo da sala criar momentos de interacdo de informacao
e conhecimento sobre determinados assuntos e exercicios extraclasse.

O aplicativo whatsappcomo recurso de interacao e aprendizagem

O whatsappé um aplicativo multiplataforma que permite trocar mensagens pelo celular e todos os seus
usuarios podem criar grupos de até 100 pessoas, enviar mensagens com imagens, videos e audios, fazer backup
do contetdo postado no grupo, compartilhar localizacdo. E um dos aplicativos mais requisitados do mundo.
Uma simples troca de mensagem pode agregar novos layouts, novas ideias, possibilitando grande facilidade
para a troca e compartilhamento de videos, fotos e mensagens de voz.

De acordo com Alves, Porto, e Oliveira (2019, p. 222), com o whatsapp ou outras redes sociais, os
estudantes podem “[...] acessar, produzir-compartilhar qualquer contetido, se comunicar com colegas ou
outras pessoas”. O whatsappé um recurso pedagogico atrativo, que leva os usudrios a partilharem suas
duvidas e descobertas com uma melhor interatividade entre colegas e professores, assim como em grupos
com os mesmos objetivos. Permite trabalhar com a multimodalidade textual, uma vez que, por meio do
aplicativo, mensagens de texto, dudio, imagens ou videos podem ser enviados ou recebidos. De acordo
com Alves, Porto, e Oliveira (2018), o whatsapp

[-..] é 0 espago onde os sujeitos se encontram e se tencionam com um objetivo comum: a aprendizagem. Isto posto,
o dispositivo também desempenha funcao de protagonismo; em vez de aglomerar a rede, ele se torna a prépria rede
sociotécnica, ou um ator-rede que permite a aprendizagem ubiqua por intermédio de uma experiéncia de app-
learning (Alves et al., 2018, p. 168).

Conforme Oliveira et al. (2016, p. 229), “[...] os aplicativos sociais, como o whatsapp, fornecem a facilidade
e o grau de interatividade necessaria como método para estimular o estudante a aprender, motivando novas
formas de relacionamento no processo ensino e aprendizagem”.

Existem alguns desafios a serem superados nesse contexto, como o excesso de mensagens e o tempo que
se leva para acompanha-las, o uso inapropriado por parte dos estudantes e a exposicao excessiva de suas vidas
pessoais. De acordo com Oliveira et al. (2016, p. 240), o whatsapp deve ser utilizado no ensino “[...] obedecendo
a um planejamento criterioso que justifique e enriqueca a conexao do contetido ministrado com a midia,
refletindo assim uma acao pedagdgica coerente e significativa”.

Alves et al. (2019) adotaram o whatsapp como estratégia pedagégica em contexto presencial e on-line,
denominando ‘whatsaula’, e quando hibrida, demonstrando a viabilidade do uso do aplicativo em
diferentes propostas pedagdgicas, permitindo a constru¢ao do conhecimento, além “[...] de transformar
momentos e espacos informais e nao formal em oportunidades de aprendizagem formal” (Alves et al.,
2019, p. 223). O uso proposto promove “[...] a comunicagao e interacao ubiqua, movimentar as aulas,
enriquecer a pratica pedagogica e ressignificar os processos de ensino e de aprendizagem, tornando a
aula engajada” (Alves et al., 2019, p. 227).

Utilizacao da ‘whatsaula’ em uma atividade formativa na pds-graduacao

As tecnologias moveis (Santos & Porto, 2019) tornaram-se parte integrante da sociedade contemporanea,
e a cada dia passam a ser mais digitais, de acordo com Castells (2005), pois o tempo dos individuos esta ainda
mais ligado as redes comunicativas e seus impactos vém provocando grandes mudangas, envolvendo novos
padroes de conduta e atitudes, de maneira que essa nova sociedade requer a criacdo de um novo conceito de
universidade e, sobretudo, do ensino direcionado aos jovens e adultos.

Para Alves et al. (2019, p. 233), “[...] os aplicativos da web social permitem uma coautoria onde as pessoas
comunicam, trocam informacdes e interagem [...]”, promovendo a interacao entre grupos de estudantes e
professores. Os professores do ensino superior precisam refletir sobre sua acdo pedagégica para entender o
ensino, valorizando as praticas e as aprendizagens que ocorrem dentro e fora do contexto universitario,
ampliando seus horizontes relativamente as novas formas tecnoldgicas possiveis de mobilizar para suprir as
dificuldades de aprendizagem e a falta de motivacao.
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Durante a oferta da disciplina Metodologia do Ensino Superior com TDIC, ministrada a p6s-graduandos do
Mestrado e Doutorado em Educacao da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), desenvolvemos uma proposta de
aula nao presencial, na perspectiva da Sala de Aula Invertida (SAI) como proposta metodoldgica sustentada e ativa
origindria do ensino hibrido (Bacich, Tanzi Neto, & Trevisani, 2015; Horn & Staker, 2015), que permite o estudo
prévio como processo de aprendizagem motivador para a participacdo dos estudantes em contexto ativo.

A SAI é uma modalidade de e-learning na qual o contetdo e as orientacdes sao trabalhados on-line e a aula
passa a ser o local para desenvolver os contetdos ja estudados, realizando atividades praticas como resolucao
de problemas e projetos, discussao em grupo (Santos, 2013). O professor é o coadjuvante que se coloca ao lado
dos estudantes como guia da aprendizagem.

O ensino hibrido mescla momentos em que o estudante explora os contetidos e instruc¢oes usando TDIC e
outros em que o ensino ocorre em uma sala de aula, podendo interagir com outros estudantes e com o
professor. A parte presencial conta com a supervisao do docente, que valoriza as interacdes interpessoais e
complementa as atividades on-line, proporcionando um processo de ensino e de aprendizagem mais eficiente,
interessante e personalizado.

A inversao da sala de aula, segundo o relatério Flipped classroom field guide (2014), envolve: atividades em
sala de aula que requerem uma quantidade significativa de questionamento, resolucao de problemas e de
outras atividades de aprendizagem ativa, obrigando o estudante a recuperar, aplicar e ampliar o material
aprendido on-line; recebimento de feedback dos estudantes imediatamente apds a realizagao das atividades
presenciais; incentivo dos estudantes a participarem das atividades on-line e das presenciais, sendo elas
computadas na avaliacao formal do estudante.

Utilizamos a proposta de ‘whatsaula’ (Alves et al., 2019), realizando um debate sobre o tema ‘Educacao
superior na cultura digital’. A base da discussao foram os videos Nagdo digital (GNT, 2020) e Bridging our future
(INTEL, 2017) da Intel, disponibilizados no blog da disciplina.

O documentério Nagdo digital (GNT, 2020) analisa a vida na fronteira virtual: mostra escolas com educacao
multimidia, as consequéncias da revolucao digital e as mudancas sociais ocorridas a partir da internet.
Apresenta estudo do uso da internet na atualidade, seja no meio académico, social, residencial e familiar.
Mostra as dificuldades de professores em desconectar estudantes das redes sociais para conecta-los as aulas.
Discute o significado e as implicacdes de viver no mundo digital, o impacto da conectividade constante, as
relacoes humanas, profissionais e de lazer nesse contexto. Retrata novos cendrios, apresentando a insercao
das TDIC no espago doméstico para a realizacao de coisas simples do dia a dia e o questionamento se elas
realmente servem para unir ou mesmo distanciar em certos momentos.

No documentdrio, alguns professores sdo contra e outros a favor da utilizacdo constante das TDIC em sala
de aula. Ainda outros afirmam que elas tiram a atencdo do que realmente importa e que os estudantes
multitarefas ndo conseguem assimilar efetivamente o que estd sendo discutido nas aulas, pois estdo
mergulhados diuturnamente no mundo digital e ficam alheios, isolados em seu mundo. O professor, como
agente que se renova em suas praticas, deve estar envolvido na cultura digital, na qual os estudantes
universitarios sao sujeitos que recebem, transformam e descartam as informagoes muito rapidamente.

O documentdrio inicia quando a produtora do filme relata que a ideia de pesquisar as relacdes que travamos com
a tecnologia ocorreu-lhe apds observar a familia. O filho mais velho brincava com um notebook e os dois menores
jogavam no iPhone da mae, enquanto o marido trabalhava no computador. Todos reunidos na sala, mas nenhum deles
parecia estar ali. Ela parte desse ponto para investigar que tipo de relacao estamos criando com as TDIC.

Esse contexto permite a reflexdo sobre o uso das TDIC em diversos cendrios: vida pessoal, trabalho,
educacdo e até em situagoes de guerra, traz varios pontos de vista, de quem defende ou de quem apresenta
resisténcia com relagao a seu uso. As mudancas que as relacdes sociais adquiriram com as TDIC, as interagdes
sao mais dinamicas, rapidas e diversificadas, as pessoas podem se comunicar com mais pessoas, em diferentes
lugares, e isso repercute no ensino superior, estando os estudantes totalmente imersos na cultura digital;
portanto, ha a necessidade de que a formacao dos professores contemple, além do conhecimento das TDIC, o
saber incorpora-las na pratica pedagogica.

Entretanto, em sala de aula, faz-se necessario o uso adequado das TDIC visando aumentar o engajamento
e melhorar o desempenho dos estudantes em dominios especificos do conhecimento. Do contrario, estes
ficam dispersos e muitas vezes ndo prestam atencdo no conteido ministrado pelo professor. Isso porque,
enquanto este explica o assunto, o estudante pode estar lendo os e-mails, jogando, utilizando um chat,
navegando nas redes sociais, assistindo a um video, ouvindo musicas ou simplesmente executando varias
dessas tarefas ao mesmo tempo.
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O segundo documentario, Bridging our future (INTEL, 2017), traz uma nova realidade para a sala de aula,
apresentando aulas completamente digitais e muito interativas, fazendo com que os estudantes possam por
em pratica os conhecimentos adquiridos. No video, fica claro que a tecnologia ajuda muito na sala de aula, ao
mostrar que auxilia os estudantes a pensar os problemas e as solucoes para esses problemas por meio de
simulagoes, contato com profissionais. No entanto, nessa mesma sala de aula tecnoldgica, o professor
consegue ver a participacao e a producao de cada estudante, valorizando aqueles que tém mais facilidade e
conseguem participar mais, em detrimento daqueles que nao participam tanto.

O video mostra situacoes de sala de aula com tecnologias gamificadas centradas na aprendizagem colaborativa
e também individualizada. Apresenta o funcionamento de uma sala de aula apoiada inteiramente em TDIC. Chama
a atencao a forma como acontece, como o professor consegue acompanhar a participacdo a partir das telas.

Em um cendrio de uma sala de aula mediada pelas TDIC, o video apresenta a construcao do projeto de uma
ponte, centrada na aprendizagem colaborativa e também individualizada. Nesse cendrio, o professor mostra
aos estudantes as tarefas para projetar a ponte: conduzir a simulacdo on-line da ponte; entrevistar um
engenheiro; criar um projeto da ponte; construir um modelo (prot6tipo); participar de uma competicao. Além
disso, observam-se a autonomia dos estudantes na realizacao de tarefas e a familiaridade com as TDIC.
Entretanto, nota-se a atencao do professor no monitoramento das atividades desenvolvidas em sala de aula e
o suporte na execucdo das tarefas, ao mostrar, por meio de imagens, a estrutura da ponte e acompanhar a
interacao dos estudantes com o engenheiro via chat. Destaca-se o trabalho colaborativo dos estudantes no
desenvolvimento de um modelo da ponte, os testes realizados por intermédio de um aplicativo de simulacao
e, por ultimo, a construcao do modelo fisico e a competicao entre as equipes na etapa final do projeto.

No video, as inovacdes tecnoldgicas vém para auxiliar na concretizacdo do ensino de forma lddica e o
professor desempenha o papel de instigar as indagagoes dos estudantes como forma de incentivo ao ensino e
pesquisa mediante as gamificac¢des na educacao.

Nessa experiéncia de SAI, foi proposta a analise dos videos e debate no grupo no whatsappda turma ‘Met.
Ens. Sup. TDIC 2016.2°, composto pelo professor da disciplina e dezenove mestrandos e doutorandos,
envolvendo diversos aspectos: contextualizacao do documentadrio e video; relacao dos contextos apresentados
com o ensino superior; repercussoes na pratica pedagégica de cada um a partir de duas situagoes escolhidas
nos videos; estratégias para ‘desconectar os estudantes das redes sociais ou das TDIC, para conecté-los as
aulas’; utilizagao das TDIC em proveito das aulas no ensino superior.

Os quatro momentos de debate da atividade no whatsapp tiveram suas interagoes registradas ao final do
debate em arquivo doc.

No primeiro momento, que teve participacdo dos estudantes até as 16 horas do primeiro dia da atividade,
foi proposto o debate a partir da andlise dos videos e respostas as perguntas: O que chamou atencao nos videos
em relacdo aos contextos apresentados? Quais as repercussoes no ensino superior? Na andlise das respostas,
destacamos os seguintes aspectos discutidos pelo grupo:

-Choque cultural de geracoes — Nagdo digital (GNT, 2020) mostra varios olhares, entre eles os das familias,
evidenciando que as pessoas atualmente nao interagem mais, mas cada integrante emprega a maior parte de
seu tempo utilizando aparelhos de interacao a distancia;

-Cendrio da evolucao das TDIC - os videos mostram o quanto o uso das TDIC vem transformando o
comportamento humano nas diversas instancias sociais, levando os sujeitos a refletir sobre a forma de viver,
aprender e ensinar e que exige mudancas rapidas deles. As aulas sofreram mudancas e os professores precisam
mostrar contelidos mais interessantes do que o que aparece nas telas.

-Mudanca de rela¢des interpessoais por meio da revolucao digital — as pessoas se encontram em um espago
e tempos diferentes e as situacoes vividas no mundo digital sao distintas. As relacdes pessoais sao afetadas
em razao da pouca profundidade do conhecimento, seja pelo volume de informacoes que transitam, seja pela
atencao dividida.

Os videos mostram o que estd acontecendo em varios paises com as novas geracoes, vivendo imersas no
mundo digital. Pesquisadores de diversas areas abordam temas como estudante multitarefa, efeitos no
cérebro, transtornos de comportamento causados pelo uso indiscriminado de TDIC, relagdes interpessoais e
criacdo de vinculos, mundo virtual, 3D, jogos, perdas e ganhos nessa nova configuracdo social.

Essa imersao tem muitas vantagens, assim como consequéncias negativas, especialmente para criancas e
adolescentes. O fato de passar muitas horas diante da tela do computador pode gerar compulsao e viciar. O
vicio dos adolescentes por videogames é considerado verdadeiro problema de satide ptblica. Como alternativa
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para combater a compulsao, as criancas poderiam aprender desde a educacao basica a utilizar a internet com
responsabilidade, adquirindo habitos saudaveis.

- Realizacdo de multitarefas —caracteristica da geragao digital, na qual o sujeito é capaz de fazer vérias
coisas a0 mesmo tempo. No ensino superior, a repercussao ji aparece nos estudantes, como relatam os
professores do MIT: o estudante acredita ser capaz de responder e-mail enquanto assiste a aula presencial,
mas seu rendimento académico apresenta quedas.

Estudos feitos com pessoas multitarefas comprovam que em varias atividades realizadas ao mesmo tempo
estas nao apresentam a mesma qualidade quando feitas individualmente, indicando que ha uma perda de foco
e atengao no que é executado. Esse fato torna-se um dilema quando se adentra no ambito educacional, pois
nao ha como negar o uso das potencialidades das TDIC, entendendo-se que estas também podem acabar
servindo como distracdo em momentos em que a atencao concentrada é necessaria.

O documentario Nagdo digital (GNT, 2020) mostra que ser multitarefa pode trazer consequéncias
negativas, como a facilidade no acesso as TDIC tem atrapalhado a concentracdo, a atencdo e o
desenvolvimento dos estudos por parte do estudante ocupado, de forma mais constante, com os acessos nao
didaticos disponibilizados por elas.

A geracdo multitarefa se apresenta como um desafio para os professores, que necessitam que se conectem
as aulas e aprendam contetdos basicos que possibilitarao seu avanco na IES e na vida.

-Etica na internet- aimportancia de as criancas e os jovens aprenderem a ser éticos antes de partirem para
o uso da internet ou concomitantemente. Com o estudo da ética na tecnologia, diversos problemas mostrados
nos videos podem ser contornados. Os sujeitos vivem a crise da ética e muitos acreditam que a internet é um
espaco sem lei e acham que podem fazer o que quiserem.

-Preparo dos professores para usar TDIC nas aulas — os videos apontam as possibilidades de atividades que
o professor pode usar no processo de construcao do saber, da aprendizagem dos estudantes. Mostram as
dificuldades em que os professores se encontram, na medida em que ndo conseguem desconectar os
estudantes do mundo virtual e envolvé-los em suas aulas, como também modificar suas praticas pedagogicas,
de maneira que possam articular as TDIC criando vinculo entre o que o estudante aprende sozinho na internet
e o que aprendera em sala de aula na presenca do professor.

Muitos desafios estdo apresentados aos professores na organizacdo de uma sequéncia didatica eficiente:
experimentar materiais, ler textos, conhecer videos. Todas as areas tém inimeras perspectivas de exploracao
utilizando TDIC, além de interfaces de comunicacao e socializacdo ricas em materiais, como os portfélios
digitais, os murais eletronicos, blogs, recursos educacionais abertos (REA).

-Construcao colaborativa e cooperativa da aprendizagem— abordada no video Bridging our future (INTEL,
2017),no0 qual o estudante deixa de pensar em atividades mais individualizadas, exigindo novas aprendizagens
no ambito do relacionar-se, pois fazem atividades cada vez mais colaborativas. Trabalhar com outros
estudantes exige um esforco para criar uma relacao de confianca, permitindo compartilhar o trabalho e o
conhecimento complementares, na inteligéncia coletiva ou simplesmente dividir o trabalho para terminar
mais depressa.

As intervengdes, no primeiro momento da ‘whatsaula’, foram muito ricas e os pontos destacados
trouxeram contribuicoes aos participantes com relacao ao olhar da docéncia do ensino superior, o que os
levoua pensar/repensar suas praticas diante dos contextos trabalhados nos videos analisados na atividade.

No segundo momento da ‘whatsaula’, foi solicitado aos pds-graduandos que destacassem nos videos
situacoes que pudessem alterar ou melhorar a pratica pedagégica dos professores e a aprendizagem dos
estudantes do ensino superior. O tempo disponibilizado para esse segundo debate foi das 16 horas do primeiro
dia até o final do segundo dia e os principais pontos debatidos foram:

- Uso das TDIC de forma consciente e inovadora— envolver o uso de varios recursos, ensinar aos estudantes
do nivel superior como filtrar as informacoes on-line, quais dados sdo confidveis, quais fontes possuem
validade cientifica. Na internet, existe material precario, textos de qualidade duvidosa e muitas vezes os
professores ndo ensinam aos estudantes a depurar esses materiais, a ser sagazes nessas pesquisas. Essa
capacidade de selecionar material de qualidade para uma tese ou um seminario é um desafio, pois os materiais
que os estudantes estdao acessando sao muito questiondaveis, isso sem considerar plagios ou cépias sem andlise
e contextualizacao.

- Interacao dos estudantesdo video Bridging our future (INTEL, 2017), no qual ha envolvimento para
alcancarem juntos o objetivo proposto de construir a ponte. Isso se repete ao final do documentério Nagdo
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digital (GNT, 2020), quando é mostrada a interacdo de pessoas de varias partes do mundo fazendo a
interlocucao para alcancar seus objetivos nos jogos on-line.

- Aprendizagem colaborativa -utilizacdo das TDIC com propostas desafiadoras, interessantes,
motivadoras, que levam os estudantes a pensar e a se envolver na aprendizagem por descoberta, investigacao
ou resolucao de problemas. Na educacdo, o importante € o processo de aprendizagem, de experimentacao. Se
o professor espera que os estudantes sejam proativos, precisa adotar metodologias em que eles participem de
atividades que exigem a tomada decisoes e avaliacao dos resultados, com o apoio de materiais relevantes.

- Aprendizagem baseada em problema — o video Bridging our future (INTEL, 2017) mostra como essa
estratégia instiga o estudante a pensar, buscar caminhos, refletir sobre o problema, interagindo com seus
pares, e o professor fazendo a mediacao, acompanhando, provocando o orientando a refletir sobre o problema.

Os pds-graduandos destacaram nos videos a transposicdo dos elementos on-line para a vida real,
associacao de calculos complexos de forma dinamica e interativa, bem como o emprego pratico de simulagoes,
além dos mecanismos criados para a solucdo de problemas.

- Uso de recursos da internet para interacdo entre grupos —os estudantes do video Bridging our future
(INTEL, 2017) se comunicam entre si e com o professor para a resolucao do problema proposto, que é a
construcdo da ponte. Estudantes conversando nas aulas por whatsapppodem estar interagindo sobre o tema
da aula sem as inibi¢oes que teriam ao fazé-lo verbalmente.

- Uso pedagogico das redes sociais — para interagir e propor videos, textos, curiosidades sobre assuntos
relacionados aos contetdos e ao final realizar um debate no qual todos podem ter acesso as consideragdes dos
colegas, pois muitas vezes nao é possivel usar determinado material (video, texto) na aula presencial por falta
de recursos compativeis com o espaco fisico.

- Aprendizagem por desafios e jogos—os videos mostram os jogos e as aulas roteirizadas com a linguagem
de jogos, cada vez mais presentes nas praticas pedagogicas. Para geracoes acostumadas a jogar, a linguagem
de desafios, recompensas, de competicao e cooperacao € atraente, sendo facil perceber o uso de estratégias,
com etapas e habilidades bem definidas que tém se tornado mais presentes nas diversas dreas de
conhecimento e niveis de ensino. Nos videos, professores sugerem que alguns jogos digitais podem ser tao
ricos quanto muitos livros, pois exigem habilidades como atencao, raciocinio, visao periférica.

- Uso de tecnologias moveis na educacao- na educacdo mdvel, as possibilidades que diferentes aplicativos
oferecem para viabilizar o conhecimento devem ser conhecidas e aproveitadas no ensino superior para tornar
a aula mais dindmica, atrativa, além de contribuir para despertar a criatividade e a autonomia.

No video Bridging our future (INTEL, 2017),estudantes estao todos concentrados em suas atividades
individualmente em seus laptops e o professor acompanha, por meio de um software que analisa a interacao
ou o nivel de acerto dos quesitos, verificando que um estudante estd com 0%, enquanto os outros estao
participando ativamente da aula. Do mesmo modo, o professor acompanha e identifica o estudante que
venceu o quiz, o que possibilita que ele va até o estudante buscar relatos de sua experiéncia e assim passe
informacoes sobre os préximos passos da atividade. Isso demonstra que, embora as TDIC possam ajudar, deve-
se ter uma forma de acompanhamento do que esta sendo feito a partir do celular ou dos recursos tecnolégicos
utilizados para efetivar o papel do professor em supervisionar os estudantes, uma vez que o uso desorganizado
das TDIC pode gerar a dispersao deles, o que nao é adequado ao processo educacional.

- Experiéncias dinamicas on-line — com animagoes e simulacoes, modelizacao virtual e materializacao de
modelos via impressora 3D para testes e experimentos, além do uso de recursos digitais para edigdo
colaborativa para ajustes de contetido de experimentos on-line na resolucdo de problemas. Ao possibilitar a
participacdo ativa do estudante na manipulacdo dos contetdos, as animagoes, videos, jogos em interfaces
interativas e desafiadoras permitem que eles tenham uma acao critica, avaliativa e conclusiva procurando
elaborar seus proprios conceitos a partir da interatividade com os conteddos da aula. Nesse contexto, cabe ao
professor indicar as fontes de informacao e organizar o caminho para o conteddo de modo que o estudante
encontre situagoes em que possa interagir, contra-argumentar, desequilibrar-se, assimilar, reequilibrar-se e
construir, que possa realizar experiéncias, investigando relagoes entre os elementos estudados, construindo,
assim, o proprio conhecimento.

Os videos mostram a possibilidade de simulacao, trazendo a realidade virtual como viabilidade de trabalhar
e resolver problemas, antes de partir para a situacao real, principalmente quando a situacao real traz risco de
agravo ou morte para a propria pessoa ou para outros individuos. O video Bridging our future (INTEL, 2017)
mostra uma forma de construgao coletiva que ressignifica o processo de aprendizagem e de criacao. Embora
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as decisoes sejam tomadas na ‘tela’, ao final ha a concretizagao do trabalho com a construgao da ponte real.
Pode ser uma maneira enriquecedora de se trabalhar, estimulando as habilidades de colaboracao via internet.

Qualquer pessoa com acesso as TDIC pode buscar informacdes em questdao de segundos,
independentemente da localizacdo geografica. No cendrio educacional, o acesso as informac¢oes mediadas
pelas TDIC permite ampliar o debate sobre tematicas especificas, construir protétipos, realizar simulagoes,
aprender um novo idioma, entre tantas outras possibilidades. Nesse contexto, o professor pode experimentar
novas praticas pedagdgicas ou adaptar estratégias de ensino tradicionais, por exemplo, recomendar que o
estudante assista a um video na internet e comentar os pontos relevantes no férum de discussao com outros
colegas ou participar de um projeto de forma colaborativa.

No campo do ensino hibrido, a metodologia de rotacao por estacoes de aprendizagem, utilizada pelo
professor do video Bridging our future (INTEL, 2017),dinamiza e traz aspectos praticos a sala de aula, no intuito
de estimular no estudante o didlogo entre teoria e pratica, que muitas vezes se encontram dissociadas,
objetivando ainda uma formacao que prepare para a vida, por meio da experimentacao do novo de forma
pragmatica, na busca constante de autonomia enquanto trabalha colaborativamente.

No terceiro momento da ‘whatsaula’, no debate proposto o professor provocou os pés-graduandos, como
professores universitarios, diante do contexto de aprendizagem com estudantes multitarefas, a pensar em
estratégias que possam ser utilizadas para ‘desconectar’ os estudantes das TDIC e das redes sociais,
conectando-os as aulas. Essa interacdo ocorreu no terceiro dia pela manha e as respostas enfatizaram: a
necessidade da conscientizacao do estudante para o emprego adequado das TDIC em sala de aula; realizacao,
pelo professor, de planejamento que tenha como proposta o uso das TDIC de forma atrativa e interativa no
processo de ensino-aprendizagem; criacdo de blog ou férum em redes sociais para participacdo dos
estudantes; exploracao das potencialidades das TDIC em sala de aula de forma problematizadora; aplicacao
de estratégias que colaborem com o contexto multitarefa do estudante para conecta-lo as aulas e desconecta-
lo de tarefas que nao contemplam sua aprendizagem; trabalho com principios éticos de uso das TDIC e da IES;
interacdo com os estudantes, integrando as TDIC em seu planejamento, mediante jogos que interajam com o
contetido ou criacao de blogs para divulgacao de atividades da turma.

Além disso, desenvolver estratégias pedagogicas utilizando os mais variados recursos digitais, criando
situacoes de aprendizagem em que os estudantes se tornem participativos, criticos e reflexivos, fazendo com que
nesse processo possa acontecer uma aprendizagem mutua. Existem aplicativos digitais disponiveis nos
dispositivos méveis, além das redes sociais, que ocupam o tempo ocioso dos sujeitos, o que leva os professores a
desenvolverem estratégias mais motivadoras de ensino, e as TDIC e seus aparatos sao parceiros nessa missao.

Os professores, para vencerem as dificuldades com o uso das TDIC, necessitam pesquisar e participar de
formacoes, para conhecerem melhor as potencialidades das TDIC; ter humildade para aceitarem as mudancgas,
como parte do crescimento na area, e, mesmo que o estudante conheca melhor determinado aplicativo, o
olhar pedagégico do professor faz a diferenca no contexto de trocas e estudos, permitindo um novo olhar do
estudante para o conhecido. Para isso, é importante incentivar a pesquisa on-line como complemento e
fundamentacao para debates, a elaboracao de apresentagdes no Prezzi e criar videos/canais no YouTube como
fomento da participacao ativa em sala de aula.

No quarto e ultimo momento da ‘whatsaula’, no debate proposto para o tltimo dia da atividade, foram
trabalhadas a transposicao dos elementos e as experiéncias descritas e discutidas no grupo para as propostas
dos planos de curso/disciplina elaborados pelos pés-graduandos, a partir do questionamento de como
trabalhar as perspectivas mostradas nos videos e nos debates do grupo nas aulas do ensino superior propostos
por eles, construidos nas primeiras aulas da disciplina.

A atividade fomentou nos p6s-graduandos um olhar critico sobre o que esta sendo discutido no grupo acerca
do assunto proposto e para isso deveria usar estratégias que pudessem sistematizar sua busca, como € o caso da
procura por textos, imagens, graficos, atividades, slides, livros, paginas de comunidades, grupos de discussao, blogs,
bibliotecas, sites, publicacoes na area etc. Além da realizacao das pesquisas, os p6s-graduandos puderam produzir
seus materiais potencialmente tteis que envolvem a aprendizagem dos conceitos.

Preferencialmente, deveriam elaborar mapas conceituais e/ou infograficos que retomassem o sentido do
assunto. Esse tipo de proposta consegue incidir positivamente no contexto de aprendizagem, uma vez que
tais recursos ajudam a integrar os conhecimentos prévios e ja estabelecidos dos estudantes.

A Tabela 1 apresenta propostas de como cada pds-graduando pode trabalhar as TDIC mostradas nos videos
e no debate do grupo nas aulas do ensino superior previstas no plano elaborado.
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Tabela 1. TDIC nas disciplinas propostas pelos p6s-graduandos.

Disciplina

Proposta de uso das TDIC

Direito Penal 1

WhatsApp - criacao de um grupo para debates complementares sobre os temas da aula e esclarecimento de
eventuais davidas sobre o assunto ou sobre a avaliacdo - o grupo tera acesso sem restricdo de formato aos
materiais que poderao ser compartilhados: textos, imagens, dudios e videos, desde que pertinentes a
disciplina.

Instagram — Compartilhamento de imagens com dicas juridicas sobre o assunto trabalhado na aula, como
uma espécie de revisdo para a avaliacao.

Anatomia

Role Playing (RPG) — o estudante assume um papel na simulagao e tem que atingir os objetivos daquele
personagem no cenario proposto, isso de forma real.
Técnica paper craft - montagem de moldes estruturas anatdbmicas em 3D, impresso em papel, na qual, além
de trabalharem em grupo, os estudantes buscam leituras e compara¢ao com imagens da estrutura real.

Direitos Humanos

Semindrio por YouTube, examinando videos de cada grupo com comentdarios nas publicacdes. Ficam mais a
vontade para estudar, organizar melhor o conteddo, do que em seminarios presenciais.

Didatica

Leitura do texto culminando num mapa conceitual, sendo um capitulo por turma; realizacao de
planejamento com os estudantes utilizando as sugestoes do blog de nossa disciplina deixadas pelo
professor. Nesse planejamento, os estudantes devem inserir o uso das TDIC; a vivéncia dos planos mais
votados respeitando alguns critérios preestabelecidos; registrar com fotos e colocar os dados no blog da
disciplina.

Historia das Ciéncias

Criagao de um blog para a disciplina e depois dividir a turma em equipes e cada grupo pesquisara na
internet um video/documentdrio que tenha como foco a Historia das Ciéncias e/ou Quimica, além de videos
com as contribuicdes dos principais quimicos para a construcdo da quimica e para os avancos cientificos da

humanidade. Apés a pesquisa, os grupos devem postar o video conforme cronograma, e posteriormente
todos os estudantes da turma devem assistir e debater as consideracdes mais relevantes no préprio AVA.

Anatomia

Acesso a pecgas anatomicas em modo virtual em 3D, além de varios aplicativos disponiveis, para estudar as
estruturas anatomicas e suas orientacgdes, além das aulas no laboratdrio fisico.
Quiz sobre as estruturas anatomicas com o auxilio do aplicativo Anatomia Humana Quis.
Na parte muscular e suas fungdes serdo criados grupos para a montagem de videos discriminando os
musculos ativos em determinada atividade diaria.
Uso do Street View e do Google Earth, como ferramentas em sala, cada estudante escolhendo um dos
modelos apresentados em aula. Esse instrumento pode ajudar a identificar os padrdes de formagao
socioespacial estudados, dando aos estudantes a oportunidade de viajarem sem sair da sala de aula.

Webjornalismo

Debate on-line com profissionais de diversas regides do Pais, por meio do aplicativo hangouts. Producao de
matérias jornalisticas e criagdo de um blog coletivo, no qual seria publicado contetido multimidia. Uso de
novas plataformas de compartilhamento da informagao.

Internet e Web

Recurso de construcao de conhecimento com mapas conceituais. Os estudantes formarao grupos que, ao
longo da disciplina, construirao mapas conceituais referentes as aulas/contetidos ministrados durante todo
o curso. Sera criado um férum fechado por equipe no AVA para que, diante dos contetidos apresentados
pelo professor, os estudantes possam contribuir inserindo e comentando os mapas referentes as aulas. Na
aula final da disciplina, os estudantes mostrarao os mapas em sala de aula por intermédio do Prezzi. Ao
final das apresentacoes, o professor disponibilizara os féruns, antes fechados, para todos os estudantes da
turma, quecontribuirdo com os demais colegas, sugerindo a inser¢ao de novos conceitos nos mapas das
demais equipes. Ao final, ter-se-4 um mapa conceitual colaborativo da turma.

Empreendedorismo

Debates e producao textual com o uso da wiki buscardo resgatar a capacidade de leitura e escrita dos
estudantes, que o documentario mostra que estd diminuindo neste novo cendrio, ligando a atividade da
escrita ao uso das TIC, buscando envolver este novo estudante que sente a necessidade de estar sempre

conectado, utilizando a internet.

Curriculo

Uso de videoaulas de autoria do professor, leituras individuais e em grupo, aula invertida, andlise de
documentarios. Atividades de producao de videos, blogs, Symbaloo, aula de pesquisa orientada na internet,
produgao textual, semindrios tematicos e e-portfélios individuais. Atividades de interagdo: criacdo de um
grupo no whatsapp, férum de discussao, construcdo coletiva em wikis e Padlet, glossarios, bancos
colaborativos e recursos e atividades digitais, laboratério de aprendizagem colaborativa on-line.

Educagao e TDIC

Aula invertida, oficinas, debates on-line, entrevistas a respeito do uso das TIC pelos professores e
momentos de criacao de mapas conceituais, videos (tutorias), histérias em quadrinhos, textos, QR Code,
Prezzi, aplicativos e de jogos educativos.

Geometria Plana

Construcao de jogos educativos voltados ao estudo da Geometria na educacao bésica e a utilizagao do
Geogebra para resolucao de atividades e construcdo de novas ferramentas.

Serao empregadas algumas ferramentas como o Google Room Class, o blog e o whatsapp. Utilizacao da

Planejamento, Curriculo e metodologia ativa, adotando a PBL, o estudo de caso e a sala de aula invertida, na qual uma das atividades

Avaliacao

avaliativas consiste na producao e execucao de um plano de aula para um segmento de ensino adotando as
metodologias ativas e as TDIC.

Ensino de Lingua Inglesa

Discussoes tedricas em foruns on-line e semindrios presenciais. Dessa forma, ao longo do componente,
serdo feitos trabalhos colaborativos com a utilizacdo de sites e aplicativos que possibilitem a realizacao de
tais atividades, analise de sites aplicativos e canais disponiveis para ensino de linguas, estimulando a
producao de materiais para ensino de lingua inglesa com o uso da internet e demais interfaces digitais.
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Nessas propostas, os estudantes podem ser estimulados com sequéncias didaticas que exijam deles
pesquisas, leituras contextualizadas e participacdo na execucao dos momentos da aula, que é o centro das
metodologias ativas.

Consideracoes finais

As redes sociais estdo em evidéncia e o uso de celulares, smartphones e tablets tornou essas redes
instrumentos tanto para finalidade profissional quanto pessoal e podem ser empregadas como ferramentas
pedagogicas no ambito do ensino. A utilizacdo de celulares em sala de aula é uma possibilidade importante,
exigindo do professor pensar nas agoes, tarefas, processos cognitivos envolvidos, com uma estratégia
pedagogica, considerando também a integracdo na vida dos estudantes em suas casas, com atividades
extraescolares etc.

O uso da internet e das redes sociais permite maior integracao e transparéncia das relacoes entre os
estudantes e com assuntos e temas de seu interesse. As redes sociais utilizam caminhos para trocar
experiéncias, avaliagoes e contetidos com informacoes de aprendizagem em todos os niveis de estudo. Podem
ser utilizadas de vdrias formas, como criar comunidades de aprendizagem, compartilhar informacoes e ideias,
gerar um relacionamento didatico etc.

A proposta de ‘whatsaula’ (Alves et al., 2019) aqui relatada envolveu a criagao de um grupo da disciplina
para a turma, usando a tecnologia mdvel do celular com o aplicativo do whatsapp, como meio de interacao e
colaboracao dos conteddos e relacionados em sala de aula.

A atividade SAI usando a ‘whatsaula’ foi motivadora para todos os participantes da disciplina Metodologia
do Ensino Superior com TDIC, pela movimentacao que proporcionou no grupo, com observacoes, comentarios
e debates gerados. Foi uma atividade que serviu de exemplo pratico de como aplicativos de comunicacao
pessoal podem ser utilizados numa proposta pedagogica e gerar debates interessantes e mais motivadores que
algumas atividades no modo presencial. Essas percepcoes dos pds-graduandos também sao destacadas por
Rodrigues e Teles (2019) que enfatizam que o whatsapp é atrativo, estimula a colaboracao entre os estudantes
e permite a continuidade da sala de aula presencial, propiciando o sentimento de pertencimento ao grupo.

O whatsapp, segundo os comentdrios dos p6s-graduandos participantes do grupo, nao tem a funcao de
transmitir informacdes, mas de integra-las com todas as pessoas conectadas no mesmo espaco virtual, num
processo de cooperacao, facilitando a construcao da aprendizagem e do conhecimento.

Com o professor fazendo o papel de moderador, trazendo as questoes para o debate, percebemos que um
dos aspectos que faz a diferenca no uso de tecnologias méveis em sala de aula é a proposta baseada numa SAI.
As dificuldades estavam no aumento das atividades, o tempo necessario para ler muitas mensagens e dar
atencdo constante ao grupo.

Na atividade formativa relatada, primeiramente o professor solicitou aos estudantes assistir aos videos,
depois provocou o debate. Na sequéncia, em momentos e dias diferentes, langou perguntas sobre os videos e
foi assim até a quarta questao. Todos os participantes se envolveram nos debates e foi possivel perceber uma
narrativa didatica trabalhada pelo professor.

O fato de varias pessoas, fisicamente separadas, poderem interagir é um ponto favoravel ao uso da
‘whatsaula’como proposta pedagdgica, por permitir a troca de experiéncia, além de outros aspectos
favoraveis, como a pratica da escrita textual e a melhoria das competéncias comunicacionais por meios
digitais.

0 uso da ‘whatsaula’ também propicia a reflexao sobre a abordagem de aprendizagem colaborativa e social
possibilitada pelo aplicativo, pelo qual o estudante aprende por meio da interacdo com os parceiros, com
énfase no processo de aprendizagem a partir de processos comunicacionais entre os pares.

O grande desafio é desenvolver estratégias pedagogicas que levem a constru¢do do conhecimento,
pensando em promover uma inclusao cognitiva para além da inclusao digital.

As potencialidades desenvolvidas por essas ferramentas podem variar conforme os recursos tecnolégicos
utilizados, que vai desde auxiliar, explicar, ilustrar, relacionar e contribuir para amplificar acoes estabelecidas
pelos professores, no avanco das atividades, além de gestao de conteddo, troca de ideias e amplificacao da
capacidade de entendimento da realidade.

E primordial e necessario que o professor desenvolva uma metodologia de ensino e aprendizagem de forma
pedagogica com o uso das TDIC em suas aulas, demonstrando para seus estudantes sua utilizacao no tocante
aos contetdos abordados em sala de aula.
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Cabe a cada professor fazer um planejamento de ensino, adaptando seus contetidos aos recursos
tecnologicos a ele disponiveis e a seus estudantes, tracando estratégicas de ensino e aprendizagem mais
atrativos, com aulas interativas e colaborativas, além de envolver o estudante e demonstrar a importéancia das
TDIC na educacao.

Como ponto altamente positivo da atividade foi constatado que os participantes da atividade ja utilizam e
passarao a utilizar ainda mais o aplicativowhatsappcomo ferramenta didatica em sala de aula a partir dos
resultados motivadores percebidos em seu uso como proposta pedagdégica.
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