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RESUMEN En octubre de 2019, Chile experimenté las movilizaciones sociales
mads importantes desde la vuelta a la democracia en 1990. El objetivo del articu-
lo es caracterizar y discutir el perfil de los nuevos manifestantes de la revuelta
social. Para abordar este objetivo analizamos los datos de la encuesta “Zona
Cero” del Nucleo de Sociologia Contingente, estimando modelos de proba-
bilidad lineal para predecir la baja o nula participacién en protestas de los ul-
timos 10 afios de un segmento relevante de manifestantes de la revuelta. Los
resultados muestran que el perfil de los nuevos manifestantes es el de personas
con un nivel educativo relativamente bajo, identificadas politicamente como de
centro, que no asisten a las protestas solos ni con sus redes mds cercanas, y que
no participan en organizaciones sociales. El articulo contribuye al estudio de la
participacion en protesta y de la revuelta social de 2019 en Chile.

PALABRAS CLAVE Protesta; nuevos manifestantes; revuelta social; encuestas
en protestas; Chile.

ABSTRACT In October 2019, Chile experienced the biggest social mo-biliza-
tions seen since the return of democracy in 1990. The object of the article is
to characterize and discuss the profile of the new demonstrators of the so--
cial unrest. To address this object, we analyze the data from the “Zona Cero”
Survey of the Nucleo de Sociologia Contingente, estimating linear probability
models to predict the low or non-existent participation in protests during the
last 10 years of a large segment of those who demonstrated during this period.
The results show that the new protesters’ profile is that of people with a rela-
tively low level of educa-tion, politically identified with the center, who do not
go to protests alone or with their closest ties, and do not participate in social
organizations. This article contributes to studies of protest participation and
the social unrest of 2019 in Chile.

KEYWORDS Protest; new demonstrators; social unrest; protest surveys; Chile.
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I. Introducciéon

En octubre de 2019 comenz6 el ciclo de protestas mas relevante desde la vuelta a la
democracia (1990) en Chile. A comienzos de mes, el panel de expertos del transporte
publico anuncié el alza en 30 pesos del metro de Santiago, lo cual, sumado a una serie
de frases desafortunadas por parte de los ministros de Hacienda y Economia, gene-
raron el inicio de las evasiones masivas de estudiantes secundarios en el metro, lle-
gando a su punto mds algido la tarde del 18 de octubre, cuando el Metro de Santiago
suspendio el servicio, colapsando el transporte publico. Lo anterior condujo al inicio
de las protestas, en ese momento, en contra de la red de Metro. Durante este dia, las
manifestaciones se caracterizaron por su violencia y disrupcién: la quema de 20 es-
taciones de metro, el saqueo de supermercados y farmacias, la destrucciéon de mobi-
liario publico y privado, y el enfrentamiento directo entre manifestantes y la policia’.

En los dias siguientes el gobierno de Sebastian Pifiera decreté estado de excepcion
constitucional para practicamente todo el territorio nacional, estableciendo toques de
queda y entregando el orden publico a las fuerzas armadas, lo que no ocurria desde la
dictadura®. Entre octubre y diciembre, 340 personas resultaron con lesiones oculares
graves por disparos de perdigones efectuados por carabineros’. Pese a la represion, las
protestas se multiplicaron en niimero y masividad por todo Chile, llegando a su peak
en lajornada de protestas del 25 de octubre, la llamada “marcha mas grande de Chile’,
que convoco alrededor de 1.2 millones de personas s6lo en Santiago'®. Las protestas,
que en un comienzo fueron en contra del alza del pasaje en el Metro, tomaron un ca-
racter estructural, movilizando a distintos segmentos de la poblacién por demandas
en torno a educacidn, pensiones, salud, vivienda, feminismo, medioambiente, con-
flictos territoriales y pueblos originarios'!, diferencidandose del cardcter sectorial de
las movilizaciones de los ultimos 15 afios en el pais'.

Las protestas de octubre y noviembre llevaron a casi todos los partidos politicos
con representacion parlamentaria a firmar el “Acuerdo por la Paz y la Nueva Consti-
tucion” que dio inicio al proceso constituyente'®. A pesar de ello, el ciclo de protestas
continud, aunque con una menor periodicidad en las movilizaciones, siendo sélo fre-
nado por el inicio de la crisis sanitaria del covid-19 en marzo de 2020.

7. SOMMA et al. (2021); SEHNBRUCH y DONOSO (2020).

8. SEHNBRUCH y DONOSO (2020).

9. WEIBEL y JARA (2020).

10. BBC (2019).

11. SOMMA et al. (2021); SEHNBRUCH y DONOSO (2020).

12. Ver DONOSOy VON BULOW (2017); ROZAS y MAILLET (2019); DELAMAZA et al. (2017).
13. HEISS (2021); ESCUDERO y OLIVARES (2021).
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Es probable que la amplitud de la revuelta social de octubre de 2019 se deba a la
entrada de nuevos manifestantes, probablemente distintos a las personas que parti-
ciparon de forma relativamente constante en las protestas de los tltimos 15 afios en
el pais'*. De este modo, analizar el perfil de los individuos que participaron poco o
nada de las movilizaciones anteriores en el pais y que, sin embargo, se movilizaron
durante la revuelta social es una entrada relevante para entender la ampliacion de la
movilizacién. De esta manera, este articulo pretende responder a la pregunta, ;Por
dénde y hacia dénde se amplia la movilizacién social?, o en otras palabras ;Cudles son
las caracteristicas de los nuevos manifestantes de la revuelta social?

Para responder estas preguntas, este articulo plantea que los nuevos manifestan-
tes a los que logré concitar la revuelta social tienen un perfil atipico al que la literatura
comparada sobre participacidn en protesta, y particularmente en Chile, sefiala como
un manifestante promedio'®: hipotetizamos que estos nuevos manifestantes tende-
rian a tener niveles de educacion relativamente bajos, identificarse politicamente
como de centro, tener una baja autoeficacia politica, no ser parte de organizaciones
sociales, ser activados por lazos sociales que no son parte de su circulo cercano y
apoyar diversas causas.

Para abordar cada uno de estos componentes, el articulo analiza los datos de la
encuesta en marcha “Zona Cero” del Nucleo de Sociologia Contingente (NUDESOC)
de la Universidad de Chile, estimando modelos de probabilidad lineal para predecir
la baja o nula participacion en protestas de los Gltimos 10 afios de un segmento rele-
vante de los encuestados.

Este estudio contribuye a la ciencia politica y a la literatura sobre movilizacién
social por tres motivos. Primero, el articulo aporta al estudio de la participaciéon po-
litica, particularmente orientada a protestas, abordando los aspectos tedrica y em-
piricamente relevantes por los cuales las personas desmovilizadas pasan a la accién
politica. Segundo, el articulo hace una lectura sustantiva de una de las dimensiones
de la masividad de la revuelta social con la entrada de nuevos actores. Por tltimo, el
articulo aporta a la generacién de conocimiento en torno a la revuelta social de 2019
desde la exploracion de la ampliacion de la convocatoria de las protestas’é, elemento
poco presente en andlisis recientes sobre la movilizacién.

El articulo consta de cuatro secciones. En la primera, se discuten tedricamente
los factores asociados a la participacion en protestas de nuevos manifestantes y se
presentan las hipdtesis a analizar. En la segunda, se describe el método utilizado y se
expone la operacionalizacién de las variables a introducir en el andlisis. En la terce-

14. DONOSO y VON BULOW (2017).
15. Ver VAN STEKELENBURG et al. (2019).
16. SOMMA et al. (2021); SEHNBRUCH y DONOSO (2020); GARRETON (2021).
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ra, se abordan los resultados del andlisis y su discusién. Por dltimo, se presentan las
reflexiones finales en torno a los resultados, las lineas futuras de investigacién y las
contribuciones de este estudio.

I1. Perfilando a los nuevos manifestantes
I1.1. Participantes de protestas: nuevos y viejos manifestantes

Las protestas son parte de los repertorios de accion colectiva que manifestantes, acti-
vistas y movimientos sociales pueden utilizar para presentar un problema o afeccion
social'. Las protestas pueden tener un cardcter pacifico o violento, ser disruptivas o
no-confrontacionales, digitales o presenciales, y sus caracteristicas varian de acuerdo
con el contexto y momento histérico'®. Especificamente, este articulo se centra en las
protestas de tipo manifestacidn, definidas como “reunién|[es] de personas que protes-
tan en espacios publicos que, a diferencia de la marcha, no supone desplazamiento
colectivo”, ya que son las protestas preponderantes de la revuelta social de 2019%.

Al mismo tiempo, la movilizacién social, y particularmente las protestas, son un
fenémeno regular de la politica en las sociedades contemporaneas?®'. Las protestas
son una de las formas que puede tomar la participacién politica, como la participa-
cion electoral o la militancia en partidos politicos®. La literatura sugiere que la parti-
cipacidn en protesta es resultado de una interaccion entre factores individuales (iden-
tificacion politica, autoeficacia politica, integracién social, estatus socioecondémico,
entre otros), aspectos de cardcter meso (vinculos con organizaciones, cantidad y tipo
de demandas presentes en la protesta) y contextuales (estructura de oportunidades
politicas)®. No obstante, este articulo analiza los dos primeros aspectos, porque el
contexto politico en el cual se desarrolld la revuelta social, y en el que se produjo la
informacion, se mantuvo fijo (noviembre de 2019).

Dado que el objetivo principal de este articulo es abordar las caracteristicas de los
nuevos manifestantes de la revuelta social, es necesario clarificar la distincién entre
viejos y nuevos manifestantes. Por viejos manifestantes se entenderan aquellos par-
ticipantes que se movilizaron de manera mds constante durante los tltimos 15 afos
en Chile**. De acuerdo con la literatura de participacién en protestas en Chile, este

17. TILLY (2006); ROSSI (2015).
18. HANNA et al. (2016); TILLY (2006).

19. Observatorio de Conflictos del Centro de Estudios del Conflicto y la Cohesién Social-COES
(2020) p. 32.

20. SOMMA et al. (2021).

21. VERBA et al. (1995); DALTON et al. (2010).

22. VERBA et al. (1995).

23. VAN STEKELENBURG et al. (2019); VERBA et al. (1995).
24. DONOSO y VON BULOW (2017).
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tipo de manifestantes cuenta con un perfil tipico®: tienen un nivel alto de educacion,
se identifican politicamente de izquierda, tienen un nivel relativamente alto de auto-
eficacia politica, participan en organizaciones sociales, cuentan con variadas redes
sociales y adscriben a demandas relacionadas a la profundizacién o proteccién de
derechos sociales y servicios publicos.

En cambio, creemos que los nuevos manifestantes —aquellos que se han manifes-
tado poco o nada durante los tltimos 15 anos de movilizaciones sectoriales en Chi-
le— tienen caracteristicas diferentes a los manifestantes tipicos, el cual es necesario
indagar a lo largo de este articulo.

II.2. Factores asociados a la participacion de nuevos manifestantes

En la presente subseccion se abordaran las principales caracteristicas que la literatura
internacional y sobre el caso chileno ha subrayado como relevantes para abordar y
describir la participacién de nuevos manifestantes en protestas: nivel educacional,
identificacidén politica, autoeficacia politica, participacién en organizaciones sociales,
redes sociales, y demandas sociales.

Antes de comenzar la revisidn teérica de cada uno de estos elementos, vale men-
cionar que la literatura se ha enfocado mayoritariamente en el set de caracteristicas
que hace mds probable que una persona proteste, independientemente de si esta tiene
una trayectoria constante de movilizacién o si es una persona que no cuenta con ex-
periencias previas y se estd incorporando a este tipo de participacion politica. En esta
linea, se utiliza dicha literatura para hipotetizar aquellas caracteristicas que pueden
tener los nuevos manifestantes, y poder contribuir teéricamente desde alli.

Nivel de educacién

La investigacion especializada sefiala que la desigualdad en la participacién politica
estd asociada a factores que dirimen el grado de voz para expresar intereses y deman-
das hacia el sistema politico o en instancias de participacién politica®®. Uno de los
determinantes de la desigualdad politica es el de los recursos: los recursos econémi-
cos, educativos y derivados del estatus ocupacional inciden en una mayor propensiéon
a la participacion®. La evidencia internacional respalda la capacidad explicativa del
modelo de recursos para el caso del nivel educacional®, lo que también encuentra
asidero en el caso chileno, donde distintos estudios confirman que aquellas personas
con niveles educativos altos tienen una mayor propensidn a participar en protestas®.

25. CASTILLO et al. (2015); ROBERTS (2016); ROZAS y SOMMA (2020).
26. DUBROW (2015) en PNUD (2017).

27. VERBA et al. (1995).

28. SCHUSSMAN y SOULE (2005); SOMMA (2009).

29. CASTILLO et al. (2015); ROZAS y SOMMA (2020).
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La sobrerrepresentacion de personas con altos niveles educativos en las protestas
en Chile se enmarca en el proceso de aumento sostenido de la matricula en educacién
superior desde 1990 y la fuerza de los movimientos estudiantiles que interpelan a la
sociedad de mercado®. Producto de la masividad y la convocatoria transversal que
tuvo el estallido social®, es de esperar que los nuevos manifestantes tengan niveles
educativos distintos a los que tradicionalmente han protestado en el dltimo tiempo.
Por lo cual, es posible que la movilizacién social haya crecido a partir de la entrada de
personas con menores niveles educativos.

Hipétesis 1 (H1): a menor nivel educacional, mayor es la probabilidad de que una
persona que particip6 en protestas de la revuelta social fuera un nuevo manifestante.

Identificacion politica

La identificacién ideoldgica (continuo izquierda-derecha) es una de las condicionan-
tes relevantes para entender por qué las personas se manifiestan. La imbricacién entre
identificacién politica de izquierda y protesta ha marcado la trayectoria de la movili-
zacion social moderna®?. Como sefialan Torcal et al.** en su estudio sobre la protesta
en Europa, las personas de izquierda siguen siendo las que mas protestan: se movili-
zan mas que las de derecha, independientemente de cudl sea la tendencia politica del
gobierno de turno, aunque dicha tendencia aumenta en contextos de gobiernos de
derecha. Esto es consistente con el caso chileno. Roberts* expone que los chilenos de
izquierda tienden a movilizarse mas que los que se identifican con algtn otro sector
politico. En la misma linea, Rozas y Somma?® sefialan que los jovenes chilenos (15-29
anos) que mds protestan son precisamente los que se declaran de izquierda.

No obstante, en el nuevo siglo se han desplegado movilizaciones que han logrado
convocar individuos mas alld de la izquierda. En la actualidad se ha dado un proceso
de normalizacion de la protesta, caracterizado por movilizaciones con demandas que
exceden el temario histdrico de la izquierda (desde movilizaciones por la identidad,
hasta protestas conservadoras), una mayor capacidad de convocatoria, principalmen-
te facilitado por un mayor acceso a internet, y la aparicion de crisis econémicas que
atafen a la poblacién en general®.

30. RUIZ y BOCCARDO (2015).

31. SOMMA et al. (2021); SEHNBRUCH y DONOSO (2020).
32. TILLY y TARROW (2015).

33. TORCAL et al. (2016).

34. ROBERTS (2016).

35.ROZAS y SOMMA (2020).

36. TORCAL et al. (2016).
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En linea con lo anterior, se esperaria que los nuevos manifestantes que se sumaron
a la revuelta social se identifiquen con el centro politico, considerando dos aspectos.
Por un lado, se espera que las personas de izquierda que participaron de las movili-
zaciones de la revuelta también hayan participado activamente de protestas en aios
anteriores al 2019. Por otro lado, es poco probable que los nuevos manifestantes ten-
gan una sensibilidad politica de derecha, por el caricter que fueron tomando las de-
mandas de la revuelta social: un llamado por cambiar el modelo politico, econémico
y social del pais, sistema altamente valorado por la derecha chilena. De este modo, se
propone la siguiente hipétesis:

Hipétesis 2 (H2): las personas identificadas con el centro politico tienen mayor
probabilidad de ser nuevos manifestantes, en comparacién a aquellos que se identifi-
can con otro sector politico.

Autoeficacia politica

La percepcion de autoeficacia y de expectativas de resultado ha sido trabajada desde
diferentes aristas. Uno de los pioneros en la teoria de la autoeficacia es Albert Bandu-
ra¥, quien describe la autoeficacia como la creencia de que se puede llevar a cabo de
manera exitosa una conducta para lograr cierto resultado. Desde este punto de vista,
se pueden interpretar como condicionantes para la accién.

Desde la literatura de movilizacién social, la autoeficacia politica es una deter-
minante individual relevante para explicar la participacién en protestas porque las
personas que perciben que sus acciones politicas pueden impactar en politicas y pro-
cesos politicos, tienen una visién positiva sobre la eficacia que logra tener la accién
colectiva®®. También, la autoeficacia politica reduce los costos asociados a participar
en manifestaciones, ya que, al haber una prospeccién de éxito asociada a la agencia
politica, la percepcidn de riesgo se reduce®.

Trabajos como los de Roberts* y Castillo et al.** dan cuenta que variables de com-
promiso e interés politico, que estdn asociadas a la autoeficacia politica, son deter-
minantes consistentes en la participacién en protestas en Chile. Considerando lo
anterior, y dado que el objetivo de este articulo es perfilar a aquellos manifestantes
de la revuelta social que se han movilizado poco o nada en ciclos de movilizacién
anteriores, es de esperar que los nuevos manifestantes presenten niveles mas bajos de

37. BANDURA (1977) p. 193.

38. KLANDERMANS et al. (2019).

39. VAN STEKELENBURG et al. (2019).
40. ROBERTS (2016).

41. CASTILLO et al. (2015).
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autoeficacia politica que aquellas personas que se han movilizado de forma constante
en el pais. De esta manera, se plantea la siguiente hipdtesis:

Hipétesis 3 (H3): a menores niveles de autoeficacia politica, mayor probabilidad
de que un individuo que participé en protestas de la revuelta social fuera un nuevo
manifestante.

Participacion en organizaciones

En la literatura de movilizacion social, una de las teorias mas relevantes es la de mo-
vilizacion de recursos. Esta propuesta tedrica plantea que los recursos con los que
cuentan los movimientos sociales (econdmicos, infraestructura, recursos humanos y
profesionalizacion) permiten acciones mas eficaces, aumentando las chances de éxito
de la movilizacién*>. Una de las dimensiones de esta aproximacion es examinar la
capacidad que tienen los movimientos sociales que cuentan con organizaciones de
movimientos sociales (OMSs) sélidas para reclutar manifestantes, donde se espera
que los movimientos que cuentan con este tipo de organizaciones tengan una mejor
performance en reclutar manifestantes*. De esta forma, la capacidad de activar sim-
patizantes y de transformar a bystanders en supporters es un recurso en si mismo que
puede estar al servicio de la movilizacién social.

Esta aseveracion ha sido trasladada y sometida a prueba en los estudios de partici-
pacion en protestas mediante la vinculacion de los manifestantes con organizaciones
sociales en general. Como sefialan Van Stekelenburg et al.*, las organizaciones “wea-
ve together a moral, cognitive, ideological, and emotional framework” que les entrega
una referencia comun a los manifestantes, y que facilita la construccién de una iden-
tidad colectiva, cuestidon esencial para la movilizacién.

Al mismo tiempo, la literatura ha identificado que las personas que participan
en organizaciones sociales de todo tipo (ONGs, clubes deportivos, barras de fatbol,
espacios culturales u otros espacios que no sean intrinsecamente politicos) desarro-
llan habilidades civicas, lo que socializa a los individuos con acciones colectivas®.
Las habilidades civicas son cualidades que pueden adquirir los individuos en instan-
cias de participacion voluntaria -por ejemplo, capacidad de gestionar y liderar grupos
humanos, establecer acciones basadas en la solidaridad de grupo, o interactuar con
otras organizaciones para lograr algiin cometido- que pueden facilitar la entrada a la
participacion en protestas.

42. MCCARTHY y ZALD (1977); WALKER y MARTIN (2019).
43. MCCARTHY y ZALD (2002); EDWARDS et al. (2019).

44. VAN STEKELENBURG et al. (2019) p. 379.

45. VERBA et al. (1995); KIRLIN (2002).
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Esta teoria tiene un amplio respaldo empirico en paises desarrollados*, como
también en América Latina®. En el caso chileno, hay evidencia de que los individuos
que participan en instancias de cardcter social tienen una mayor propension a protes-
tar®s, lo que también ocurre en el caso de los jévenes (15-29 anos), donde la evidencia
muestra que las personas de este tramo etario que participan en organizaciones de-
portivas, de scouts, barras bravas de fatbol y ONGs tienen una mayor probabilidad de
protestar que aquellos que no tienen este tipo de participacion®.

En el caso de la revuelta social chilena, es posible que los nuevos manifestantes no
cuenten con participacion en organizaciones sociales, ya que es un perfil que deberia
diferir de los participantes tipicos de las protestas en Chile. En esta linea, se plantea
la siguiente hipétesis:

Hipdtesis 4 (H4): los manifestantes de la revuelta social que no participan en orga-
nizaciones sociales tienen mayores probabilidades de ser nuevos manifestantes.

Redes sociales

De acuerdo con la literatura a nivel internacional, la integracién y las redes sociales
con las que cuentan los individuos son relevantes para la participacién en protes-
tas: permiten la activacién de simpatizantes®. Por un lado, la movilizacién requiere
de coordinacion y conexiones entre los manifestantes que, como sefialan Crossley e
Ibrahim®', muchas veces se establece en base a redes preexistentes a la movilizacion.
En esta linea, los estudios de Morris® y McAdam®® sobre el movimiento de los de-
rechos civiles en Estados Unidos exponen la relevancia de las redes sociales como
precondicién para la movilizacidn, explicando el rol central de las iglesias afroame-
ricanas en la coordinacidn y socializacion de los manifestantes. En este sentido, “ag-
grieved populations are more likely to mobilize where their members are both con-
nected through networks and share a common identity to which organizers can appeal
and around which feelings of solidarity can be built™*.

46. SCHUSSMAN y SOULE (2005); VERBA et al. (1995).
47. HINCAPIE y LOPEZ (2016); BOULDING (2010).

48. SCHAEFFER (2017); OVALLE y VIDAL (2014).

49. ROZAS y SOMMA (2020).

50. CROSSLEY y DIANI (2019).

51. CROSSLEY e IBRAHIM (2012).

52. MORRIS (1981).

53. MCADAM (1982).

54. CROSSLEY y DIANI (2019) p. 152.
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Particularmente, los vinculos con los que cuentan las personas se pueden distin-
guir entre vinculos primarios (amigos, companeros de trabajo, vecinos, entre otros) y
vinculos secundarios (hijos, padres y familiares). A este respecto, Crossley e Ibrahim®
muestran que la existencia de masa critica en las universidades -estudiantes dispues-
tos a participar politicamente- y la activacién entre amigos juegan un rol fundamental
en la movilizacién estudiantil en UK. Sumado a lo anterior, McAdam y Paulsen® evi-
dencian que, ademads de la relacion entre un participante y otro voluntario, el princi-
pal predictor de la participacion en el Freedom Summer Project de Mississippi (1964)
fue el apoyo de los padres a la participacion en el programa.

No obstante, las redes sociales también pueden dificultar la accion colectiva®. En
este sentido, la disponibilidad biografica o disposicién de tiempo asociado al ciclo
de vida®® es relevante. Dicho de otro modo, el tiempo y las responsabilidades de los
individuos, como el cuidado de hijos y parientes, puede inhibir la participacién en
movilizaciones®. Ademds, los lazos cercanos pueden desincentivar la participacién
en acciones de protestas cuando hay riesgos asociados® -por ejemplo, acciones ile-
gales, violentas o en contextos de fuerte represion- por buscar la proteccion de los
individuos.

En base a lo anterior, se espera que los lazos de los nuevos manifestantes hayan
jugado un rol amplificador en la participacién de la protesta, facilitando la partici-
pacion de éstos en las movilizaciones de octubre. Sin embargo, se debe considerar
que la revuelta social de 2019 no sélo tuvo un caracter masivo, sino también estuvo
caracterizada por la fuerte represion policial y el enfrentamiento directo de manifes-
tantes con fuerzas especiales de carabineros®'. Por tanto, se espera que los resultados
indiquen que los nuevos manifestantes fueron movilizados por otras personas, pero
que no son parte de su circulo de mayor cercania, ya que las movilizaciones pueden
haber sido percibidas como riesgosas.

Hipétesis 5 (H5): los participantes de la revuelta social que se movilizaron con
otras personas, que no son parte de su circulo cercano, tienen mds probabilidades de
ser nuevos manifestantes.

55. CROSSLEY e IBRAHIM (2012).

56. MCADAM y PAULSEN (1993).

57. CROSSLEY y DIANI (2019).

58. MCADAM (1986).

59. SCHUSSMAN y SOULE (2005); PETRIE (2004).

60. CROSSLEY y DIANI (2019); WILTFANG y MCADAM (1991).
61. SOMMA et al. (2021); SEHNBRUCH y DONOSO (2020).
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Demandas sociales

Como sefialan Van Stekelenburg et al.®? las demandas sociales pueden facilitar o res-
tringir la activaciéon de manifestantes. En esta linea, las protestas que abordan una
mayor cantidad de issues suelen ser mds masivas que las que solo se centran en de-
mandas sectoriales®. Por lo tanto, este tipo de protestas convocan de forma mas efi-
caz manifestantes porque el conjunto de demandas puede hacer mas sentido y conci-
tar mayor apoyo por parte de distintos segmentos de la poblacion, en comparacién a
movilizaciones con demandas especificas®.

En el caso chileno, la participacién en protesta durante los ciclos de movilizacio-
nes anteriores a la revuelta social de 2019 ha tendido a estar asociada al apoyo a de-
mandas asociadas a necesidades y servicios sociales (educacién, pensiones, salud, vi-
vienda y empleo)®, que en este articulo consideramos como demandas bienestaristas.
Esto cobra total sentido si se considera que los ciclos de protesta desde 2006 hasta la
revuelta social en Chile han sido principalmente sectoriales — educacion, pensiones,
medioambientales o feministas, entre otras®.

En consideracion de lo anterior, es probable que los nuevos manifestantes presen-
tes en la revuelta social apoyen distintos tipos de demandas, distinguiéndose de los
manifestantes tipicos que tendieron a movilizarse por demandas especificas circuns-
critas a movilizaciones sectoriales. Ademads, si consideramos que las protestas que
son mds masivas en Chile son aquellas que movilizan distintas demandas sociales®,
seria esperable que los nuevos manifestantes apoyen distintas demandas, tomando en
cuenta la masividad de las protestas de la revuelta social.

Hipdtesis 6 (H6): a mayor cantidad de demandas sociales que los individuos que
participaron de la revuelta social apoyen, mayor probabilidad de que estos sean nue-
vos manifestantes®.

62. VAN STEKELENBURG et al. (2019).
63. VAN STEKELENBURG et al. (2019).
64. VAN STEKELENBURG et al. (2019).
65. ROBERTS (2016).

66. Ver DONOSO y VON BULOW (2017).
67. SOMMA y MEDEL (2019).

68. La diferenciacién entre distintas demandas sociales se aborda de forma operativa en la seccién
siguiente.

138



REVISTA CHILENA DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
DICIEMBRE 2022 « E-ISSN 0719-2150- VOL.13 - NUM. 2 « PAGS. 127-158

II1. Datos, operacionalizaciéon y métodos

Para analizar las hipétesis se utilizaron los datos recogidos por NUDESOC en el estu-
dio Encuesta Zona Cero (EZC)%. Los datos de la EZC cuentan con 886 casos, siendo
este un cuestionario aplicado durante manifestaciones de la revuelta social chilena de
2019. Especificamente, se tomaron datos durante las protestas del 8, 18, 22 y 29 de
noviembre de 2019 ocurridas en Santiago, variando los horarios de aplicacidn entre
15:00 a 19:45 aproximadamente, particularmente en Plaza Italia -posteriormente re-
bautizada Plaza Dignidad por los mismos manifestantes. Si bien durante el estallido
social del 2019 hubo mudltiples protestas a lo largo del pais, las manifestaciones co-
menzaron en Plaza Italia el viernes 18 de octubre, convirtiéndose en el epicentro de
las movilizaciones durante toda la revuelta social”. La tabla 1 indica la cantidad de
observaciones recolectadas en cada jornada de protestas. El universo consistié en
personas mayores de 18 afos, participantes de la manifestacion en los alrededores de
la Plaza Italia. La tasa de respuesta para las cuatro fechas de protestas fue del 88.3%.

Tabla 1
Niimero de observaciones por jornada de protestas.
Jornada Observaciones
8 de nov. 338
18 de nov. 217
22 de nov. 128
29 de nov. 202

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la EZC.

La produccién de los datos se basé en el “Manual for data collection on protest
demonstrations Caught in the act of protest: Contextualizing Contestation (CCC-pro-
ject)”™, el cual ha sido aplicado en diversos paises europeos y mds recientemente en
América Latina”™. En este proyecto se utilizé un cuestionario estandarizado, aplica-
do por encuestadores y coordinadores de terreno entrenados en la metodologia del
CCC-project, para mas detalles revisar el reporte metodoldgico™.

69. NUDESOC (2020a).

70. SOMMA et al. (2021); SEHNBRUCH y DONOSO (2020).

71. KLANDERMANS et al. (2010).

72. Para mas informacion, consultar: https://www.protestsurvey.eu/.
73. NUDESOC (2020Db).

139



ROZAS-BUGUENO, PLAZA, RETAMALES, CORTINEZ, CARRASCO Y VENEGAS
{POR DONDE CRECE LA MOVILIZACION SOCIAL? ANALISIS DE LOS NUEVOS MANIFESTANTES DE LA REVUEL-
TA SOCIAL CHILENA DE OCTUBRE DE 2019

La metodologia disenada para este tipo de encuestas se basa en que cada partici-
pante de la manifestacion tenga la misma probabilidad de ser seleccionado. Mas alla
de circunstancias inevitables (por ejemplo, que las fuerzas de orden dispersen a los
manifestantes), el proceso de muestreo se mantuvo idéntico en las cuatro jornadas.
Las manifestaciones fueron cubiertas por un equipo a cargo de un coordinador de
campo, cinco a siete “punteros’, y entre 8 a 10 encuestadores por equipo. Los punteros
seleccionan a los encuestados, mientras que los encuestadores conducen las encues-
tas con los cuestionarios en mano. Separar estos dos roles es crucial para prevenir
sesgos en el muestreo™, en la medida de que los encuestadores tienden a seleccionar
personas que tienen mds voluntad de cooperar. Por su parte, el coordinador de campo
vigila el funcionamiento de los equipos.

En manifestaciones que se mueven por las calles, los equipos comienzan en dife-
rentes puntos de la procesién y trabajan unos acercindose de manera sistemdtica a
cada x-ésima persona en cada y-ésima fila. En las manifestaciones que se mantienen
en la misma drea o concentraciones (como es el caso de la mayoria de las manifesta-
ciones de la revuelta social), el espacio es dividido en dreas mds pequeiias; en cada
drea el puntero selecciona encuestados tomando en cuenta la densidad de la multitud
en esa zona y repite el mismo procedimiento. El resultado de este procedimiento es la
conformacion de muestras representativas de los manifestantes presentes’.

El cuestionario se dividi6 en tres médulos: 1) de caracterizacion, 2) demandas y
3) trayectoria. El primer médulo incluye indicadores sociodemograficos, de estratifi-
cacién y de percepcion para caracterizar a los y las manifestantes a nivel individual.
El segundo indaga en las percepciones y opiniones de los y las manifestantes sobre
distintas demandas sociales y temas de opinioén publica que se problematizaron en
el contexto del estallido social. El tercer médulo busca conocer las trayectorias que
han tenido los y las manifestantes durante las movilizaciones del 2019, como también
sobre experiencias en movilizaciones pasadas.

A continuacion, se describe la operacionalizacion de las variables relevantes para
efectuar el andlisis de las hipétesis presentadas en este articulo.

Variable Dependiente

Como indicador del ingreso de nuevos manifestantes a las protestas de la revuelta
social, se utiliz6 la pregunta “antes de este estallido social, en los dltimos diez afios,
¢Con cudnta frecuencia usted habia participado en una marcha o manifestacion?’,
pudiendo ser respondida en una escala de cinco puntos, donde 1 es Nunca y 5 Muy

74. WALGRAVE et al. (2012).

75. Por seguridad de los encuestadores, se tomd la decisién de no encuestar en los lugares donde ha-
bia enfrentamientos entre manifestantes y carabineros. No obstante, a eso, el estudio tuvo la capa-
cidad de captar a participantes de los enfrentamientos (“primera linea”), pero de manera reducida.
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seguido. Para consideraciones del andlisis, se generd una variable dicotémica en don-
de las personas que dicen haber participado (3) a veces, (4) seguido y (5) muy seguido
se recodifican como 0 y las personas que declaran que (1) Nunca o (2) Casi Nunca
participaron en movilizaciones en los tltimos 10 afios se recodifican como 1. Al reco-
dificar la variable de esta manera, se reportan un 24.94% de nuevos participantes del
total de los encuestados.

Variables Independientes

En primer lugar, para medir el nivel educacional de los encuestados (hipétesis 1) se
utilizé una variable de cuatro categorias de educacién, dénde el 1.74% tiene educa-
cion basica o menos, 33.64% educacion media, 14.73% educacion técnica y el 49.88%
reporta tener educacién superior o més. Dada la distribucién de la variable, se reco-
dific6 en un indicador dicotémico, donde tener educaciéon media o menos es 1y tener
educacion técnica o universitaria o mas es 0.

En segundo lugar, para medir el posicionamiento ideoldgico de los encuestados
(hipdtesis 2) se utilizé la pregunta, “en una escala de 0 a 10, donde 0 es lo mds de iz-
quierda, 5 el centro y 10 lo mds de derecha ;Dé6nde se ubicaria en cuanto a su posicién
politica?”. Ademads de la escala, los encuestados podian responder que tienen otra
posicion politica o no tienen ninguna posicion politica. Para consideraciones de este
andlisis, estd variable se recodificé en cinco categorias en donde la izquierda irfa del 0
al 4 (63.43%); el centro seria el valor 5 (13.43%); la derecha entre 6 y 10 (2.71%); ade-
mas de ninguna (17.85%) y Otra (2.14%). Esta decision sobre la recodificacién se tomé
en base a que si bien la variable tiene una naturaleza ordinal (de 0 a 10), al incluir a
las personas ninguna y que declaran otra posicion, la variable se vuelve nominal. Por
otro lado, la recodificacidn de las categorias de izquierda, centro y derecha se realiz6
resguardando en mayor medida el espiritu escalar de la pregunta y a la vez resguar-
dando con una cantidad suficiente de observaciones por cada categoria de respuesta.

En tercer lugar, la autoeficacia politica (hipétesis 3) se midié a través de un item
donde se pregunta acerca de su grado de acuerdo con la siguiente afirmacién: “los
grupos organizados de ciudadanos pueden tener mucho impacto sobre las politicas
publicas del pais” Esta variable se mide con una escala de cinco puntos, donde 1 es
“estd muy en desacuerdo” y 5 “estd muy de acuerdo” (Media=4.68; Desviacion estan-
dar=0.7).

En cuarto lugar, la participacién en organizaciones sociales de los encuestados
(hipétesis 4) se midi6 como una variable dicotémica a través de la pregunta “al dia de
hoy, ;usted se encuentra participando en alguna organizacién vinculada a la movili-
zacién actual? Tales como: centros de estudiantes, juntas de vecinos, partidos politi-
cos, entre otros”. Al respecto el 35.45% de los encuestados reporta pertenecer a alguna
organizacidn social.
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En quinto lugar, las redes de movilizacién con las que cuentan los encuestados
(hipétesis 5) se midi6 a través de la pregunta “;con quién vino usted a la manifesta-
cién?” La pregunta presentaba un set de items de selecciéon multiple, es decir puede
elegir mas de una opcidén. Al respecto el 15.46% reporta ir s6lo; 20.09% va con pareja;
7.45% asiste con sus hijos; 24.81% con los amigos; 17.72% con parientes; 10.38% con
compaiieros de estudio o trabajo; y 3.13% con miembros de su organizacion.

Finalmente, para medir las demandas sociales que apoyan los encuestados (hi-
potesis 6) se calcularon distintos indices de demandas. Para calcular estos indices se
utilizaron una serie de preguntas sobre el nivel de importancia que los encuestados le
atribuyen a 13 demandas diferentes, en base a una escala donde 1 es nada importante
y 5 muy importante. Cada una de estas variables presenta muy poca varianza: mas del
90% de los encuestados reporta la mayoria de las demandas como “muy importante”
A partir de esto se recodificé cada una de estas demandas como variables dicotéomicas
(muy importante=1y el resto de las categorias=0). Con estas 13 variables dicotémi-
cas, posteriormente se generaron cuatro indices, basados en literatura que distingue
distintos tipos de demandas’, que permiten agrupar y promediar las demandas de
acuerdo a distintos tipos: demandas politicas (asamblea constituyente y democra-
cia participativa y vinculante); demandas bienestaristas (nuevo sistema de pensiones,
aumento del salario minimo, educacién ptblica gratuita y de calidad, sistema unico
de salud, y acceso y mejoramiento de la vivienda); demandas socioambientales (pro-
teccion del medio ambiente, y en contra de zonas de sacrificio); y demandas identita-
rias (reivindicacidn histérica de los pueblos originarios, igualdad de género y enfoque
feminista, y derechos de la poblacién migrante). Ademads, en base a estas variables,
se gener6 un indice sumativo general que incluye las 13 variables dicotomicas de de-
mandas.

Ambas mediciones (tipos de demandas e indice general) permiten abordar el apo-
yo multiple a distintas demandas de parte de los manifestantes, elemento crucial para
poner a prueba la H6, donde se espera que las personas que apoyan més demandas,
en cantidad y cualitativamente distintas, tiendan a ser nuevos manifestantes.

Variables de control

Como variables de control se consideraron el género y la edad de los encuestados. Por
un lado, la literatura ha dado cuenta que los jovenes tienden a protestar mas que los
adultos, tanto por contar con mayor disponibilidad biogréfica -mds tiempo y menos
responsabilidades laborales y familiares- como por tener una menor cercania hacia
otros tipos de participacién politica por su edad”. Dicho lo anterior, la variable edad
fue medida en tramos etarios. El 52.5% de los encuestados tiene entre 18 y 29 afios;

76. VAN STEKELENBURG et al. (2019); WANG y SOULE (2016).
77. SCHUSSMAN y SOULE (2005); SOMMA (2015).
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el 35% tiene entre 30 y 49 afios; el 10.23% tiene entre 50 a 64 afos; y el 2.27% tiene 64
anos o mas.

Por otro lado, distintos estudios han mostrado que el género es relevante a la hora
de analizar la participacion en protestas. Como senalan McKee y Crossley™, existe
una desigualdad estructural de género en la participacién politica, donde la protesta
ha estado particularmente masculinizada. A esto se suma la menor disponibilidad
biografica con la que suelen contar las mujeres, dado que el trabajo doméstico y de
cuidado ha tendido a estar fuertemente feminizado. No obstante, en los tltimos afnos
se evidencia un fuerte resurgimiento de las protestas feministas a nivel global; especi-
ficamente en Chile, las mayores movilizaciones antes de la revuelta social fueron las
de la conmemoracién del 8 de marzo y por una educacion no sexista al interior de las
universidades. Para la medicion de esta variable se utilizé la pregunta que abordaba el
género de los encuestados, en la cual podian responder entre las categorias de hom-
bre (45.94%); mujer (44.92%); ninguno (2.82%); otra (2.48%) y no sabe o no responde
(1.02%). Para simplificacidn del andlisis se recodificé esta variable de forma dicotémi-
ca, donde 1 es Mujer y O el resto.

Plan de andlisis

Para llevar a cabo el andlisis de las hipétesis propuestas en este articulo, se estimaron
modelos multivariados de probabilidad lineal para predecir el ingreso de nuevos ma-
nifestantes a las movilizaciones de la revuelta social. Se opté por este tipo de modelos
estadisticos porque la literatura especializada ha mostrado que llegan a resultados
practicamente iguales que los modelos probit y logit, son ampliamente utilizados en
ciencias sociales, como también porque este tipo de modelos hace mads intuitiva la
lectura de resultados™.

La estimacién de los modelos se realizé utilizando errores estindar robustos a
heterocedasticidad para hacer més eficiente el cdlculo de la significancia estadistica
de los coeficientes de regresion, considerando que el tamafio de la muestra es rela-
tivamente pequerio. Adicionalmente, se introdujeron efectos fijos por la jornada de
protesta a los modelos para controlar elementos coyunturales asociados al dia de las
movilizaciones. Los andlisis se realizaron con el software estadistico R¥ y para la es-
timacion de los modelos con errores estandar robustos se utilizé el paquete Imtest® y
el paquete sandwich®. Todos los modelos fueron ajustados al mismo N (763) en base
al criterio listwise para casos perdidos.

78. MCKEE y DAHL (2019).
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IV. §Cual es el Chile que despert6? Resultados y discusion

La Tabla 2 presenta los modelos para predecir la probabilidad de ser nuevo partici-
pante en movilizaciones sociales, en los cuales se van introduciendo los predictores
de forma escalonada en funcion de las hipdtesis a abordar. En el modelo 1 se incluyen
las variables de control y los predictores de nivel educacional, posicién ideoldgica y
autoeficacia politica. En el modelo 2 se agrega el predictor de participacion en organi-
zaciones sociales. En el modelo 3 se adicionan las variables asociadas a redes sociales.
Por su parte, los modelos 4 y 5 integran los dos indicadores de apoyo a demandas:
apoyo a diferentes tipos de demandas e indice general de apoyo a demandas.

Como se puede observar, tener educaciéon media o menos aumenta la probabili-
dad de ser un nuevo participante (p<0.05) en los modelos 1 y 2. Este resultado estd
en linea con el modelo de recursos que sustenta la H1%. Esto daria cuenta de que la
revuelta social tuvo un nivel de transversalidad social mas alta de lo que expresaban
otras manifestaciones en los ultimos aios en Chile, en las que predominaron sectores
con niveles de educacion medios y altos*. De esta forma, y si consideramos que el
nivel educacional es un indicador de nivel socioeconémico, este resultado indica que
la revuelta social se extendio hacia sectores de un nivel socioecondémico mds bajo que
el de los manifestantes antiguos o tipicos. Lo cual, ademds de generar mayor sociali-
zacién hacia la participacion en protestas, también puede generar un efecto de am-
pliacién de la participacion hacia otros medios, como la participacién electoral. Sin
ir mas lejos, la participacidn en el plebiscito para la aprobacién del inicio del proceso
constituyente aumenté de manera relevante en las comunas de nivel socioecondémico
mads bajo®. Sobre este punto se volvera en la seccién final del articulo.

No obstante, la significancia estadistica de esta relacion tiende a desaparecer en la
medida de que se integran las variables asociadas a redes sociales. Esto indicaria que
las redes sociales ejercen un rol de supresién dentro del modelo, en donde la varianza
asociada al cambio en educacién podria estar correlacionada con la integracion social
expresada en las redes sociales de acompainamiento a las manifestaciones.

83. VERBA et al. (1995); DALTON et al. (2010).
84. CASTILLO et al. (2015); ROZAS y SOMMA (2020).

85. LUNA (2020); en el plebiscito de salida (septiembre de 2022) también aumenté de manera rele-
vante la participacion electoral, pero bajo voto obligatorio.
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Tabla 2
Modelos de multivariados de probabilidad lineal.

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5
Intercepto 1.24(0.12) *** | 1.27 (0.12)*** | 1.48 (0.13)*** | 1.50 (0.14)*** | 1.50 (0.14)***
Mujer (ref=0tros) -0.01 (0.03) -0.01 (0.03) -0.03 (0.03) -0.03 (0.03) -0.03 (0.03)
30-49 anos (ref=18-29 afos) 0.07 (0.04) 0.07 (0.04)* 0.04 (0.04) 0.05 (0.04) 0.05 (0.04)
50-64 afnos (ref=18-29 afos) 0.04 (0.05) 0.04 (0.05) -0.01 (0.05) -0.01 (0.05) -0.00 (0.05)
65 0 mas afnos (ref=18-29 anos) 0.04 (0.11) 0.06 (0.11) 0.01 (0.11) 0.02 (0.11) 0.01 (0.11)
Educaciéon media o menor 0.08 (0.04)* 0.07 (0.04)* 0.07 (0.03) 0.06 (0.04) 0.07 (0.03)
(ref=Educacién superior)
Centro (ref=Izquierda) 0.22 (0.05)*** | 0.21 (0.05)*** | 0.20 (0.05)*** | 0.18 (0.05)*** | 0.20 (0.05)***
Derecha (ref=Izquierda) 0.03 (0.10) 0.03 (0.09) 0.02 (0.09) -0.00 (0.09) 0.02 (0.09)
Ninguna (ref:Izquierda) 0.09 (0.04)* 0.08 (0.04) 0.08 (0.04) 0.07 (0.04) 0.08 (0.04)
Otra (ref=Izquierda) -0.04 (0.10) -0.03 (0.10) -0.04 (0.11) -0.05 (0.11) -0.04 (0.11)
Autoeficacia -0.01 (0.02) -0.01 (0.02) -0.07 (0.03)* -0.01 (0.02) -0.02 (0.02)
Participa en organizaciones sociales -0.08 (0.03)* | -0.16 (0.05)** -0.06 (0.03) -0.07 (0.03)*
Va solo -0.10 (0.04)** | -0.16 (0.05)** | -0.16 (0.05)**
Va con pareja 0.09 (0.07) -0.09 (0.04)* | -0.10 (0.04)**
Va con hijos -0.16 (0.04)*** 0.09 (0.07) 0.09 (0.07)
Va con amigos 0.01 (0.04) -0.15 (0.04)*** | -0.16 (0.04)***
Va con parientes -0.09 (0.05)* 0.01 (0.04) 0.01 (0.04)
Va con colegas -0.04 (0.08) -0.09 (0.05)* -0.09 (0.05)*
Va con compaiieros de su organi- -0.04 (0.08) -0.04 (0.08)
zacion
Indice de Demandas Politicas -0.11 (0.06)
Indice de Demandas de Bienestar 0.04:(0.11)
Indice de Demandas de Identidad -0.09 (0.07)
Indice de Demandas Ambientales y 0.09 (0.07)
Territoriales
Indice de Demandas General -0.00 (0.01)
Efecto fijo de jornada de partici- S S Si Si Si
pacién
AIC 880.6055 876.7673 858.0452 859.019 859.8674
BIC 950.643 950.9634 964.7022 984.225 971.1616
R2 0.05 0.06 0.10 0.10 0.10
Adj. R2 0.03 0.04 0.07 0.07 0.07
Nuam. obs. 763 763 763 763 763

Nota. En paréntesis los errores estindar robustos a heterocedasticidad.
**#* p < 0.001; ** p < 0.01; * p < 0.05.
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A nivel de identificacion politica (H2), se puede observar que ser de centro en
comparacion a ser de izquierda, aumenta la probabilidad de ser nuevo participan-
te de manera significativa (p<0.01) y robusta dentro de todos los modelos. Si bien
las personas que establecen que no tienen ninguna posicidn politica también tienen
mads probabilidades de ser nuevos manifestantes, esta relacion pierde significancia al
ir agregando mayores controles estadisticos. Este resultado es particularmente in-
teresante porque da cuenta de que la movilizacion social crece ahi donde hay cierta
identificacién con el espectro cldsico de izquierda y derecha, como también porque
la movilizacién se amplia hacia sectores politicos que no tienen una cultura politica
arraigada en la protesta®. Si bien la izquierda mantiene su capacidad de movilizacion,
la revuelta social fue capaz de reclutar a personas de centro®”. Asimismo, las personas
que se identifican con la derecha y los que no tienen ningin posicionamiento politico
son menos propensos a entrar en esta coyuntura. Esto Gltimo es un punto relevante
porque muestra que puede haber cierto limite ideoldgico a la participacién en pro-
testas con las caracteristicas de la revuelta social -movilizacion multi-demandas y
que critica fuertemente las instituciones y al establishment en su conjunto. En esta
linea, hace sentido que la participacién de sectores de derecha y mas conservadores
sea menos probable por la distancia ideolégica que existe entre lo que representa este
tipo de movilizacion y la vision de mundo de estos sectores.

En cuanto a H3, los modelos muestran que los nuevos manifestantes tienden a
tener menor autoeficacia politica, aunque los efectos no son estadisticamente signi-
ficativos en ninguno de los modelos. Esto podria indicar que la autoeficacia estaria
asociada mas predominantemente a aquellas personas que nunca se movilizan, y no
necesariamente a este grupo de nuevos manifestantes de la revuelta, lo cual indica
que tienen algtin nivel de autoeficacia previo, o que en el mismo lugar de las movili-
zaciones aumentaron su percepcion de confianza en la eficacia de las movilizaciones.
Respecto a este punto, Aguilera y Espinoza®, a partir de evidencia cualitativa sobre la
revuelta social, sefialan que los nuevos manifestantes para esta coyuntura especifica
sintieron que por primera vez se podrian hacer cambios reales, y que esta moviliza-
cioén masiva tenia capacidad de lograrlo.

Respecto a las organizaciones sociales se puede constatar que participar en estos
espacios tiene una asociacion negativa con la probabilidad de ser nuevos participan-
tes, siendo esta relacion estadisticamente significativa (p<0.05) en los modelos 2, 3 y
5. Esto estaria en linea con la H4, ya que la literatura ha demostrado que las personas
que no participan en organizaciones sociales son menos propensas a protestar, lo cual

86. TORCAL et al. (2016); GARRETON (2016).

87. Entendemos aqui la identificacién con el centro como alguien que se posiciona a mitad de la
escala, es decir desde una posicién politica moderada entre dos aspectos. No se establece un juicio
de contenido.

88. AGUILERA y ESPINOZA (2022).
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es coherente con un perfil atipico de participantes, como lo son los nuevos manifes-
tantes de la revuelta (manifestantes que rara vez se movilizaron antes o que nunca
lo habian hecho)®. Este hallazgo estd en consonancia con la idea de que los nuevos
manifestantes cuentan con un acerbo diferente a quienes se han tendido a movilizar
en ciclos de protestas anteriores en Chile®.

Ademads de lo anterior, este resultado es relevante porque da cuenta de una de las
grandes diferencias de la revuelta social con los ciclos de protestas anteriores del pais
desde la vuelta a la democracia: la ausencia de una conduccién clara por parte de
OMSs y su condicion de movilizacion multi-demanda, ambos aspectos intimamente
ligados. Dado que las movilizaciones de los ultimos 15 afios -estudiantiles, socioam-
bientales, en contra del sistema de pensiones, feministas y de pueblos originarios®!-
tenfan una definicién sectorial de sus demandas, la conducciéon de OMSs ligadas a
dichos sectores era mds natural. No obstante, esto no quiere decir que la revuelta
social no conté con organizaciones de movimientos sociales, pues la generacién de
acciones de protesta por parte de Unidad Social durante la revuelta social, como coa-
licién transversal de movimientos sociales, es muestra de ello. Lo distintivo estd en
que ninguna organizacion tuvo la capacidad de liderar la movilizacién en si misma, lo
que nuevamente hace sentido con la idea del desborde de la protesta.

Los resultados del conjunto de variables asociadas a redes de movilizacién mues-
tran que los nuevos participantes no van solos, no van con parejas, y tampoco van
con amigos ni colegas; existen diferencias en la significancia estadistica entre los pre-
dictores (ver modelos 3, 4 y 5). De esta forma, los modelos reportan evidencia a fa-
vor de la H5. Sin embargo, los modelos no capturan de manera precisa las redes de
integracién. Estos resultados podrian estar mostrando que los nuevos participantes
no necesariamente estdn circunscritos a redes personales que estin ambientadas o
adaptadas a la movilizacién. De alguna manera, estas variables indicarian que, para
los manifestantes recurrentes, su vida social estd imbricada en los procesos de movi-
lizacién. Esto no pareceria ser el caso de los nuevos participantes, donde su asistencia
a estas manifestaciones probablemente es mds episédica. Un elemento a considerar
para la interpretacion de estos resultados como también para nuevos estudios es la
importancia de la norma social del circulo cercano. Smith et al.”> han mostrado la
importancia de la norma social como gatillante de la accién colectiva, es decir, con-
siderar el rol de la valoracidén que amigos o familiares hacen de la participacion en la
movilizacion social.

89. VERBA et al. (1995); SCHUSSMAN y SOULE (2005).
90. ROZAS y SOMMA (2020).

91. DONOSO y VON BULOW (2017); DELAMAZA et al. (2017); ROZAS y MAILLET (2019);
BIDEGAIN (2017).

92. SMITH et al. (2021).
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Finalmente, se debe revisar la evidencia en torno al apoyo hacia multiples deman-
das (modelos 4 y 5). Al respecto se puede identificar que ni en los indices especificos
del modelo 4 ni en el indice general del modelo 5, se registran asociaciones esta-
disticamente significativas. Por lo tanto, no hay evidencia favorable a la H6. Tanto
nuevos como viejos manifestantes tienden a establecer altos grados de importancia
hacia todas las demandas sociales de la revuelta; muestra de ello es la baja varianza
del apoyo en los distintos items de demandas (ver seccion 3). Esto refuerza la idea de
que la revuelta social es una manifestacion caracterizada por la aglomeracién de dife-
rentes demandas sociales, que provienen de distintas sensibilidades, distinguiéndola
de procesos de movilizacién anteriores®.

Ademas de los anteriores, el apoyo transversal a las distintas demandas sociales
se podria explicar por dos aspectos, que son complementarios. Por un lado, las mo-
vilizaciones de los dltimos 15 afios en Chile pueden haber instalado en el espacio y la
agenda publica un set de demandas vinculadas a sectores de politicas de bienestar, de
igualdad de género, y la proteccion del medioambiente, las cuales se pueden percibir
como relevantes por buena parte de la poblacién. Por otro lado, es posible que el
entorno de movilizacién en el que se efectué la medicién haya tenido impacto en la
ponderacion del apoyo a distintas demandas por parte de los encuestados, por lo que
es posible que este indicador no tenga la capacidad suficiente para medir especifica-
mente esta dimensién del fenémeno.

V. Reflexiones finales

La revuelta social de octubre de 2019 se caracterizd, entre muchos aspectos, por su
extraordinaria masividad. En este sentido, el articulo busca indagar en uno de los
elementos relevantes para entender la masividad de este ciclo de protestas. De este
modo, se plantea que la masividad respondié a un desborde de la participacién en
protestas, por lo que se espera que la movilizacion se haya extendido hacia sectores
con un perfil diferente al del manifestante tipico del pais: con un nivel educacional
mds bien bajo, identificado con el centro politico, con autoeficacia politica baja, sin
participacién en organizaciones sociales, con redes de movilizacién secundarias y un
apoyo amplio a distintas demandas sociales.

Los resultados presentados muestran que los nuevos manifestantes tienden a te-
ner menores niveles educativos que los manifestantes cldsicos (H1), indicando ma-
yores niveles de transversalizacién de la protesta social, no obstante, el efecto de la
educacién podria estar condicionando las redes con las que las personas ingresan
en la movilizacion. Por su parte, el andlisis indica que los nuevos manifestantes de la
revuelta tienden a identificarse con el centro politico (H2). Asimismo, estos nuevos

93. SOMMA et al. (2021); SEHNBRUCH y DONOSO (2020).
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manifestantes también se caracterizan por no participar en organizaciones sociales
(H4). Finalmente, si bien los resultados arrojan que los nuevos manifestantes no van
solos a las protestas (H5), tampoco es posible distinguir quienes son las personas que
los acompaiian. Esto podria dar cuenta que los nuevos manifestantes cldsicos tienen
una red mds acotada que los acompaiia en la manifestacion en contraste con los vie-
jos manifestantes. En suma, cada uno de estos resultados resalta la caracteristica de
amplitud de la convocatoria de la revuelta social.

Por otro lado, no se observan diferencias significativas respecto a los niveles de
autoeficacia politica (H3). Tal y como se senialé anteriormente, puede que el hecho
de estar presente en una movilizacién de las caracteristicas de lo que fue la revuelta
social, los nuevos participantes podrian tender a confiar en su capacidad individual y
colectiva para realizar cambios sociales. Asi no existiria diferenciacién en esta dimen-
sién con respecto a los manifestantes clasicos. En tanto, no hay evidencia a favor de
que el apoyo a multiples demandas sociales sea un dinamizador de la entrada de nue-
vos manifestantes (H6). A partir de investigaciones anteriores®™, se podria conjeturar
que el marco interpretativo de la dignidad -principal enmarcamiento de las distintas
demandas sociales de la revuelta social®- es lo suficientemente amplio para abarcar y
dar importancia a todo el conjunto de demandas presentadas en este estudio, lo que
explicaria la baja varianza de las variables que buscan capturar el apoyo simultdneo a
distintos tipos de demandas.

Este estudio contribuye a la ciencia politica y a la literatura sobre movilizacion
social por dos motivos. Primero, el articulo aporta al estudio de la participacién en
protestas, abordando las caracteristicas tedrica y empiricamente relevantes de los
nuevos manifestantes de la revuelta social. Este punto es importante si consideramos
el contexto de crisis de representacidn politica por el que atraviesan las principales
instituciones politicas de Chile®, lo cual hace eco con la lectura de que la revuelta
social desbordé la capacidad de convocatoria de la protesta en Chile. También, es
relevante en términos que la participacion inicial en protestas puede generar una
politizacién de personas ajenas a lo politico. Eventualmente, estas personas podrian
mantener su participacién en protestas a lo largo del tiempo, como también extrapo-
larse hacia otras formas de participacién como la electoral y la militancia en espacios
politicos. Una muestra tentativa de ello es el aumento de la participacién electoral en
comicios nacionales después de la revuelta social, principalmente en el plebiscito que
dio inicio al proceso constituyente y la segunda vuelta presidencial de 2021%.

94. AGUILERA y ESPINOZA (2022).
95. SOMMA et al. (2021).

96. LUNA (2021).

97. LUNA (2021).
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En esta linea, el estudio muestra que la protesta se ampli6 hacia sectores despoliti-
zados y sin mayor trayectoria en organizaciones, lo cual aborda un vacio presente en
la literatura de participacion en protestas. Entender y explicar la activacién de indivi-
duos antes desmovilizados tiene implicancias tedricas para el estudio de la protesta,
como también para las estrategias de los organizadores y lideres de la movilizacién
social.

Segundo, el articulo aporta al estudio de la revuelta social de 2019, uno de los fe-
némenos politicos mas relevantes de las tltimas tres décadas en Chile, desde la explo-
racion de la ampliacion de la convocatoria de las protestas. Este es un elemento poco
presente en los andlisis recientes sobre la movilizacién®, a pesar de ser un elemento
esencial para entender la génesis y los efectos de este ciclo de protestas.

Los resultados de este articulo abren lineas de investigaciones futuras asociadas,
en primer lugar, a continuar explorando el ingreso de los nuevos manifestantes de la
revuelta social. Dado que este articulo describe el perfil de los nuevos manifestantes,
se hace necesario poder avanzar hacia explicar cudles son los elementos que inciden
en la activacion de estos individuos. Para ello se requeriria un disefio longitudinal
que, al menos, cuente con dos mediciones en las que se pueda explorar que variables
anteriores a la revuelta explican la participacidn en las movilizaciones iniciadas en
octubre de 2019. De este modo, este articulo supone una primera aproximacién para
investigaciones futuras que expliquen la ampliacién de la movilizacién en Chile.

En segundo lugar, los resultados de este articulo hacen reflexionar acerca de cudl
es el efecto de esta coyuntura histdrica en procesos politicos y sociales posteriores,
como también para seguir indagando acerca de los componentes de la revuelta social.
En primera instancia, emerge la pregunta de si estos nuevos manifestantes, luego del
repliegue del conflicto durante el 2020 -mediado por pandemia y proceso constitu-
yente- mantuvieron sus niveles de movilizacién y activacién politica, no se moviliza-
ron mas o entraron en un estado de latencia politica (standby citizen)®.

Ligado a lo anterior, ;estos nuevos manifestantes ingresaron a circuitos de organi-
zacidn politica y social después de la revuelta? Los movimientos sociales en general,
y particularmente en Chile, expresan un fuerte rechazo a las organizaciones politicas
tradicionales, por lo que cabe preguntarse si el desborde social expresado en esta
coyuntura histérica acrecentara la distancia entre el movimiento social y la institu-
cionalidad de la democracia representativa. Valdria la pena indagar si un fenémeno
como la conformacién de la Convencién Constitucional (2021-2022), donde un 65.5%

98. EL MOSTRADOR (2021); como se sefialé en el pie de pagina 85, la participacion electoral tam-
bién aumenté en el plebiscito de salida para aprobar o rechazar la propuesta de nueva constitucion,
pero estos comicios se desarrollaron bajo voto obligatorio, a diferencia de las otras dos elecciones
nombradas.

99. AMNA y ERKMAN (2014).
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de sus convencionales no contaba con filiacion partidaria y un 42.6% del total tenia
trayectoria en organizaciones sociales'®, fue un hecho aislado de entrada de nuevos
perfiles a la arena de la politica representativa o se mantendra en el tiempo.

Finalmente, entre las caracteristicas interesantes de la revuelta social se encuentra
la diversidad de tacticas de protestas empleadas a lo largo de la movilizacion'®: desde
enfrentamientos directos entre manifestantes y la policia, pasando por la realizacién
de asambleas territoriales autoconvocadas y cabildos ciudadanos convocados por
Unidad Social, hasta manifestaciones pacificas como la llamada “marcha mas gran-
de de Chile’, que habria congregado a 1.2 millones de personas solo en Santiago'®
La EZC cuenta con datos acerca de la participacién individual en distintos tipos de
tacticas de protestas, lo que podria contribuir a la exploracién de esta dimensién de
la revuelta social, como también aportando teéricamente a la literatura comparada
sobre repertorios de accién colectiva'®,
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