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Gestdo de pessoas em bibliotecas universitarias: capacitacdo de
equipes frente as tecnologias de informacédo e comunicacao (TICs)

Sabrina Valadao!

Resumo: o presente artigo tem por objetivo propor alternativas para auxiliar os bibliotecarios, na
capacitacdo da equipe de trabalho, tendo como foco principal bibliotecas universitarias e as novas
tecnologias que vem sendo empregadas no setor. A gestdo de pessoas se constitui uma realidade
atemporal para qualquer profissional, inclusive os bibliotecérios, e, pela importancia do tema, buscou-
se identificar, através desta revisdo de literatura, solucBGes aplicaveis ao ambiente informacional,
alinhando as técnicas da area da biblioteconomia e da administragdo, com intuito de formar equipes
capacitadas e de alta performance, para um melhor desempenho profissional.
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e comunicagéo.

1 INTRODUCAO

O artigo apresenta uma revisdo de literatura acerca da gestdo de pessoas e as formas
que o bibliotecario gestor pode utilizar para a capacitacdo de colaboradores em bibliotecas
universitarias.

Aplicou-se a metodologia de pesquisa exploratoria e qualitativa, com o objetivo de
descrever, compreender e classificar os processos relacionados ao assunto, na busca de
solucdes plausiveis. Foram realizadas buscas de publica¢es cientificas, utilizando as bases de
dados Scielo, Ebsco e Portal Capes, além da literatura disponivel na area de Biblioteconomia
e Administracdo, com foco em gestéo de pessoas.

O tema foi explorado em virtude da sua importancia nas organizacfes e dos saberes
necessarios quanto as novas tendéncias que conciliam o trabalho da equipe com uso de

tecnologias. E nessa perspectiva que os auxiliares de biblioteca sio tomados aqui como objeto

! Mestranda em Educagéo pelo Programa de Pds-Graduagdo em Tecnologias de Informagido e Comunicagdo nos
Processos Educacionais (TICPE) da Universidade Esticio de S& (UNESA). Graduagdo em Biblioteconomia pelo
Centro Universitario de Formiga (UNIFOR-MG). Especializagdo em MBA pelo Programa de Pds-Graduagdo em
Gestao Estratégica de Pessoas da Universidade Estacio de S& (UNESA). Especializacdo em MBA pelo Programa
de P6s-Graduagdo em Gestdo de Instituicbes de Ensino Superior da Universidade Presidentes Anténio Carlos
(UNIPAC). Bibliotecaria Coordenadora da Biblioteca da Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saide de Juiz de
Fora - SUPREMA. E-mail: sabrinavaladao@yahoo.com.br

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@080

EY MG HD

Esta obra esta licenciada sob uma Licenca Creative Commons.

Pagina 1


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
sabrinavaladao@yahoo.com.br

Revista

wr Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianépolis, v. 27, n. 3, p. 1-21, set./dez., 2022.

00 DNt te AN

de estudo. Tal interesse foi delineado a partir da constatacdo de que, na era do conhecimento,
faz-se necessario o trabalho de um lider, uma vez que a lideranca estd intrinsecamente
alinhada com a &rea de gestdo de pessoas. Ser lider implica gerir pessoas, e essa ciéncia vai
muito além da teoria, pois, para tornar-se um bom gestor, € crucial ter muita experiéncia e
conhecimento sobre o assunto (LIPINSKI; MEURER, 2020).

A gestdo de pessoas é uma atividade essencial para realizacdo das atividades
estratégicas e empresariais, independentemente do ramo de atuagdo. E conceituada como um
conjunto de metodologias, relacionadas a area de recursos humanos (RH), que tem como
objetivo o desenvolvimento do capital humano nas organizacdes. A gestdo de pessoas trabalha
diretamente com a maximizacdo do desempenho dos colaboradores e mitigacdo de possiveis
falhas, que, quando trabalhadas, podem ser convertidas em resultados positivos, impactando
diretamente as metas de negdcio da empresa. As pessoas ndo sdo mais consideradas como
simples recursos ou insumos dos processos produtivos, passaram a ser valorizadas e vistas
como parte integrante da organizacdo, ja que possuem a responsabilidade de gerenciar acdes,
promover transformacdes, estabelecer potencialidades e tomar decisbes que conduzam a
empresa rumo a sua visao, misséo e valores. Sem o contingente de pessoas, a instituicdo néo
se sustenta e ndo obtém sucesso.

As pessoas ou capital humano constituem elementos essenciais para as organizacoes,
sendo da competéncia dos seus gestores a criacdo e a manutencdo de condicdes ideais nos
seus respectivos ambientes de trabalho (TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA, 2001).

Gerenciar pessoas que trabalham em ambientes informacionais se tornou uma
realidade para os bibliotecarios gestores. Diante dessa perspectiva, alguns desafios séo
percebidos, um deles é a capacitacdo de equipes especificas para atuarem em bibliotecas
universitarias. Para buscar uma solugdo pertinente ao tema, procurou-se compreender alguns
conceitos e métodos apontados pela literatura para o melhor entendimento sobre treinamento
e capacitagéo de pessoas.

E funcdo do bibliotecario qualificar e capacitar a equipe de trabalho, para que ela
esteja preparada para atender as necessidades da comunidade académica. Segundo Silva
(2000), é essencial estabelecer uma relagdo de vinculagdo entre a exceléncia dos servigos,
desempenho e capacidade administrativa do bibliotecario, responsavel ndao somente por

promover a qualidade do servigo, como também por investir e desenvolver as habilidades de
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seus auxiliares, bem como acionar efetivamente a organizacdo para que 0S recursos
necessarios a garantia de qualidade do trabalho sejam oferecidos.

Como enfoque da pesquisa, destacar-se-d0 a importancia da capacitagdo e da
aprendizagem para um bom desempenho profissional e a forma como o gestor bibliotecario
pode auxiliar nesse processo.

Para um melhor entendimento sobre o tema, foi realizada uma abordagem detalhada
da situacdo, com relato sobre a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TICs), gestdo de pessoas em bibliotecas, as atribuicGes dos auxiliares de bibliotecas nesse

contexto e, por fim, a capacitacdo e treinamento na area.

2 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

As Tecnologias de Informacgédo e Comunicacdo (TICs) surgiram a partir da revolugéo
digital, e, j& no século passado, algumas dessas tecnologias ja permeavam entre nds,
produzindo profundas alteracfes em varios setores da sociedade como na economia, cultura,
politica, aléem das areas educacional e empresarial. Porém, foi a partir do século XX que
vivenciamos a terceira revolucdo industrial, conhecida como revolucdo digital, que foi
marcada pela expansdo da area de telecomunicacdes e da tecnologia da informacdo. Para
Rodrigues, Bechara e Grubba (2020), a industria 3.0, também chamada de revolucdo digital
ou do computador, contribuiu com o desenvolvimento da eletronica e da automacéo, da
robotica, dos computadores, com a criacdo da internet e o desenvolvimento e popularizacao
de equipamentos eletrénicos.

Essas tecnologias digitais foram responsaveis por agilizar os processos e automatizar
algumas etapas de producéo de bens e servicos, seja na industria ou negocios, por meio do uso
de méaquinas e computadores, que proporcionaram inovacdo e eficiéncia. Nas bibliotecas,
ferramentas como as bases de dados melhoraram a recuperacdo e coleta de informacdes,
enquanto as redes sociais facilitaram a conexdo dos estudantes e as fontes de conhecimento.
No meio académico, as tecnologias permitiram maior desenvolvimento e comunicacao, entre
professores e alunos nos processos de ensino-aprendizagem.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) sdo ferramentas tecnoldgicas

utilizadas para integrar a comunicagéo e o intercdmbio de informagdes entre os individuos, ou
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seja, compreende o uso de hardwares, softwares, sistemas de telecomunicacdes e tecnologias
digitais. Nesse contexto, incluem-se por exemplo, dispositivos eletrénicos e tecnoldgicos,
como computadores, tablets e smartphones. No entanto, para Veloso (2012, p. 3):

Séo diversas as conceituagdes de tecnologia. Em uma perspectiva mais superficial, o
conceito de tecnologia pode ser aplicado a tudo aquilo que, ndo existindo na
natureza, o ser humano inventa para expandir seus poderes, superar suas limitagdes
fisicas, tornar seu trabalho mais facil e a sua vida mais agradavel. Além disso,
tecnologia ndo ¢ apenas instrumento, ferramenta ou equipamento tangivel. Ela pode
constituir-se por elementos intangiveis, como procedimentos, métodos e técnicas.

Sé&o tdo antigas quanto a nossa espécie; na verdade, foi a engenhosidade humana, em
todos os tempos, que geraram as mais diferenciadas tecnologias. O uso do raciocinio tem
garantido a0 homem um processo crescente de conhecimentos, que, quando colocados em
pratica, ddo origem a diferentes equipamentos, instrumentos, recursos, produtos, ferramentas,
enfim, uma infinidade de inovaces tecnoldgicas (KENSKI, 2007).

Apbs o advento das TICs, foram evidenciadas transformacGes nas praticas e nas
organizagOes sociais de diversos setores, e, hoje, gracas ao advento da internet e de outros
recursos tecnoldgicos, 0s processos de consumo e troca de informacdo e comunicacdo se
tornaram cada vez mais interativos, dinamicos e personalizados.

O conceito de biblioteca tradicional, apenas com livros impressos, ja ndo é suficiente
para atender a necessidade dos usuarios, por isso é imprescindivel a disponibilizacdo de mais
servigos e produtos que se pautam nas TICs, para inovar e consequentemente melhorar a
fluidez dos procedimentos internos, 0 que permite um processamento, armazenamento e
tratamento de dados mais eficiente.

De forma prética, € perceptivel como as tecnologias ja fazem parte do cotidiano das
bibliotecas, seja no uso do catalogo online, das bases de dados especializadas e através de
paginas de servicos, disponibilizadas em enderecos eletrdnicos, onde o usuario pode fazer um
passeio virtual pelo acervo, consultar itens, fazer reservas e renovagfes de empréstimos
(CARVALHO, 2009).

A automacdo das bibliotecas impulsionou o surgimento de novos sistemas de
gerenciamento, ferramentas para acervos digitais, organizagdo do conhecimento na Web,

gestdo eletrbnica de documentos, blogs, banco de imagens, book marks, redes sociais, enfim,
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um arsenal de possibilidades para se trabalhar no espago cibernético, proveniente das TICs
(POTY etal., 2011).

Essas mudangas tecnoldgicas tiveram impactos diretos que puderam ser notados com
clareza no contexto das bibliotecas universitarias. Entre eles podem-se citar: a fluidez das
relacBes interpessoais, o aumento do fluxo de informacg6es, a automacdo de processos e 0
surgimento de novos conceitos como a globalizacdo e as TICs. A nova sociedade digital que
surge nao somente valoriza a informacg&o e o conhecimento, mas também os reconhece como
essenciais (SILVEIRA, 2014).

E possivel mencionar outras inovacdes tecnoldgicas importantes para a qualidade nas
rotinas da biblioteca como: os sistemas de gerenciamento de acervo, sistemas de seguranca
contra furtos, terminais de autoatendimento, servico de referéncia virtual, bibliotecas virtuais,
além de softwares e hardwares modernos que permitiram uma interacdo entre o conhecimento
e 0 usuario, proporcionando agilidade e precisdo na busca e recuperacdo das informacdes.
Descrever-se-d0, a seguir, outros exemplos de TICs que transformaram profundamente o

cenario das bibliotecas, bem como a forma de disponibilizacdo dos servigos e produtos:

1. Digital Object Identifier (DOI): é um padrdo para identificacdo de documentos em
redes digitais. Composto por nimeros e letras, é atribuido a um objeto digital para que
este seja identificado de forma Unica e persistente no ambiente Web (FERREIRA et
al., 2015).

2. Open Journal System (OJS): é um software desenvolvido para a construcédo e gestao
de publicacdes periddicas eletronicas. Tal ferramenta contempla acdes essenciais a
automacdo das atividades de editoracdo de periddicos cientificos (BRITO et al., 2018).

3. Autoatendimento: é um equipamento intuitivo de facil utilizacdo, que agiliza os
empréstimos e devolucBes dos materiais bibliograficos. Além de diminuir o tempo de
atendimento, proporciona mais autonomia aos estudantes.

4. Tecnologia assistiva e de acessibilidade: sdo produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos e servicos que promovem a funcionalidade, relacionada a participacdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua independéncia e
qualidade de vida (BRASIL, 2015). E imperativo que a biblioteca universitaria
disponha de dispositivos para assegurar o acesso a informacdo aos estudantes

portadores de deficiéncias. Podem-se citar algumas TICs relacionadas: impressoras
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braille, scanners, softwares de graficos, softwares leitores e ampliadores de tela,
display braille ou linha braille, softwares para ampliacdo de recursos sonoros,
teclados alternativos, programas de reconhecimento de voz, entre outros.

5. Repositorios institucionais online: sdo sistemas de informagdo que organizam,
armazenam, preservam, divulgam e d@o acesso aos documentos desenvolvidos nas
Universidades, que se constituem de teses, dissertagdes, monografias e demais
producdes cientificas de pesquisadores. Com o0s avancos da tecnologia, 0s repositorios
institucionais, em sua maioria, estdo disponibilizados em rede, para garantir o amplo
acesso a informacdo, e também por questdes relacionadas a sustentabilidade e
consequente reducdo de utilizacdo do espaco fisico nas bibliotecas. Corroborando tal
concepgdo de acessibilidade, a UNIFESP (2020) expde que a nogdo de repositorio esta
intimamente relacionada aos conceitos de acesso aberto (open access) ou acesso livre
a informacéo, de arquivos abertos (open archives) e de softwares livres (open source),
conceitos que, embora ndo sejam novos, vém sendo incrementados de modo
significativo com o advento de tecnologias de Ultima geracdo, a otimizacdo dos
espacos de armazenagem e a variedade de pontos de compartilhamento de
informacdes.

6. Fontes de informacéo online: sdo quaisquer recursos que respondam a uma demanda
de informacéo por parte dos usuérios, incluindo produtos e servigos disponibilizados
de forma digital, como e-books, trabalhos apresentados em congressos, palestras,
artigos, manuais, literatura cinzenta, entre outros. Confirmando o exposto, o Online
Dictionary of Library and Information Science About the Dictionary (ODLIS, 2002),
conceitua fonte de informacdo como qualquer documento que fornega informacdes
solicitadas por um escritor, investigador, usuario de biblioteca ou pessoa que esteja
pesquisando num catalogo online ou hum banco de dados bibliogréaficos.

7. Sistemas antiplagio: sdo softwares que analisam trabalhos académicos e documentos
em busca de trechos copiados da internet ou de outros arquivos, detectando, assim,
possiveis plagios. A referida ferramenta é essencial na rotina da biblioteca e se
configura um avanco para garantir a qualidade e fidedignidade das producdes
cientificas apresentadas nas faculdades e universidades. Ademais, ao desenvolver
iniciativas voltadas a essa questdo, a Biblioteca esta contribuindo para que a

universidade cumpra a recomendacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
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de Nivel Superior (2011, p. 1) no que se refere ao desenvolvimento, por partes das

instituicOes de ensino, de criar:

[...] politicas de conscientizacdo e informacdo sobre a propriedade intelectual,
adotando procedimentos especificos que visem coibir a pratica do plagio quando da
redacdo de teses, monografias, artigos e outros textos por parte de alunos e outros
membros de suas comunidades.

8. Plataformas digitais de periddicos e bibliotecas digitais: sdo bases de dados nas
quais é possivel localizar e acessar o contetdo de revistas cientificas e seus respectivos
artigos. Com a inovagdo das plataformas digitais, as bibliotecas universitarias
ampliaram o acesso a esse tipo de material, visto que as bases de dados possuem
milhares de publicacbes, ndo ficando limitadas somente ao suporte fisico e ao
impresso. Além dos periodicos, hd também as bibliotecas digitais, que unem o
conhecimento disponivel nos acervos fisicos a praticidade proporcionada pela Web.
Com o recurso, é possivel acessar os contetidos dos e-books em todos os dispositivos

conectados a internet em qualquer lugar e horario.

As colecBes eletrdnicas, compostas de livros, periédicos e bases de dados,
fornecidas mediante licenciamento ou de acesso livre, as bibliotecas também
passaram a lidar com os acervos em formato digital. As bibliotecas digitais, em
geral, abrigam acervos que as instituicdes detém de forma caracteristica ou exclusiva
- fotografias, monografias e periddicos antigos, colecdes especiais, materiais raros
ou Unicos, que muitas vezes sdo parte das colecdes das bibliotecas, e que podem ser
interessantes para 0s pesquisadores se ficarem a disposi¢do para consulta e acesso
via Web (ABADAL; ANGLADA, 2017).

9. Sistemas de seguranca com tecnologias RFID e EM: em bibliotecas e centros de
informacdo a tecnologia Radio-Frequency ldentification (RFID) é utilizada para
identificacdo do acervo com a finalidade de evitar furtos e extravios, possibilitando o
reconhecimento e rastreamento de exemplares fisicos. Funciona com a presenca: de
uma tag RFID, que pode ser colocada em qualquer parte do livro; dispositivos fixos,
que sdo 0s portais e/ou antenas; e ativadores e reativadores de mesa ou portateis, que
possibilitam a codificacdo e leitura dos dados da etiqueta. A tecnologia
eletromagnética (EM) funciona com um campo magnético produzido por energia
elétrica. Os sistemas de tecnologia eletromagnética atuais oferecem deteccédo

tridimensional. Operam tanto no modo by-pass ou desvio quanto no modo livre
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acesso, ja que possibilitam desativar e reativar a protecdo da etiqueta (SILVA;
TEIXEIRA, 2007).

Essas particularidades inovadoras pdem o ser humano ligado diretamente a um novo
contexto social. Diante disso, 0s centros de informacéo e bibliotecas devem estar equipados
com tecnologias avancadas que atendam as necessidades de seus usuarios de forma répida,
precisa e eficiente.

Corroborando tal afirmativa, Reis (2012, p. 9) explana que:

A biblioteca universitaria, conectada as novas tecnologias é responsavel pela
integragdo entre usudrios e fontes de informacéo, reforcando o desenvolvimento dos
cidaddos. As tecnologias permitem o acesso ao conhecimento e as bibliotecas devem
buscar agdes e ferramentas para localizar, filtrar e organizar informac6es que sejam
Uteis ao usuario independente do lugar em que eles se encontrem (2012, p. 9).

A exemplo, ndo se deve deixar de mencionar a importancia da Industria 4.0 e como a

biblioteca se enquadra nesse contexto de transformaces tecnoldgicas:

E nesse ambiente de mudancas que emerge uma visio de futuro que permeia
também as bibliotecas e a rede. A quarta revolugdo industrial ou Industria 4.0 (14.0)
¢ um novo modelo produtivo que, tal qual as revolugdes anteriores, tendem a
impactar toda a sociedade, inclusive as bibliotecas e demais unidades de informacéo.
A caracteristica central da 14.0 é a digitalizacdo total. Sob este viés, é possivel
realizar algumas inferéncias sobre o possivel impacto desse novo paradigma nas
bibliotecas e demais fontes de informagdo. Os sinais se mostram claramente, ndo
apenas em relagdo aos processos produtivos, mas as relagdes sociais ja sdo mediadas
pela rede. O mesmo acontece com a busca de informacéo (FORESTI; VARVAKIS,
2019).

Cita-se outro modelo inovador que tem ganhado adeptos, o Design Thinking (DT),
conceituado como os servigos de uma area emergente, focada na criagdo de experiéncias
planejadas, por meio do uso de combinagdes de midias tangiveis e intangiveis. Isso oferece
inimeros beneficios a experiéncia final do usudrio, quando aplicado a setores como varejo,
bancos, transportes, educacédo e saude. O DT, enquanto pratica, geralmente resulta no design
de sistemas e processos, que tem como objetivo oferecer um servigo holistico. Essa pratica
interdisciplinar combina inimeras habilidades de design, gestdo e engenharia de processos
(THE COPENHAGEN INSTITUTE OF INTERACTION DESIGN, 2008).

Filatro e Cavalcanti (2017, p. 6) definem Design Thinking como:
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Uma dimensdo comum para criacdo de algo (um produto, um servico, uma
estratégia, um artefato) que possibilita as pessoas agir ou responder a alguma
necessidade ou desafio identificados. Essa criacdo, na verdade, ocorre como
resultado de um processo, ou seja, um conjunto de atividades que se realiza com
certa regularidade e continuidade.

Essa metodologia, que tem sido cada vez mais utilizada na educacdo e nas
bibliotecas, pode ajudar a melhorar os procedimentos da area (SILVEIRA, 2020), pois, a
medida que as tecnologias sdo incorporadas em novos negécios, ha uma tendéncia crescente
de que produtos estaticos e tradicionais evoluam para servicos e experiéncias mais complexas,
visando a incorporacdo de valor agregado para os usuarios finais. Corroborando a ideia,
Oliveira (2014, p. 115) expde que o método “significa ter a possibilidade de acreditar que se
pode fazer a diferenca, desenvolvendo um processo intencional para se chegar ao novo, com
solugdes criativas e produzir um impacto positivo”.

Diante de toda a tecnologia disponivel, verifica-se que essas transformacées foram
extremamente benéficas para a area, visto que melhores servigos e produtos puderam ser
disponibilizados, porém é imprescindivel que a biblioteca se adapte as novas TICs para o
atendimento das necessidades informacionais dos seus usuarios, tendo por base a

especificidade e realidade de cada instituicéo.
3 GESTAO DE PESSOAS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

O conceito de gestdo de pessoas ou administracdo de recursos humanos é uma
associacdo de habilidades, métodos, técnicas e praticas definidas, com o objetivo de gerir
0s comportamentos internos e potencializar a forcga de trabalho nas empresas.

Segundo Chiavenato (2014, p. 11), “a gestdo de pessoas ¢ a area que constroi talentos
por um conjunto integrado de processos e cuida do capital humano das organizacGes, 0
elemento fundamental do seu capital intelectual e a base do seu sucesso”.

As organizacfes dependem direta e irremediavelmente das pessoas para operar,
produzir seus bens e servigos, atender seus clientes, competir nos mercados e atingir seus
objetivos globais e estratégicos. Indubitavelmente, as organizag@es jamais existiriam sem as
pessoas que lhe ddo vida, dindmica, energia, inteligéncia, criatividade e racionalidade
(CHIAVENATO, 2014).
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O bibliotecario gestor é o responsavel para que sua instituicdo (biblioteca) atinja os
objetivos e suas metas organizacionais, as quais sdo voltadas para atender as expectativas dos
usuarios. Para isso, é preciso gerenciar 0s recursos humanos, ou seja, as pessoas que
compdem sua equipe, fazendo com que estejam motivadas e abertas ao desenvolvimento, a
fim de corresponder ao trabalho e as inovactes (ALVES, 2004).

A busca pela eficiéncia e eficicia profissional é questdo fundamental para qualquer
organizacdo, na medida em que ela dificilmente sobrevivera, caso ndo considere esse
principio indiscutivel da administracéo: a gestdo de pessoas.

Os gestores necessitam de conhecimentos diferenciados e qualificacdo para atuar em
areas fundamentais ao desenvolvimento das bibliotecas universitarias, incluindo o
planejamento organizacional, financeiro, processos internos, bem como o gerenciamento de
recursos fisicos e humanos. Devem assumir a responsabilidade pela gestdo das atividades
especificas, como formacdo e desenvolvimento de colecbes, tratamento técnico dos
documentos e de recursos de informacdo, inclusdo de novas tecnologias e metodologias que
facilitem o trabalho e proporcionem beneficios em sua comunidade de usuarios (SILVEIRA,
2014).

Para administrar, é necessario conhecer e seguir as funcbes gerenciais, com o intuito
de se alcancar os objetivos da instituicdo. De acordo com Ferreira e Oliveira, estes objetivos

seriam:

a) Planejamento: Fungdo que estabelece as metas e 0s métodos para atingi-las, [...].
b) Organizacdo: Funcdo que redne os diversos fatores e recursos essenciais para a
execucdo dos planos. [...]. ¢) Direcdo: Fungdo administrativa de gerir a organizacéo
a medida que se executam os planos, procurando converté-los em resultados. d)
Controle: Funcdo administrativa de restringir e regular varios fatores, de modo que
os planos e projetos sejam executados [..]. €) Tomada de decisdo: Pode ser
considerada como uma fungdo administrativa, mas, também, como um elemento
comum as demais fungBes administrativas (de planejar, organizar, dirigir e
controlar) (FERREIRA; OLIVEIRA, 1989, p. 17-18).

Fiuza, Paim e Ferreira (1987, p. 52), citados por Silveira (2014), afirmam que
habilidades gerenciais se adquirem a partir do conhecimento das bases tedricas de
administracdo e destacam a necessidade de “conhecer varios tipos de estilos gerenciais e
desenvolver a capacidade de sintetiza-los e aplica-los a uma institui¢do especifica”.

O estilo gerencial € o0 modo pessoal pelo qual se exercita a lideranga com 0s

funcionéarios, direcionando-os as agdes organizacionais adequadas. Sendo assim, de acordo
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com a concepcao administrativa estabelecida por Chiavenato (2007, p. 309), observa-se que
0s trés principais estilos de gestdo possuem diferentes caracteristicas organizacionais,

conforme visto a seguir:

a) Autocratico: O lider fixa as diretrizes, sem qualquer participacdo do grupo. O
lider determina as providéncias e as técnicas para a execucdo das tarefas, cada uma
por vez, a medida que se tornam necessarias e de modo imprevisivel ao grupo.

b) Democratico: As diretrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo, estimulado e
assistido pelo lider. O grupo eshoca as providéncias e as técnicas para atingir o alvo,
solicitando aconselhamento técnico ao lider quando necessario, passando este a
sugerir alternativas para o grupo escolher e sugerindo novas perspectivas com
debates.

c) Liberal: H& liberdade completa para as decisdes grupais ou individuas, com
participagdo minima do lider. A participagdo do lider no debate é limitada,
apresentando apenas materiais variados ao grupo, esclarecendo que poderia fornecer
informacdes desde que as pedissem.

Para que se desenvolvam com eficiéncia e eficdcia as tarefas sob sua
responsabilidade, o gestor deve ter pleno conhecimento das teorias gerenciais, praticas da
administracdo e da gestdo de pessoas. E impreterivel que esse profissional tenha
conhecimentos interdisciplinares e flexibilidade para se adaptar as exigéncias de um mercado
que evolui com grande rapidez.

Para Chiavenato (2003) e Lacombe e Heilborn (2003), a gestdo de pessoas representa
a forma como se planeja, organiza, lidera, coordena, controla e avalia os esforcos de um grupo
gue constitui uma organizacao e as atividades realizadas para atingir um resultado comum.
Em outras palavras, gestdo representa a arte de diagnosticar as deficiéncias e identificar os
pontos positivos da organizacdo, de forma a estabelecer metas e planos para sanar aspectos
negativos, bem como expandir e desenvolver os positivos. Para que iSso ocorra, a gestao tem
como foco principal tomar decisdes e providéncias necessarias para transformar em realidade
0s planos estabelecidos.

Roberts (1985) ressalta que os gestores de bibliotecas universitarias precisam estar
atentos aos problemas decorrentes de sua atuacdo em uma instituicdo burocrética, cuja
estrutura reforga a fragmentacdo e o isolamento de seus membros. Para mitigar tal situacdo, é
imprescindivel ampliar os atributos positivos do modelo de lider, no sentido de criar uma
administracdo adequada as necessidades das bibliotecas universitarias modernas.

O que se faz necessério, de acordo com Martell (1989), é a criacdo de uma cultura de

biblioteca que tenha, entre suas normas basicas, alta performance, servi¢cos e programas
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responsivos e direcionados para o cliente, além de forte tendéncia rumo a inovacéo e urgéncia
por exceléncia. Uma forma de se alcancar alto rendimento nesses ambientes seria eliminar
deficiéncias na estrutura das bibliotecas universitarias, capacitar as pessoas e flexibilizar as
normas profissionais, que podem tornar as organizacdes mais versateis tanto para a sua
clientela de usuarios quanto para sua comunidade de trabalhadores.

Sob essa perspectiva, Richard Steers e Lyman Porter, citados por Martell (1989, p.

88), afirmam que os administradores deveriam buscar:

a) Desempenhar um papel ativo na administracdo dos processos de motivacdo no
trabalho, mediante comportamento consciente e intencional; b) estar atento quanto
as proprias forgas e fraquezas e quanto ao seu papel na organizacdo; ¢) aumentar sua
sensibilidade para variacBes nas necessidades, habilidades e caracteristicas dos
colaboradores; d) ser capaz de identificar colaboradores com performance superior e
recompensa-los; €) aumentar a quantidade de atengdo dada & qualidade do ambiente
de trabalho, incluindo dindmica de grupo e clima organizacional; f) permitir aos
empregados participar mais integralmente em processos destinados a atingir a
eficacia organizacional.

Todas essas premissas apontam aspectos de progresso organizacional e
desenvolvimento das pessoas, por meio de fatores como a participacdo, motivacdo, inovacao
para a competitividade, capacitacdo e valorizacdo dos recursos humanos. O bibliotecério deve
aproveitar as teorias da administracdo e da gestdo de pessoas que julgar necessarias e
aplicaveis, e adapta-las para sua realidade nas bibliotecas universitarias. Caberd ao
bibliotecario gestor da unidade de informacdo o papel de valorizar os aspectos humanos da

equipe que gerencia, para obter melhores resultados na organizacdo em que atua.
4 ATRIBUICOES DOS AUXILIARES EM BIBLIOTECAS UNVERSITARIAS

Os colaboradores que atuam em bibliotecas, chamados por alguns autores de
auxiliares de bibliotecarios, auxiliares de biblioteca ou mesmo auxiliares administrativos, sao
os profissionais que trabalham diretamente nas bibliotecas ou centro de informacdes,
considerados essenciais para o funcionamento do setor, no @mbito das instituicGes de ensino
superior.

Segundo Silva (2003, p. 120), a missdo do auxiliar de biblioteca é dar apoio e
executar variadas tarefas de processamento técnico e atendimento ao publico, de modo que as

atividades e servigos oferecidos pela biblioteca possam acontecer de forma satisfatoria.
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Na maioria das vezes, 0s colaboradores ndo possuem formacéo técnica em
biblioteconomia, por isso necessitam de treinamentos especificos, para desempenhar suas
atividades. Esses profissionais lidam diariamente com as demandas dos usuérios por
informacdes, mais especificamente quando sdo designados para o servigo de referéncia. No
que concerne aos demais servicos peculiares ao ambiente das bibliotecas, eles executam
tarefas de apoio ao bibliotecario na aquisicdo e no processamento técnico, bem como na parte
administrativa (FERREIRA, 2006; SILVA; ARAUJO, 2014).

Os auxiliares trabalham diretamente com as demandas dos usuarios e executam
diversas tarefas no atendimento de uma clientela especifica e bastante exigente quanto a
utilizacdo da biblioteca universitaria.

Preparar os auxiliares para um ambiente informacional dindmico, voltado para as
necessidades da comunidade atendida, implica uma politica de capacitacdo que melhore as
habilidades desses colaboradores. Essa politica precisa levar em conta aspectos que
contribuam para a melhoria no atendimento aos usuarios, tais como a capacidade de
comunicacdo oral e escrita, o aprendizado no uso de recursos computacionais € 0
desenvolvimento de uma postura empreendedora para lidar com as dificuldades proprias do
cotidiano das bibliotecas (FERREIRA, 2006).

A Associacdo dos Bibliotecarios do Distrito Federal (ABDF), usando as
prerrogativas que lhe confere o Estatuto, conceitua o auxiliar/ou técnico de biblioteca como
elemento essencial, de apoio ao trabalho do bibliotecario, para o0 bom desempenho da unidade
de informacdo. Considera-se igualmente que o auxiliar/ou técnico de biblioteca €
caracterizado como familia afim dos profissionais da informacdo, em conformidade com a
Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
de nivel médio, que pode prestar servicos em bibliotecas de todos os tipos, salas de leitura e
demais unidades de informacdo (ABDF, 2011).

As funcdes atribuidas aos auxiliares de bibliotecas estavam expressas na Resolugédo
CFB n°. 75, de 28 de abril de 1973, porém a mesma foi revogada pela Resolucdo CFB n°. 90,
de 22 de agosto de 2008, levando em conta que a redagdo da Resolucdo anterior ndo condizia
com o disposto na legislagdo que regulamenta a profissdo de bibliotecario e também que o
CFB néo reconhece a formacdo do auxiliar de bibliotecas para fins de concessdo de registro
profissional (RIBEIRO; BORGES, 2019).
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Os auxiliares de biblioteca executam inUmeras atividades, por isso € importante que
esse profissional possua conhecimentos técnicos e praticos sobre as rotinas de trabalho para
bom desempenho em bibliotecas, centros de informacéo e documentacao.

No mesmo sentido, Sena (2017) expde que o auxiliar de biblioteca é o profissional
responsavel por executar atividades secundarias especializadas e administrativas relacionadas
a rotina de bibliotecas. O auxiliar de biblioteca contribui no tratamento, recuperacdo e
disseminacdo da informacdo em ambientes fisicos ou virtuais, atendimento ao usuario,
conservacdo de documentos e equipamentos, além do apoio ao bibliotecario nas etapas de
aquisicdo, catalogacao e de classificacdo de materiais bibliograficos e documentais.

O treinamento dos auxiliares é geralmente realizado pelo bibliotecario gestor, que
tem conhecimento e experiéncia sobre as rotinas que a biblioteca possui. Para Silveira (2009),
os bibliotecarios “devem assumir a responsabilidade pela gestdo de atividades especificas e
complexas, como formac¢do ¢ desenvolvimento de pessoas”, Ou Seja, competem ao
bibliotecario as atribuicdes relacionadas as questdes bibliotecondmicas, mas também a
capacitacdo de sua equipe, visando a ampliacdo das competéncias institucionais desses
individuos. Isso posto, quanto mais intenso for o treinamento, mais habilitados estardo para
contribuir na execucdo das funcdes citadas acima.

Atualmente existem cursos técnicos especificos para formacdo de auxiliares de
biblioteca, de toda forma, é importante e recomendavel que os bibliotecarios promovam
capacitacOes e treinamentos para todos os membros da equipe, principalmente no que diz

respeito as principais rotinas do setor e a implantacdo de novas tecnologias na area.
5 GESTAO DE TREINAMENTOS E CAPACITACOES

As organizacdes que almejam sucesso e rentabilidade no mercado de trabalho devem
contar com individuos que unam seus esforcos e contribuam positivamente no alcance das
metas e objetivos institucionais. Sendo assim, desenvolver as competéncias dos colaboradores
é tarefa imprescindivel, e, para isso é necessario capacita-los em termos de conhecimento e
atitudes adequadas ao ambiente corporativo.

Segundo Chiavenato (2014, p. 307), “todo modelo de educagdo, formacgao,
capacitacdo ou treinamento deve assegurar ao ser humano a oportunidade de ser aquilo que

ele pode ser a partir de suas potencialidades, sejam inatas ou adquiridas”. As empresas,
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juntamente aos seus gestores, devem prover informacdo e apoio aos colaboradores para que
estes possam evoluir e absorver novos conhecimentos para se tornarem mais eficazes e
eficientes na realizacdo de suas tarefas diérias.

Nesse sentido, Chiavenato (2008) sustenta que:

O treinamento é o processo de desenvolvimento de qualidades nos recursos
humanos para habilita-los, com o fim de que sejam mais produtivos e contribuam
melhor a consecucao dos objetivos organizacionais. O proposito do treinamento é
aumentar a produtividade dos individuos em seus cargos, influindo em seus
comportamentos.

Cabe destacar que o conceito de treinamento de pessoal tem um carater amplo em
seu significado e em todas as esferas do trabalho. Isso significa que é um processo continuo
de aprendizagem, desenvolvimento de capacidades e mudancas de atitudes frente a todos 0s
papéis que possam ser desempenhados no ambiente trabalhista.

O bibliotecario gestor deve estar preparado para organizar e promover 0S
treinamentos de sua equipe, pois existe uma constante busca por atualizacdo e conhecimentos,
a fim de desenvolver o perfil profissional e competéncias dos colaboradores. Nesse contexto,
Silva e Araljo (2014, p. 14) sublinham a importancia dos auxiliares em uma biblioteca, e
como ¢ essencial a prospeccao de suas habilidades: “bibliotecarios sem auxiliares capacitados
sao como médicos sem enfermeiros”.

Segundo Amaral, citado por Lima (1998), deve haver um plano para o
desenvolvimento das pessoas na organizagdo, que incentive e permita a participacdo desses
profissionais em eventos, cursos, entre outros.

Para que uma capacitacdo ocorra de maneira eficiente e que traga beneficios, €
recomendavel que o gestor faca um planejamento prévio de como o treinamento sera
efetivado. O instrumento chamado de Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT)
estipulara os passos a serem seguidos para sua realizacéo.

De acordo com Chiavenato (2009, p. 399), “[...] o LNT deve prover informagoes
para que seja tragcada a programacao de treinamento, séo elas: o que deve ser ensinado, quem
deve ser ensinado, quando, onde, como e quem deve ensinar”.

A capacitacdo ndo deve estar somente focada na preparagdo dos colaboradores para

0S cargos que ocupam na empresa, mas tambeém para o desenvolvimento pessoal, o que sera
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transformado em valor agregado e resultados positivos, tanto para o individuo quanto para a
organizacao.
As atividades de treinamento e capacitacdo sdo feitas a partir das limitacbes dos

colaboradores, que segundo Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001, p. 220), sdo:

a) As deficiéncias observadas na educacdo regular fazem com que os alunos saiam
das escolas e faculdades com um nivel de conhecimentos muito aquém do desejavel;
b) as caracteristicas peculiares a determinados cargos e empresas exigem uma
adaptacdo dos empregados recém-contratados; ¢) a constante evolucdo tecnoldgica
requer a atualizacdo de conhecimentos dos empregados; d) cumpre explorar o
inesgotavel potencial de crescimento encontrado nos seres humanos.

Para Chiavenato (2014, p. 315-316), o treinamento é um processo ciclico e continuo

composto de quatro fases:

Diagndstico: levantamento das necessidades ou caréncias de treinamento a serem
atendidas e satisfeitas. Essas necessidades podem ser passadas, presentes ou futuras;
Desenho: elaboragdo do projeto ou do programa de treinamento para atender as
necessidades diagnosticadas; Implementacdo: execugdo e condugdo do programa de
treinamento; Avaliacdo: verificacdo dos resultados obtidos com o treinamento.

O treinamento pode ser conduzido de diversas maneiras, no proprio ambiente de
trabalho, de forma presencial ou a distancia. E possivel citar: cursos, programas de trainee e
estagio, programas de multiplicacdo, palestras, mentoria, universidade corporativa,
gamificacdo, treinamentos colaborativos, e-learning, entre outros. Atualmente vérias
empresas estdo utilizando os ambientes virtuais e websites para proporcionar mais mobilidade
e facilidade durante a execucédo das capacitacoes.

Chiavenato, em seu livro “Gestdo de Pessoas” (2014, p. 325-326), descreve e

conceitua algumas técnicas de treinamento que podem ser empregadas, sao elas:

a) Leitura: a técnica mais utilizada para transmitir informacdo em programas de
treinamento € a leitura. Requer uma biblioteca adequada. A leitura é um meio de
comunicagdo que envolve uma situagdo de méo Unica na qual um instrutor apresenta
verbalmente informacdo a um grupo de ouvintes. b) Instrucdo programada: a
aprendizagem programada é uma técnica para instrucdo sem a presenga ou
intervencdo de um instrutor humano. Pequenas partes da informagdo que requerem
respostas relacionadas séo apresentadas individualmente aos treinandos, que podem
determinar suas respostas e, quando acertadas, podem seguir diante no processo. ¢)
Treinamento em classe: é o treinamento fora do local de trabalho, isto é, em sala de
aula. Os aprendizes sdo reunidos em um local e assistidos por um instrutor,
professor ou gerente que transmite o conhecimento do treinamento. d) Computer-
based-training (CBT): ¢ o treinamento com a ajuda da TI. Pode ser feito por CD’s,
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DVD’s ou disquetes com a ajuda de multimidias (gréficos, animagdes, filmes, dudio
e video). e) E-learning: refere-se ao uso de tecnologias da internet para entregar
ampla variedade de solucdes que aumentem o desempenho e o conhecimento das
pessoas. Recebe também o nome de web-based training (WBT) ou online training.

Apos a aplicacdo do treinamento, de acordo com a técnica mais apropriada para a
organizacao, é recomendado avaliar se a capacitacdo atingiu a sua finalidade e, se os objetivos
foram alcancados. A forma utilizada para fazer essa constatacdo € através da avaliacdo do
programa de treinamento, que serve para aferir se as necessidades organizacionais e dos

individuos foram preenchidas. Para Chiavenato (2014, p. 327), as principais medidas sdo:

e Custo: Qual foi o valor investido no programa de treinamento?

e Qualidade: Como o programa atendeu as expectativas?

e Servico: O programa atendeu as necessidades dos participantes?

e Rapidez: Como o programa se ajustou aos novos desafios oferecidos?

e Resultados: Quais foram os resultados do programa?

Com a obtencao dessas respostas, a organizacao sabera se o programa de treinamento
foi bem-sucedido ou malsucedido. Esses indicadores poderdo ser Uteis para verificar as
melhorias na empresa apds o processo, ou para servir de base para novos empreendimentos.

E importante ressaltar que ndo existe um tipo de treinamento ideal para todas as
bibliotecas, visto que cada instituicdo tem especificidades e necessidades diferentes, dessa
forma, é importante descobrir quais sdo os tipos de capacitacfes mais adequadas a cada uma
delas.

Os procedimentos que dependem exclusivamente dos bibliotecarios gestores
geralmente ndo geram custos extras para a organizacdo. Para que eles sejam concretizados,
necessitam apenas de planejamento prévio para sua execucdo. Outros cursos podem ser Gteis
para complementar a capacitacdo dos auxiliares, como, por exemplo, informatica, atualizacéo
em word, excel, power point, utilizacdo da internet, comunicac¢do e atendimento ao cliente.
Nesses casos, é preciso analisar as deficiéncias dos colaboradores e menciona-las no LNT.

Independentemente do tipo de treinamento realizado, o importante é assessorar 0s
colaboradores e capacita-los, criando condicdes para o desenvolvimento de suas competéncias
e habilidades; e considera-los como individuos que merecem a oportunidade de se atualizar

para uma atuacao efetiva na organizacéo.
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6 CONCLUSAO

A literatura consultada, relativa a gestdo de recursos humanos, reflete as expectativas
e as exigéncias do mercado de trabalho em termos dos papéis que os administradores
deveriam desempenhar perante as situacdes nas quais exercem sua geréncia. A area de gestao
de pessoas dispde de técnicas e alternativas que podem amparar os bibliotecérios gestores de
bibliotecas universitarias a rever sua pratica e postura profissional em prol da performance da
organizacdo e das pessoas que nelas trabalham. Os métodos da administracdo e da gestdo de
pessoas apontados pela literatura para a capacitacdo de equipes em organizacBes constituem
excelente apoio para o processo de treinamento, sendo possivel aplicar as tendéncias de
administracdo no ambiente da biblioteca universitaria.

Cabe ao gestor a acdo de estimular a equipe, dando-lhes oportunidades de
valorizagdo, incentivo e capacitacdo profissional como cursos, treinamentos e palestras. O
bibliotecario gestor € fundamental na execucdo dos treinamentos para os auxiliares de
biblioteca, uma vez que ele é conhecedor das inovacGes tecnoldgicas, servicos e produtos na
area de biblioteconomia.

A comunidade académica utiliza de forma exponencial as TICs para suprir suas
necessidades informacionais, por isso, para manter uma equipe competente, o bibliotecario
precisa buscar conhecimentos tangiveis, objetivando, assim, desenvolver e aperfeicoar as suas
habilidades profissionais, bem como da propria equipe.

Os bibliotecarios gestores também devem acompanhar as mudancas no que diz
respeito ao gerenciamento de recursos humanos nas empresas. Para isso, faz-se necessario que
adotem uma postura proativa e utilizem técnicas especificas da biblioteconomia, em conjunto
com a administracdo para gerenciar suas bibliotecas universitarias. A realizacdo de
capacitacOes, palestras e a promocdo de treinamentos voltados para a equipe elevardo o
patamar de prestacdo de servicos, resultando na qualidade dos produtos oferecidos e

satisfacdo dos usuarios.
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People management in university libraries:
training teams in the face of information and communication
technologies (ICTs)

Abstract: this article aims to propose alternatives to help librarians in the training of the work
team, with the focus on university libraries and new technologies that have been used in the
sector. People management is a timeless reality for any professional, including librarians, and
due to the importance of the topic, we sought to identify, through this literature review,
solutions applicable to the informational environment, aligning with techniques in the area of
librarianship and administration, with the aim of forming capable and high-performance
teams for better professional performance.

Keywords: people management; team training; university libraries; information and
communication technologies.
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