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RESUMEN

ElÊobjetivoÊdeÊesteÊtrabajoÊdeÊinvestigaciónÊesÊllevarÊaÊcaboÊunÊdiagnósticoÊorganizacionalÊenÊunÊcentroÊ

deÊestudiosÊbasadoÊenÊelÊmodeloÊdeÊsistemaÊabierto,ÊaplicadoÊaÊlosÊestudiantes deÊnivelÊpreparatoriaÊ

abiertaÊunÊcuestionarioÊdeÊ33ÊpreguntasÊlaÊmayoríaÊbasadaÊenÊunaÊescalaÊtipoÊLikertÊparaÊidentificarÊlasÊ

principalesÊproblemáticasÊdeÊlaÊorganizaciónÊqueÊimpactanÊenÊelÊnivelÊacadémicoÊdeÊlosÊalumnosÊenÊelÊ

aprendizajeÊ yÊ rendimientoÊ lasÊ materiasÊ deÊ matemáticas.Ê LasÊ categoríasÊ deÊ análisisÊ son:Ê 1)Ê datosÊ

sociodemográficosÊdeÊlosÊestudiantesÊ2)ÊCapacitaciónÊyÊcompetenciasÊdelÊdocenteÊpercibidaÊporÊ204Ê

alumnos:ÊrespectoÊaÊlaÊplaneaciónÊdidáctica,ÊelÊusoÊdeÊmaterialÊdidáctico,ÊlasÊestrategiasÊdeÊenseñanza-

aprendizaje,Ê losÊ procesosÊ deÊ evaluaciónÊ yÊ retroalimentación,Ê deÊ laÊ motivación,Ê elÊ tiempo,Ê (laÊ

aplicabilidadÊ oÊ aprendizajeÊ significativo,Ê realista)Ê 3)Ê FactoresÊ deÊ losÊ estudiantes:Ê LosÊ sentimientos,Ê

predisposiciónÊdeÊlaÊfaltaÊdeÊbasesÊenÊlosÊalumnos,ÊentreÊotrosÊ4)ÊElÊtratoÊdeÊcalidadÊdelÊpersonalÊdelÊ

centroÊdeÊestudiosÊ5)Êotros.
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ORGANIZATIONALÊDIAGNOSISÊINÊAÊCENTERÊOFÊSTUDIESÊ

BASEDÊONÊANÊOPENÊSYSTEMICÊMODEL

ABSTRACT

TheÊobjectiveÊofÊthisÊresearchÊworkÊisÊtoÊcarryÊoutÊanÊorganizationalÊdiagnosisÊinÊaÊstudyÊcenterÊbasedÊ

onÊtheÊopenÊsystemÊmodel,ÊappliedÊtoÊopenÊhighÊschoolÊstudentsÊaÊquestionnaireÊofÊ33Êquestions,ÊmostÊ

ofÊthemÊbasedÊonÊaÊLikert-typeÊscaleÊtoÊidentifyÊtheÊmainÊproblemsÊofÊtheÊorganizationÊthatÊimpactÊonÊ

theÊacademicÊlevelÊofÊstudentsÊinÊlearningÊandÊperformanceÊinÊmathematicsÊsubjects.ÊTheÊcategoriesÊofÊ

1 MaríaÊConcepciónÊRamírezÊBarón,ÊLicenciadaÊenÊAdministraciónÊdeÊEmpresas.ÊUniversidadÊAutónomaÊdeÊBajaÊCalifornia,Ê

cony@uabc.edu.mx
2 SergioÊReneÊSainzÊdeÊlaÊFuente,ÊLicenciadoÊenÊEnseñanzaÊdeÊlasÊMatemáticas.ÊUniversidadÊAutónomaÊdeÊBajaÊCalifornia,Ê

sergio.sainz@uabc.edu.mx
3 MònicaÊFernandaÊAranibarÊGutierrez,ÊLicenciadaÊenÊAdministraciónÊdeÊEmpresas.ÊUniversidadÊAutónomaÊdeÊBajaÊCalifornia,Ê

maranibar@uabc.edu.mx

11

Usuario
Stamp




analysisÊare:Ê1)ÊsociodemographicÊdataÊofÊtheÊstudentsÊ2)ÊTeacherÊtrainingÊandÊskillsÊperceivedÊbyÊ204Ê

students:ÊregardingÊdidacticÊplanning,ÊuseÊofÊdidacticÊmaterial,Êteaching-learningÊstrategies,ÊevaluationÊ

andÊfeedbackÊprocesses, motivation,Êtime,Ê(applicabilityÊorÊmeaningful,ÊrealisticÊlearning)Ê3)ÊFactorsÊofÊ

theÊstudents:ÊFeelings,ÊpredispositionÊofÊtheÊlackÊofÊbasesÊinÊtheÊstudents,ÊamongÊothersÊ4)ÊTheÊqualityÊ

treatmentÊofÊtheÊcenterÊofÊstudiesÊ5)Êothers.

KEYWORDS: Organizational diagnosis,ÊeducationalÊcenter,ÊlearningÊmathematics.

INTRODUCCIÓN

EnÊelÊcentroÊdeÊestudios,ÊseÊobservóÊlaÊsituación,ÊqueÊelÊ70%ÊalumnosÊestánÊreprobandoÊlaÊmateriaÊdeÊ

matemáticas,ÊyaÊqueÊalÊrealizarÊunaÊencuesta,ÊseÊdescubrióÊqueÊlaÊmateriaÊdeÊmatemáticasÊleÊcausaÊ

nervios,ÊmiedoÊoÊansiedad,ÊaÊcasi,ÊlaÊmitadÊdelÊalumnado;Êademás,ÊenÊalgunosÊcasos,ÊlosÊdocentes,ÊnoÊ

estánÊ dominandoÊ losÊ temasÊ queÊ enseñanÊ enÊ laÊmateriaÊ deÊmatemáticas,Ê paraÊ poderÊ solucionarÊ elÊ

problema,ÊseÊidentificaraÊlaÊsituaciónÊmediante elÊdiagóstico organizacional sistémico.Ê

MencionaÊGunnsÊ (1996)Ê queÊ elÊ aprendizajeÊ organizacionalÊ esÊ adquirirÊ yÊ aplicarÊ losÊ conocimientos,Ê

técnicas,Êvalores,ÊcreenciasÊyÊactitudesÊqueÊincrementanÊlaÊconservación,ÊelÊcrecimientoÊyÊelÊprogresoÊ

deÊla organización.Ê

LaÊ gestiónÊ delÊ conocimientoÊ esÊ unÊ constitutivoÊ necesarioÊ deÊ laÊmovilizaciónÊ yÊ dinamizaciónÊ deÊ lasÊ

organizacionesÊescolaresÊyÊsusÊactores,ÊmandosÊmedios,Êdirectivos,Êprofesores,ÊalumnosÊyÊ familiasÊ

paraÊ realizarÊ laÊ transformaciónÊ institucionalÊ queÊ consiste,Ê principalmente,Ê enÊ transitarÊ deÊ unaÊ

organizaciónÊestructuradaÊparaÊenseñarÊaÊunaÊcentradaÊenÊelÊaprendizaje,ÊqueÊaprendeÊgestionandoÊ

conocimiento.ÊPeroÊtambiénÊseÊpuedeÊdefinirÊcomoÊ“realizarÊlasÊactividadesÊinvolucradasÊenÊdescubrir,Ê

capturar,Ê compartirÊ yÊ aplicarÊ elÊ conocimientoÊ paraÊ mejorar,Ê deÊ maneraÊ rentable,Ê elÊ impactoÊ delÊ

conocimientoÊenÊelÊlogroÊdeÊlaÊmetaÊdeÊlaÊunidadÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ(Arceo,Ê

2009).

ParaÊGòmez R.Ê(2011)ÊelÊenfoqueÊsistèmicoÊenÊelÊprocesoÊdeÊenseñanzaÊaprendizajeÊenÊlaÊeducación,Ê

significaÊqueÊelÊmodoÊdeÊabordarÊlosÊobjetosÊyÊfenómenosÊnoÊpuedeÊserÊaislado,ÊsinoÊqueÊtienenÊqueÊ

verseÊcomoÊparteÊdeÊunÊtodo conÊunÊcriterioÊlógicoÊyÊpedagógicoÊparaÊlograrÊlaÊmáximaÊefectividadÊenÊ

laÊasimilaciónÊdeÊ losÊconocimientos,ÊelÊdesarrolloÊdeÊhabilidadesÊyÊ laÊformaciónÊdeÊconviccionesÊporÊ

parteÊ deÊ losÊ alumnos,Ê conÊ laÊ finalidadÊ deÊ capacitarlosÊ paraÊ queÊ puedanÊ cumplirÊ exitosamenteÊ susÊ

funcionesÊ sociales,Ê deÊ prepararlosÊ paraÊ laÊ vidaÊ yÊ elÊ trabajo. LaÊ organizaciónÊ delÊ procesoÊ docente-

educativoÊseÊapoyaÊenÊlasÊleyesÊdidácticasÊqueÊexpresanÊlasÊrelacionesÊdeÊesteÊprocesoÊconÊelÊcontextoÊ

socialÊ yÊ lasÊ interaccionesÊ entreÊ susÊ componentesÊ (objetivo,Ê contenido,Ê método,Ê medio,Ê formaÊ yÊ

evaluación).ÊLaÊintegraciónÊdeÊtodosÊestosÊcomponentesÊconformaÊunÊsistemaÊ(delÊprocesoÊdocente-

educativo),Ê constituidoÊ porÊ variosÊ subsistemasÊ queÊ representanÊ distintosÊ nivelesÊ oÊ unidadesÊ

organizativasÊ(carrera,Êdisciplina,Êasignatura,Ê temaÊyÊtareasÊdocentes).ÊPorÊ loÊtanto,ÊenÊcadaÊunoÊdeÊ

estosÊ subsistemasÊ oÊ unidadesÊ organizativasÊ estánÊ presentesÊ todosÊ losÊ componentesÊ queÊ loÊ

caracterizan.
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SegùnÊRosellÊyÊMàsÊ(2003)ÊElÊcontenidoÊdeÊenseñanzaÊdebeÊestructurarseÊconÊunÊenfoqueÊsistémico,Ê

basadoÊ enÊ principiosÊ psicopedagógicosÊ comoÊ laÊ sistematizaciónÊ yÊ laÊ lógicaÊ deÊ laÊ asignaturaÊ yÊ delÊ

procesoÊdidáctico,ÊparaÊpermitirÊaÊlosÊalumnosÊlaÊadquisiciónÊdeÊlosÊconocimientosÊyÊelÊdesarrolloÊdeÊ

habilidades.Ê Además,Ê deÊ formaÊ paralela,Ê debeÊ contribuirÊ alÊ desarrolloÊ deÊ laÊ actividadÊ creativaÊ yÊ laÊ

formaciónÊdeÊconviccionesÊenÊlosÊestudiantes.

PorÊ loÊ tantoÊ elÊ modeloÊ sistémicoÊ abiertoÊ esÊ unÊ modeloÊ administrativoÊ dondeÊ consideraÊ diferentesÊ

elementosÊyÊ todosÊestánÊrelacionadosÊentreÊsí,ÊdondeÊentraÊunÊ insumoÊyÊsaleÊunÊproducto.ÊEnÊesteÊ

casoÊentranÊestudiantesÊconÊunÊciertoÊÊnivelÊeducativoÊyÊegresanÊconÊotroÊnivelÊeducativoÊmásÊaltoÊaÊsuÊ

ingreso.ÊYÊlosÊelementosÊqueÊconformanÊelÊsistemaÊsonÊentreÊotros:ÊlasÊpolíticasÊpúblicasÊeducativas,Ê

lasÊpolíticasÊdelÊcentro deÊaprendizaje,ÊlaÊnormatividad,ÊelÊcurriculum,ÊelÊprogramaÊdeÊestudio,ÊlosÊplanes

deÊestudio,ÊlosÊprogramas deÊcadaÊmateria,Ê losÊpresupuestos,ÊlasÊmetas,ÊlosÊobjetivosÊdelÊprogramaÊ

educativo,Ê lasÊcompetenciasÊaÊdesarrollar,Ê lasÊprácticas,Ê losÊtalleres, elÊestudiante,ÊsuÊmotivación,ÊsiÊ

situaciónÊacadémica,Êeconómica,ÊsusÊcondicionesÊdeÊambientesÊparaÊelÊaprendizajeÊenÊcasa, como la

iluminación,ÊelÊaire,ÊelÊespacio, el ruido,ÊsusÊcompañerosÊqueÊpuedenÊayudarÊaÊestudiarÊoÊaÊdistraerse,Ê

losÊsentimientosÊqueÊ leÊprovocanÊestudiarÊ ,ÊaprobarÊó reprobar, queÊ tanÊsignificativoÊencuentranÊ losÊ

temas tantoÊlosÊvistosÊenÊclaseÊcomoÊlasÊtareas,ÊlosÊejerciciosÊyÊlaÊteoría,ÊasíÊcomoÊsuÊaplicación,ÊsusÊ

habilidades,ÊsusÊvalores,ÊlaÊconducciónÊdel docente,ÊsuÊformaciónÊacadémica,ÊsusÊañosÊdeÊexperiencia,Ê

laÊ bibliografíaÊ oÊ referenciasÊ conÊ queÊ cuenta,Ê lasÊ actualizaciones conÊ lasÊ queÊ cuenta,Ê elÊ trabajoÊ enÊ

equipo,Ê elÊ materialÊ didáctico,Ê elÊ materialÊ deÊ apoyo,Ê lasÊ estrategiasÊ deÊ enseñanza,Ê losÊ estilosÊ de

aprendizaje,ÊlaÊmotivaciónÊdelÊdocente,ÊlaÊselecciónÊÊdeÊaprendizajesÊsignificativos,ÊlaÊorganizaciónÊdelÊ

tiempo,ÊlosÊhorarios,ÊlaÊevaluaciónÊyÊsusÊefectos,ÊlasÊdinámicasÊgrupales,ÊlaÊcompetenciaÊ(ÊyaÊqueÊesÊ

unaÊescuelaÊparticular)ÊÊenÊfinÊcomoÊseÊpuedeÊobservarÊsonÊmuchosÊlosÊelementosÊqueÊseÊrelacionanÊ

entreÊsiÊdeÊdiversasÊmanerasÊconÊresultadosÊoÊefectosÊdiferentes.

PlanteamientoÊdelÊproblemaÊ

AÊnivelÊinternacional,ÊlosÊdatosÊdeÊlaÊOCDEÊmuestranÊdeficienciasÊsignificativasÊenÊelÊdesempeñoÊdeÊ

losÊestudiantesÊdeÊMéxico.ÊEnÊlectura,ÊelÊpromedioÊdeÊlaÊOCDEÊseÊencuentraÊenÊ487Êpuntos,ÊmientrasÊ

queÊelÊdeÊMéxicoÊseÊencuentraÊenÊ420,ÊloÊqueÊloÊubicaÊenÊcercaÊdelÊtercioÊinferiorÊdeÊdesempeño.ÊEnÊ

matemáticas,Ê laÊdiferenciaÊesÊaúnÊmayor.ÊLaÊOCDEÊmuestraÊ489Êpuntos mientrasÊqueÊenÊMéxicoÊelÊ

resultadoÊesÊdeÊ409Êpuntos.ÊEnÊciencias,ÊelÊpromedioÊdeÊ laÊOCDEÊesÊdeÊ489ÊyÊenÊMéxicoÊdeÊ419.Ê

MartínezÊ (2019),Ê comentaÊ queÊ elÊ promedioÊ deÊ porcentajeÊ deÊ bajoÊ nivelÊ deÊ aprovechamientoÊ yÊ

competenciasÊenÊmatemáticasÊesÊdeÊ24%ÊparaÊ la OCDEÊyÊmásÊdeÊ laÊmitad,Ê56%,ÊparaÊelÊ casoÊdeÊ

México.

AÊnivelÊNacional;ÊenÊForbesÊMéxico.Ê(2019).ÊSeÊpublicó queÊlaÊUNAM rechazaÊaÊ9ÊdeÊcadaÊ10ÊaspirantesÊ

aÊlicenciatura.Ê

YÊ a nivelÊ localÊMilthon(2019)ÊmencionaÊ queÊ deÊ losÊ 38,319Ê solicitantesÊ aÊ ingresarÊ aÊ laÊUABC,Ê soloÊ

seleccionaronÊaÊ17,211Êcandidatos,ÊyÊ21,108ÊnoÊfueronÊadmitidos,ÊporÊnoÊlograrÊlosÊpuntajesÊmásÊaltos.
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EnÊlosÊtresÊámbitosÊinternacionales,ÊnacionalesÊoÊlocalesÊseÊhaÊdemostradoÊaÊloÊlargoÊdelÊtiempoÊqueÊ

elÊ aprendizaje,Ê dominioÊ yÊ competencias aÊ desarrollarÊ deÊ lasÊ matemáticasÊ noÊ hanÊ logradoÊ serÊ

destacados,Êadecuados,ÊniÊsiquieraÊaceptablesÊenÊmuchosÊdeÊlosÊcasos.

ObjetivoÊgeneral

LlevarÊaÊcaboÊunÊdiagnósticoÊorganizacionalÊenÊunÊcentroÊdeÊestudios,ÊbasadoÊenÊelÊmodelo deÊsistemaÊ

abierto,ÊaplicadoÊaÊlosÊestudiantesÊdeÊnivelÊpreparatoriaÊabierta.

ObjetivosÊespecíficos,ÊsobreÊlosÊfactoresÊdeÊlosÊalumnos:Ê

1)ÊIdentificarÊlosÊdatosÊsociodemográficosÊdeÊlosÊestudiantes deÊnivelÊpreparatoriaÊabierta enÊunÊcentroÊ

deÊestudios.

2)Ê IdentificarÊ laÊcapacitaciónÊyÊcompetenciasÊdeÊ laÊdocenteÊpercibida porÊestudiantes:Ê respectoÊaÊ laÊ

planeaciónÊ didáctica,Ê elÊ usoÊ deÊ materialÊ didáctico,Ê lasÊ estrategiasÊ deÊ enseñanza-aprendizaje,Ê losÊ

procesosÊdeÊevaluaciónÊyÊretroalimentación,ÊdeÊlaÊmotivación,ÊelÊtiempo,Ê(laÊaplicabilidadÊoÊaprendizajeÊ

significativo,Êrealista) enÊunÊcentroÊdeÊestudios

3)Ê IdentificarÊ factores deÊ los estudiantes:Ê LosÊ sentimientosÊ de estrés,Ê ansiedad,Ê tristeza,Ê miedo,Ê

felicidad,ÊentusiasmoÊoÊnerviosÊpredisposiciónÊdeÊlaÊfaltaÊdeÊbasesÊenÊlosÊalumnos,ÊentreÊotrosÊenÊunÊ

centroÊdeÊestudios

4)ÊIdentificarÊelÊtratoÊdeÊcalidadÊdelÊpersonalÊdelÊcentroÊdeÊestudiosÊpercibidoÊporÊlosÊestudiantes.

5)Ê Otros factoresÊ aÊ identificar,Ê como:Ê elÊ tiempoÊ enÊ horasÊ deÊ dedicaciónÊ queÊ losÊ estudiantesÊ deÊ

preparatoria inviertenÊ enÊ horasÊ deÊ claseÊ paraÊ elÊ aprendizajeÊ deÊ lasÊ matemáticasÊ yÊ cuantasÊ horasÊ

inviertenÊ fueraÊ deÊ clase. IdentificarÊ aÊ cuántos estudiantes se lesÊ complicaÊ oÊ tienenÊ dificultadÊ enÊ elÊ

aprendizajeÊdeÊlasÊmatemáticasÊdeÊnivelÊpreparatoriaÊenÊunÊcentroÊdeÊestudiosÊprivado. Identificar siÊhaÊ

reprobadoÊunaÊvezÊoÊmás lasÊmateriasÊdeÊmatemáticas

MarcoÊcontextualÊ

LaÊorganizaciónÊenÊlaÊqueÊseÊllevóÊaÊcaboÊlaÊinvestigación esÊunÊcentroÊdeÊestudiosÊqueÊnacióÊenÊTijuanaÊ

haceÊtresÊañosÊyÊlaÊsedeÊseÊencuentraÊenÊMexicaliÊenÊjunioÊdelÊ2020.ÊEstaÊsede,ÊesÊdondeÊseÊllevóÊaÊ

caboÊelÊ estudio,Ê cuentaÊ conÊunÊdirector,Ê unÊ subdirector,Ê unÊ coordinadorÊ estatal,Ê unaÊplantaÊ deÊ seisÊ

docentes,Ê unaÊ secretariaÊ yÊ unÊ promedioÊ deÊ 350Ê alumnosÊ enÊ Mexicali.Ê EsÊ unÊ centroÊ deÊ estudios,Ê

comprometidosÊconÊelÊdesarrolloÊacadémico,ÊenÊelÊcualÊcreeÊque,ÊaÊtravésÊdeÊlaÊformaciónÊconÊvalores,Ê

competitivos yÊdinámicos.Ê1.1ÊServicios.ÊEnÊesteÊcentroÊdeÊestudiosÊmanejaÊlosÊsiguientesÊservicios:Ê-

SecundariaÊAbiertaÊenÊLíneaÊ- BachilleratoÊenÊLínea.Ê- BachilleratoÊSemiescolarizado.Ê1.2ÊValores.ÊEnÊ

elÊ centroÊ formanÊ personasÊ conÊ valores,Ê losÊ cualesÊ son:Ê - Perseverancia:Ê ConstanciaÊ enÊ lasÊmetasÊ

propuestasÊdeÊlaÊvidaÊdiaria.Ê- Calidad:ÊOfrecerÊexcelenciaÊacadémicaÊyÊadecuadoÊenÊelÊperfilÊdeÊlosÊ

egresados.Ê - Responsabilidad:Ê CapacidadÊ deÊ conocerÊ yÊ aceptarÊ susÊ fortalezasÊ yÊ debilidades,Ê paraÊ

hacerÊ usoÊ correctoÊ deÊéstosÊ enÊelÊ cumplimientoÊ deÊ susÊ roles.Ê - Respeto:ÊAdecuadaÊ consideración,Ê
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atenciónÊyÊbuenÊtratoÊhaciaÊlaÊcomunidadÊeducativa.Ê- Equidad:ÊValorÊporÊelÊcualÊconsideramosÊaÊtodasÊ

lasÊpersonasÊigualesÊenÊderechosÊyÊdignidad,ÊrespetandoÊlasÊdiferentesÊformasÊdeÊser deÊcadaÊuno.

SuÊmisión:Ê esÊ formarÊ alumnosÊ capacesÊ deÊ continuarÊ suÊ educaciónÊ superiorÊ oÊ integrarseÊ alÊ ámbitoÊ

laboralÊdeÊmaneraÊresponsable;ÊparaÊmejorarÊlaÊcalidadÊdeÊvidaÊconÊgrandesÊvalores.Ê

SuÊ visión:Ê TenerÊ alumnos,Ê docentesÊ yÊ directivosÊ deÊ calidadÊ que garanticenÊ elÊ reconocimiento,Ê losÊ

valores,ÊyÊelÊemprendimientoÊdeÊlaÊinstitución.

EnÊ elÊ contextoÊ mundialÊ esÊ importanteÊ considerarÊ comoÊ afirmaÊ RoigÊ (2017)Ê queÊ dentroÊ deÊ lasÊ

competenciasÊesencialesÊqueÊseÊdebenÊdesarrollarÊenÊelÊámbitoÊdeÊ laÊ4taÊrevoluciónÊ industrialÊoÊ losÊ

retosÊdeÊlaÊindustriaÊ4.0ÊsonÊlasÊmatemáticas.

METODOLOGÍAÊ

EsÊunaÊinvestigaciónÊcuantitativa,Êtranseccional,ÊyaÊqueÊseÊaplicóÊelÊinstrumentoÊenÊunaÊsolaÊocasión,Ê

elÊtamañoÊdeÊlaÊmuestraÊesÊcensalÊyaÊqueÊseÊaplicóÊaÊtodaÊlaÊpoblaciónÊestudiantilÊdelÊcentroÊeducativo,Ê

sonÊalumnosÊdeÊnivelÊpreparatoriaÊabiertaÊunÊcuestionarioÊconstaÊdeÊ33ÊpreguntasÊlaÊmayoríaÊbasadaÊ

enÊunaÊescalaÊtipoÊLikertÊparaÊidentificarÊlasÊprincipalesÊproblemáticasÊdeÊlaÊorganizaciónÊqueÊimpactanÊ

enÊelÊnivelÊacadémicoÊdeÊlosÊalumnosÊenÊelÊaprendizajeÊyÊrendimientoÊlasÊmateriasÊdeÊmatemáticas.Ê

LasÊ categoríasÊ deÊ análisisÊ son:Ê 1)Ê datosÊ sociodemográficosÊ deÊ losÊ estudiantesÊ 2)Ê CapacitaciónÊ yÊ

competenciasÊdelÊdocenteÊpercibidaÊporÊ204Êalumnos:ÊrespectoÊaÊ laÊplaneaciónÊdidáctica,ÊelÊusoÊdeÊ

materialÊ didáctico,Ê lasÊ estrategiasÊ deÊ enseñanza-aprendizaje,Ê losÊ procesosÊ deÊ evaluaciónÊ yÊ

retroalimentación,ÊdeÊlaÊmotivación,ÊelÊtiempo,Ê(laÊaplicabilidadÊoÊaprendizajeÊsignificativo,Êrealista)Ê3)Ê

FactoresÊdeÊlosÊalumnos:ÊLosÊsentimientos,ÊpredisposiciónÊdeÊlaÊfaltaÊdeÊbasesÊenÊlosÊalumnos,ÊentreÊ

otrosÊ 4)Ê ElÊ tratoÊ deÊ calidadÊ delÊ personalÊ delÊ centroÊ deÊ estudiosÊ 5)Ê otros.Ê EnÊ esteÊ trabajoÊ soloÊ seÊ

presentanÊresultadosÊdeÊlosÊfactoresÊdeÊlosÊalumnos.

RESULTADOS

1)ÊRespectoÊaÊlosÊdatosÊsociodemográficosÊdeÊlosÊestudiantesÊseÊencontróÊqueÊla mayoríaÊestán enÊelÊ

rangoÊdeÊlosÊ14ÊaÊ23ÊañosÊ sonÊunÊ64.2%,ÊdeÊlosÊqueÊtrabajanÊsonÊelÊ49.1%ÊyÊsoloÊelÊ30.4%ÊtienenÊ

hijos,ÊlaÊmayoríaÊnoÊcuidaÊaÊalgúnÊfamiliar.

2)Ê IdentificarÊ laÊ capacitaciónÊ yÊ competenciasÊ delÊ docenteÊ percibidaÊ porÊ Ê estudiantes:Ê respectoÊ aÊ laÊ

planeaciónÊ didáctica; elÊ 96.5%Ê respondióÊ queÊ elÊ profesorÊ demuestraÊ enÊ susÊ explicacionesÊ queÊ haÊ

preparadoÊlaÊclase,ÊelÊ93.6% encuentraÊqueÊelÊprofesorÊdistribuye elÊtiempoÊentreÊlosÊtemasÊsegúnÊsuÊ

dificultad, elÊ 95.1%Ê respondióÊ queÊ elÊ ordenÊ enÊ queÊ elÊ profesorÊ imparteÊ losÊ temasÊ lesÊ facilitaÊ suÊ

seguimiento elÊ usoÊ deÊmaterialÊ didáctico, respectoÊ aÊ lasÊ estrategiasÊ deÊ enseñanza-aprendizaje;Ê elÊ

86.5%Ê consideraÊ queÊ laÊ claseÊ esÊ divertida,Ê elÊ 93.6%Ê afirmaÊ queÊ elÊ profesorÊ leÊ daÊ confianzaÊ paraÊ

preguntarleÊ lasÊ vecesÊ queÊ seaÊ necesario,Ê para losÊ procesosÊ deÊ evaluaciónÊ yÊ retroalimentación,Ê seÊ

encontróÊqueÊelÊ97%ÊafirmanÊqueÊelÊprofesorÊsiÊ indicaÊlaÊmaneraÊenÊcómo evaluará, yÊqueÊelÊ96.1%Ê

encuentraÊqueÊsiÊexplicaÊconÊclaridadÊelÊdocente,Ê deÊlaÊmotivación, elÊ87.2%ÊconsideraÊqueÊ elÊprofesorÊ
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consigueÊmantenerÊsuÊatención duranteÊlasÊclases, elÊ91.2Ê%ÊconsideraÊqueÊelÊmaterialÊdeÊclasesÊesÊ

ameno, 87.8%ÊafirmaÊqueÊconsigueÊmantenerÊelÊprofesorÊsuÊ interésÊenÊ todaÊ laÊclase,Ê enÊcuantoÊal

tiempo,Ê ÊqueÊelÊ96.6%ÊÊconsideranÊqueÊsiÊ lesÊdaÊ tiempoÊsuficienteÊelÊdocenteÊparaÊ tomarÊapuntes y

respectoÊaÊqueÊsiÊleÊencuentranÊuso,Êutilidad,ÊprovechoÊoÊimportanciaÊaÊlasÊmàtemàticasÊelÊ84.8%ÊdijoÊ

queÊsi. RespectoÊaÊlasÊhorasÊdeÊdedicaciónÊalÊaprendizaje,ÊlaÊrespuestaÊdeÊ185Êalumnos,ÊmencionanÊ

queÊleÊdedicanÊdeÊunaÊaÊtresÊhorasÊaÊlaÊsemana,ÊloÊqueÊrepresentaÊelÊ90.7%ÊdelÊtotalÊdeÊlosÊalumnos,Ê

13Êalumnos

3)ÊAlÊpreguntarlesÊquéÊsentimientoÊlesÊprovoca,ÊlaÊmateriaÊdeÊmatemáticas,ÊlaÊrespuestaÊqueÊmásÊseÊ

notaronÊfueronÊqueÊaÊ66ÊalumnosÊlesÊcausaÊansiedad,ÊloÊqueÊrepresentaÊelÊ32,4%ÊdelÊtotalÊdeÊalumnos,

aÊ24ÊalumnosÊlesÊcausaÊmiedo,ÊloÊqueÊrepresentaÊelÊ11.8%ÊdelÊtotalÊdeÊalumnosÊyÊaÊ11ÊalumnosÊlesÊ

causaÊestrés,ÊloÊqueÊrepresentaÊelÊ5.4%ÊdelÊtotalÊdeÊalumnos.ÊPeroÊtambiénÊaÊ62ÊalumnosÊlesÊcausaÊ

entusiasmo,ÊloÊqueÊrepresentaÊelÊ30.4%ÊdelÊtotalÊdeÊalumnosÊyÊaÊ13ÊalumnosÊlesÊcausaÊfelicidad,ÊloÊqueÊ

representaÊelÊ6.4%ÊdelÊtotalÊdeÊalumnos.

RespectoÊaÊlaÊfaltaÊdeÊbases;ÊalÊpreguntarles,ÊsiÊporÊloÊmenosÊunaÊvez,ÊhanÊreprobadoÊlaÊmateriaÊdeÊ

matemáticas,ÊpodemosÊobservarÊqueÊ150Êalumnos,ÊloÊqueÊrepresentaÊelÊ73.5%ÊdelÊtotalÊdeÊalumnos,ÊaÊ

reprobadoÊ porÊ loÊmenosÊ unaÊ vezÊ laÊmateriaÊ deÊmatemáticas,Ê enÊ loÊ queÊ llevaÊ deÊ estudios,Ê yÊ estosÊ

alumnosÊ estánÊ haciendoÊ elÊ bachillerato.Ê AlÊ preguntarlesÊ aÊ losÊ alumnos,Ê sí,Ê seÊ lesÊ dificultaÊ lasÊ

matemáticas,Ê podemosÊ observarÊ queÊ 145Ê alumnosÊ contestaronÊ queÊ síÊ seÊ lesÊ complica,Ê loÊ queÊ

representa elÊ71.1%ÊdelÊtotalÊdeÊalumnos.

4)ÊEnÊcuantoÊaÊlaÊpreguntaÊdeÊqueÊsiÊelÊpersonalÊdeÊlaÊescuelaÊtrataÊbienÊaÊlosÊestudiantesÊelÊ96.6%ÊdijoÊ

queÊsi.

5)ÊOtrosÊdatosÊ identificadosÊson;Ê respectoÊaÊ lasÊmateriasÊqueÊmásÊseÊ leÊdificultan,ÊencontrandoÊqueÊ

matemáticas,ÊesÊporÊmucho,Ê laÊqueÊmayorÊelecciónÊ tiene. LasÊ tresÊmateriasÊconÊmenosÊrespuestas,Ê

fueronÊlaÊdeÊliteraturaÊconÊ11Êalumnos,ÊÊloÊqueÊrepresentaÊelÊ5.4%ÊdelÊtotalÊdeÊlosÊalumnos,ÊinformáticaÊ

conÊ13ÊalumnosÊloÊqueÊrepresentaÊelÊ6.4%ÊdelÊtotalÊdeÊalumnadosÊyÊseÊtuvoÊunÊempateÊentreÊfilosofíaÊ

yÊmetodologíaÊdeÊ laÊ investigaciónÊconÊ16ÊalumnosÊcadaÊuna,Ê loÊqueÊrepresentaÊelÊ7.8%ÊdelÊ totalÊdeÊ

alumnos;ÊperoÊlasÊmateriasÊqueÊtuvieronÊmayorÊcantidadÊdeÊvotosÊfueron,ÊlaÊmateriaÊdeÊfísicaÊenÊtercerÊ

lugarÊconÊ55Êalumnos,ÊloÊqueÊrepresentaÊelÊ27%ÊdelÊtotalÊdeÊalumnados,ÊenÊsegundoÊlugarÊtenemosÊlaÊ

materiaÊdeÊinglésÊconÊ57Êalumnos,ÊloÊqueÊrepresentaÊelÊ27.9%ÊdelÊtotalÊdeÊalumnadosÊyÊenÊprimerÊlugarÊ

tenemosÊ la materiaÊ deÊ matemáticasÊ conÊ 112Ê alumnos,Ê loÊ queÊ representaÊ elÊ 54.9%Ê delÊ totalÊ deÊ

alumnados.ÊÊEstoÊquiereÊdecirÊque,ÊenÊlosÊprimerosÊtresÊlugares,ÊseÊencuentranÊdosÊmateriasÊqueÊllevanÊ

matemáticas.

AlÊ realizarÊ estasÊ encuestas,Ê seÊ puedeÊ descubrir,Ê queÊ existe unÊ problemaÊ enÊ laÊ enseñanzaÊ deÊ lasÊ

matemáticasÊenÊelÊ centroÊdeÊestudios,Ê yÊalÊestarÊobservandoÊ lasÊclasesÊdeÊ losÊdocentes,Ê seÊpuedeÊ

observar,Êque,ÊenÊalgunosÊtemasÊdeÊmatemáticas,ÊnoÊtienenÊelÊdominioÊtotalÊdelÊtema,ÊnoÊencuentranÊ

unÊmétodoÊmásÊsencilloÊdeÊenseñarÊunÊtema,ÊnoÊcuentanÊconÊlasÊherramientasÊnecesariasÊparaÊdarÊlaÊ

claseÊenÊlínea,ÊoÊdejanÊaÊlosÊalumnosÊconÊdudas.
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CONCLUSION

SeÊ lograronÊ losÊ objetivosÊ planteadosÊ deÊ Identificar lasÊ materiasÊ queÊ másÊ seÊ lesÊ dificultanÊ aÊ losÊ

estudiantes,Ê queÊ actualmenteÊ estánÊ estudiandoÊ enÊ elÊ nivelÊ preparatorioÊ enÊ unÊ centroÊ deÊ estudiosÊ

particular.ÊIdentificarÊcuantoÊesÊelÊtiempoÊenÊhorasÊdeÊdedicaciónÊqueÊlosÊestudiantesÊdeÊpreparatoriaÊ

inviertenÊenÊhorasÊdeÊclaseÊparaÊelÊaprendizajeÊdeÊlasÊmatemáticasÊyÊcuantasÊhorasÊinviertenÊfueraÊdeÊ

clase.Ê IdentificarÊ aÊ cuantosÊ alumnosÊ seÊ lesÊ complicaÊ oÊ tienenÊ dificultadÊ enÊ elÊ aprendizajeÊ deÊ lasÊ

matemáticasÊ deÊ nivelÊ preparatoriaÊ enÊ unÊ centroÊ deÊ estudiosÊ privado. IdentificarÊ losÊ principalesÊ

sentimientosÊ queÊ lesÊ causanÊ lasÊ matemáticasÊ como:Ê estrés,Ê ansiedad,Ê tristeza,Ê miedo,Ê felicidad,Ê

entusiasmoÊ oÊ nervios.Ê IdentificarÊ siÊ haÊ reprobadoÊ unaÊ vezÊ oÊ másÊ lasÊ materiasÊ deÊ matemáticas,Ê

encontrandoÊque:Ê

PorÊloÊtanto,ÊloÊque seÊpropone,Êpara poderÊsolucionarÊeste, enÊesteÊcentroÊdeÊestudios esÊrealizarÊunaÊ

redÊ deÊ colaboraciónÊ comoÊ afirmaÊ Hernández (2012)Ê yÊ aprendizajeÊ enÊ laÊ enseñanzaÊ deÊ lasÊ

matemáticas,ÊconÊlosÊdocentesÊdelÊCentroÊdeÊAsesoríaÊTécnicasÊTijuanaÊ(sedeÊMexicali),ÊconÊelÊapoyoÊ

deÊlasÊherramientasÊdigitales.
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