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RESUMEN

La concepcién de la educacion como proceso de: hominizacién, socializacion y
culturacion, que se plasma en el Curriculo Integral de formacién universitaria de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, es la base tedrica que guia
la presente investigacion cuyo propdsito es plantear un Sistema de tutoria para el Programa
de Estudios de Matematica e Informatica. De enfoque cualitativo, con el disefio
fenomenol6gico hermenéutico, se aplicd como técnicas: la encuesta, entrevista y el
andlisis documental. Se disefio el sistema con tres ejes, el primero una organizacion en dos
niveles: La alta Direccion de la Universidad y sus unidades operativas de Bienestar
universitario y la alta Direccion de la Facultad de Ciencias y sus Programas de Estudio.
El segundo eje, un sub sistema de apoyo pedagdgico en sus dimensiones: Académica,
personal social y profesional, por ultimo, el tercer eje son las politicas para el desarrollo
de la tutoria en el Programa de Estudios de Matemética e Informética.

ABSTRACT

The conception of education as a process of: hominization, socialization and culture,
which is embodied in the Comprehensive Curriculum of university education of the
Enrique Guzman y Valle National University of Education, is the theoretical basis that
guides this research whose purpose is to propose a Tutoring system for the Mathematics
and Computer Studies Program. With a qualitative approach, with the hermeneutical
phenomenological design, the following techniques were applied: the survey, interview
and documentary analysis. The system was designed with three axes, the first an
organization on two levels: The Senior Management of the University and its operational
units of University Welfare and the Senior Management of the Faculty of Sciences and its
Study Programs. The second axis, a sub system of pedagogical support in its dimensions:
Academic, personal, social and professional, finally, the third axis is the policies for the
development of tutoring in the Mathematics and Computer Studies Program.

RESUMO

A concepcao de educagdo como um processo de: hominizagdo, socializagdo e cultura, que
se consubstancia no Curriculo Integral de educacdo universitaria da Universidade
Nacional de Educagdo Enrique Guzméan y Valle, é a base tedrica que orienta esta pesquisa
cujo objetivo é propor uma Sistema de tutoria para o Programa de Estudos de Matemética
e Computagdo. Com abordagem qualitativa, com o desenho fenomenoldgico
hermenéutico, foram aplicadas as seguintes técnicas: levantamento, entrevista e analise
documental. O sistema foi desenhado com trés eixos, sendo o primeiro uma organizagéo
em dois niveis: A Alta Direcdo da Universidade e suas unidades operacionais de
Previdéncia Universitaria e a Alta Dire¢do da Faculdade de Ciéncias e seus Programas de
Estudos. O segundo eixo, um subsistema de apoio pedag6gico nas suas dimenses:
Académica, pessoal, social e profissional, por fim, o terceiro eixo séo as politicas para o
desenvolvimento da tutoria no Curso de Matematica e Informatica.

Palabras clave: Formacion integral, tutoria, apoyo pedagégico, orientacion personal y
orientacion social.

Keywords: Comprehensive training, tutoring, pedagogical support, personal orientation
and social orientation.

Palavras-chave: Formagdo integral, tutoria, apoio pedagdgico, orientacdo pessoal e
orientagao social.
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INTRODUCCION

Esta investigacion trata la Tutoria universitaria
sustentada desde la concepcion de la Educacion como
procesos de: Hominizacion, Socializacién y
Culturacion, que es el fundamento del Curriculo
Integral de la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzméany Valle. Desde fines del siglo pasado
la UNESCO viene promoviendo diversos eventos
internacionales para evaluar la educacion universitaria
en busca de redefinir la educacion superior de calidad
con propuestas para la universidad del futuro; lo cual
ha generado una profusa investigacion en diversas
universidades del mundo.

El Curriculo Integral para la formacion universitaria,
contempla cinco areas, una de ellas es el Area de
Orientacion y Consejeria que tiene por finalidad
adecuar al estudiante a la naturaleza de la formacion
universitaria en sus diferentes etapas y en ambientes
reales de la Practica profesional. EI Modelo Educativo
de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzmén y Valle a denominado &rea como el area de
Orientacion y tutoria. La calidad de la educacion
superior implica la tutoria para la formacion integral,
la misma que en nuestra universidad, luego de mostrar
resultados exitosos en el pasado, ha decaido y hoy la
misién es renovarla acorde a las nuevas exigencias.
Garcia (2018) considera a la tutoria como una
responsabilidad del docente debido a que existe
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interaccion continua y personalizada entre docente y
estudiante En este sentido se asume la responsabilidad
de establecer un Sistema de Tutoria para el programa
de Matematica e Informatica de la Universidad, que
permita contribuir a la formacion integral de los
estudiantes.

La tutoria en la educacién superior, funciona como un
sistema que permite la formacion integral de los
estudiantes, se plantea como meta lograr que estos se
graduen en el tiempo establecido y posteriormente
puedan desenvolverse como profesionales de
excelencia. Se ha realizado una revision critica de las
concepciones, fundamentos, métodos y préacticas de la
tutoria universitaria en otras instituciones de
educacion superior, y a través de la aplicacion de las
técnicas de encuesta y entrevista se recopilaron datos
gue permitieron plantear un sistema de tutoria para el
Programa de Estudios de Matematica e Informatica.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se realiz6 con el enfoque cualitativo
de disefio fenomenoldgico y hermenéutico, la
poblacion se conformd por las personas intervinientes
en la tutoria del Programa de Estudios de Matemaética
e Informatica: Estudiantes, docentes tutores Yy
autoridades, se aplicaron las técnicas de analisis
documental, encuestas y entrevistas.

RESULTADOS

Tabla 1

¢ Cuanta importancia le das a la tutoria para tu formacién profesional?

Ninguna, muy poca, poca

Cierta importancia, mucha importancia

Promocién

Promocién

2017 2018 2019 2020 2021 Total

2017 2018 2019 2020 2021 Total

50 33.3 125 46.6 18.8 22%

50 66.7 87.5 53.4 81.2 78%

Nota: Encuesta a estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de estudiantes con un 78%, por
promociones, reconocen la importancia de la tutoria
para su formacion profesional. Los delegados

Tabla 2
¢La calidad de la tutoria que has recibido?

entrevistados han manifestado que requieren el apoyo
del docente tutor para enfrentar diversos problemas.

Ninguna, muy baja o baja calidad

Cierta, alta calidad

Promocién Promocion

2017 2018 2019 2020 2021 Total 2017 2018 2019 2020 2021 Total

50 12.5 80 75.1 60% 50 16.7 87.5 20 24.9 40%
83.3

Nota: Encuesta a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de estudiantes, por promocion, consideran
que la calidad de la tutoria que han recibido no tiene o
tiene muy poca calidad con 60%, motivo por el cual se
deben realizar eventos que permitan mejorar la calidad
de la tutoria. Los delegados afirman que durante el

=

presente ciclo s6lo han tenido una reunién con su
docente tutor.
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Tabla 3
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¢Conoces los servicios que brindan las Unidades Operativas de Bienestar Universitario de la UNE?

No conozco, muy poco, poco

Conozco algo, conozco muy bien

Item Promocién Promocion

Del centro 2017 2018 2019 2020 2021 Total 2017 2018 2019 2020 2021 Total
3. Médico 50 83.3 583 86.6 875 67% 50 16.7 417 134 125 33%
4. Odontolégico 100 100 66.6 100 100 73% 0 0 334 0 0 27%
5. Psicoldgico 50 83.3 833 100 68.9 77% 50 16.7 16.7 0 311 23%
6. Psicopedag6gico 100 100 87.5 933 875 90% 0 0 125 6.7 125 10%
7. Trabajo Social 100 100 79.16 933 100 94% 0 0 20.84 6.7 0 6%
8. Alimentarios 0 66.6 37.5 80 75 64% 100 334 625 20 25 36%
9. Recreacién y 100 66.6 54.16 80 68.8 68% 0 33.4 458 20 312 32&
Deporte
10. La Biblioteca 50 50 25 80 75.1 63% 50 50 75 20 249 3%

Nota: Encuesta a estudiantes.

La mayoria de estudiantes, por promociones, conocen
poco o desconocen los servicios de las Unidades
operativas de la Oficina de Bienestar Universitario,
estos servicios deben ser conocidos desde el primer
ciclo académico del estudiante para su uso oportuno.
Los delegados de seccion manifestaron tener muy
poco conocimiento sobre los servicios que brindan las
Unidades Operativas de Bienestar Universitario y

Tabla 4
Califica tus actitudes como estudiante

muchos desconocen de la naturaleza gratuita de estos.
Dando a conocer los servicios a los representantes
estudiantiles, estos consideran que es importante el
conocer y difundir todos los servicios permitiendo asi
a los estudiantes asistir de manera oportuna para evitar
buscar la atencion en ambientes externos a la
universidad lo que conlleva pérdida de tiempo y
recursos.

ltems Nada, muy poco, poco Algo, mucho
Promocioén Promocién

2017 2018 2019 2020 2021 Total 2017 2018 2019 2020 2021 Total
islt'a Cp‘;g?;‘s)ig‘;agrada esta 0 833 266 63 10% 100 100 167 734 937 90%
éisggss gf’i“nogcr'erz;f”tos 50 50 25 466 251 31% 50 50 75 534 749 69%
%ingS planes para el 0 166 125 266 0 9% 100 834 875 734 100 91%
14. Relacionas tus
asignaturas con la 100 50 125 40 50.1 38% 0 50 87.5 60 499 62%
profesion.
tlui Eg&‘f;:”s'on de 50 50 375 40 251 33% 50 50 625 60 749 67%
igsgsua“to participasen 1) 6o 375 666 375 44% 0 334 625 334 625  56%
iztugll:;“;g :;ZS;JpS;a 50 333 166 266 251 24% 50 667 834 734 749 76%
#Bétgggr(‘j:‘;i‘;ﬂgfoes W 5 333 333 533 501 45% 50 667 667 467 499 55%
20. Tuinsequridadenel 0y 535 416 666 313 41% O 667 584 334 687 59%

trabajo en equipo

Nota: Encuesta a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

Cada estudiante califico sus habilidades y se interpretd
de la siguiente manera:

» Hay un 10% de estudiantes que les agrada poco la
profesion

» Casi la tercera parte de los estudiantes reconocen
que sus conocimientos bésicos al ingresar, eran
muy pocos.

=
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« La mayoria de los estudiantes responden que sus
planes a futuro estan definidos.

» La mitad de estudiantes relacionan sus asignaturas
con la profesion.

» La tercera parte de los estudiantes comprenden
muy poco lo que leen.

» Casi la mitad de los estudiantes reconocen que
participan muy poco en clases.
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» Casi la cuarta parte de los estudiantes no le gusta
estudiar en equipo.

» Casi la mitad de los estudiantes reconocen que su
método de estudio no es efectivo.

* El 41 % de los estudiantes reconoce que son
inseguros para estudiar en equipo.

Tabla 5
¢ Tienes dificultades de orden econémico?

Vol. 3 Num. 3 (2022)

Al analizar las respuestas, se evidencia un alto indice
de inconformidad por parte de los estudiantes en el
desempefio de sus habilidades, es notoria la necesidad
de apoyo para vislumbrar mejoras significativas.

Ninguna, muy pocas, pocas

Cierta dificultad, muchas dificultades

Promocién
2017 2018 2019 2020 2021 Total
100 83.3 75 93.3 100 70%

Promocién

2017 2018 2019 2020 2021 Total

0 16.7 25 6.7 0 30%

Nota: Encuesta a estudiantes. Fuente; Elaboracién propia.

El 70% de los estudiantes manifiesta que no tiene
dificultades econémicas 0 muy pocas. Los delegados
afirmaron que aquellos con dificultades econémicas
tuvieron que abandonar los estudios, sufren de
enfermedades continuamente y en algunos casos no

cuentan con equipo tecnolégico como computadora
para llevar a cabo las clases, valiéndose Unicamente de
celulares, que los limita a ser observadores y mas no
participantes activos en actividades practicas.

Tabla 6
¢ Cuantas asignaturas desaprobadas debes de ciclos anteriores?
Promocion
2017 2018 2019 2020 Total %
0 1 3 12 14 30 64%
1 1 1 2 1 5 11%
2 0 1 5 0 6 13%
3 0 0 4 0 4 8%
4 0 1 1 0 2 1%
Nota: Entrevista a estudiantes. Fuente: Elaboracidn propia.
Los estudiantes que llevan de 1 a 3 asignaturas
pendientes de aprobacion estan, en su mayoria, en las
promociones 2019 y 2918.
Tabla 7
¢ Tienes un tema que deseas investigar para tu tesis de titulacion?
Promocion
2017 2018 2019 2020 Total %
Si 0 5 7 3 15 32%
No 2 1 16 13 32 68%

Nota: Entrevista a estudiantes. Fuente: Elaboracidn propia.

acompafiamiento a los estudiantes para orientarlos en
el desarrollo de la tesis.

Se aprecia que promociones de ciclos superiores aln
no definen un tema para la tesis, se evidencia el

desinterés o ausencia de un  adecuado

Tabla 8

Califica tus conocimientos y tu préctica en tu funcion de tutor

Items Nivel bajo 1,2y 3 Nivel Alto4y5 Total

1. Tus conocimientos sobre la tutoria. 3 2 5
2. Tu motivacion para hacer tutoria 1 4 5
Tu practica de compartir informacion y complementar estrategias con otros 2 3 5
tutores.
Tu conocimiento de los servicios que brinda el Centro Médico. 2 3 5
Tu conocimiento de los servicios que brinda el Centro odontolégico. 3 2 5
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Tu conocimiento de los servicios que brinda el Consultorio Psicoldgico. 3 2 5
Tu conocimiento de los servicios que brinda el Consultorio 2 5
Psicopedagogico.
Tu conocimiento de los servicios que brinda la Oficina de Trabajo social. 3 2 5
9. Tu conocimiento de los servicios alimentarios. 1 5
). Tu conocimiento de los servicios que brinda la Unidad de Recreacion y 4 1 5
Deporte.
.. Tu conocimiento de los servicios que brinda la Biblioteca. 1 4 5

Nota: Encuesta a docentes tutores. Fuente: Elaboracion propia.

« La mayoria de tutores reconocen que tienen bajo
conocimiento de tutoria; pero la mayoria tiene alta
motivacion para aprender.

» La mayoria de los tutores afirman que comparten
informacién y complementan estrategias con otros
tutores, ademas conocen muy bien los servicios que
brinda el Centro Médico.

« La mayoria de tutores reconoce que tienen poco
conocimiento sobre los servicios que brindan las
unidades operativas de Bienestar Universitario.

» La mayoria de tutores afirman que tienen alto
conocimiento sobre los servicios que brinda la
Biblioteca.

Tabla 9
Numero de eventos o actividades que has realizado en favor de la tutoria
Items 0 1 2 3 4 5 Total
12. Indica el nimero de tus experiencias de tutoria exitosas. 0 01 4 0 O 5
13. Indica el nimero de eventos sobre tutoria que organizaste. 2 2 0 1 0 0O 5
Indica el nimero de reuniones de coordinacion con otros tutores al que has asistido. 1 1 1 0 2 O 5
Indica el nimero de eventos académicos sobre tutoria al que has asistido en los tres 0 1 1 1 1 1 5

Gltimos afos

Nota: Encuesta a docentes tutores. Fuente: Elaboracion propia.

+ La mayoria de tutores afirman que tuvieron
experiencia de tutorias exitosas.

» La mayoria de tutores han organizado al menos un
evento sobre tutoria.

+ La mayoria de tutores afirman que han concertado
reuniones de coordinacidn con otros tutores.

» Los tutores afirman que han asistido a eventos
académicos sobre tutoria.

DISCUSION
Finalidad de la tutoria

La tutoria tiene por finalidad la contribucién a la
formacion integral del estudiante, quienes reconocen
su importancia segun la Tabla 1; asimismo, los tutores
reconocen su importancia al afirmar que asisten a
eventos académicos sobre tutoria segun la Tabla 9.
Pefialoza (2000) considera como propdsito del Area de
Orientacion 'y consejeria, la adecuacién de los
estudiantes a la naturaleza de la formacion
universitaria en sus diversas etapas, en el mismo
sentido Cano (2008, citando a Ferrer, 2003) sefiala que
su finalidad es la busqueda de la formacidn integral de
los estudiantes universitarios. Asimismo, Lopez
(2017) y Alvarez (2008) sostienen que proporciona
soporte y acompafiamiento personal en la formacion
integral.

=

Organizacion de tutoria

La tutoria se brinda en el ambito de la Universidad,
Cuya organizacién consta de diversos 6Organos y
niveles, todos orientados al cumplimiento de su
Mision que es formar integralmente a los estudiantes
como profesionales de excelencia. Las Tablas 3 y 8
revelan que tanto los estudiantes como tutores
conocen poco de la tutoria como de las unidades
operativas. Pefialoza (2000) sefiala la necesidad de
ofrecer al estudiante informacién indispensable sobre
formas de trabajo y requerimientos diversos, por su
parte Amor (2012) en sus conclusiones sefiala que los
profesores sostienen que la tutoria ayuda a la
integracion del alumnado en la universidad, asimismo
Saavedra (2016) sefiala entre sus conclusiones que los
profesores consideran la siguiente clasificacion para la
tutoria: aspecto personal, académico y profesional. Por
otro lado, si bien es cierto que la tutoria no es una
asignatura, esta considerada en un Area del curriculo
integral y de acuerdo a los principios del Modelo
Educativo. La Tabla 1 sefiala que los estudiantes
conceden mucha importancia a la tutoria y la Tabla 2
sefiala que perciben una baja calidad de la tutoria que
reciben; en la Tabla 9 los tutores en pleno hacen el
esfuerzo de asistir a eventos académicos sobre tutoria,
estos datos reflejan la inadecuada planificacion de la
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tutoria sobre la base de un marco teorico referencial.
Asi, Alvarez y Gonzalez (2007), conciben a la tutoria
como estrategia formativa que integra un conjunto
organizado y planificado de acciones educativas y
orientadoras.

Apoyo pedagdgico

Son actividades planificadas que realiza el docente
con estrategias flexibles de caracter formativo, de
acuerdo a las necesidades individuales de los
estudiantes en el aspecto personal, académico o
profesional. La Tabla 4 muestra diversas dificultades
de los estudiantes que se constituyen en necesidades
de Apoyo pedagédgico para la tutoria: ingresan a la
universidad con bajos conocimientos basicos, no
relacionan el desarrollo de las asignaturas con la
profesion, tienen baja comprension de lectura, poca
participacion en clases, rechazo a estudiar en equipo y
método de estudio no efectivo. En la tutoria no se
realizan actividades de ensefianza - aprendizaje, sino
se orienta, acompafa y aconseja al estudiante para que
desarrolle competencias transversales que le ayuden
en su aprendizaje autbnomo y continuo en los ambitos
personal social, académico y profesional. En este
sentido, Mendoza (2016) sostiene que la finalidad de
la tutoria es Tutelar correctamente el aprendizaje
utilizando métodos y técnicas de estudio que exijan la
participacion activa de los estudiantes en la
adquisicion de los conocimientos, habilidades,
actitudes, competencias y compromisos.

Politicas para el desarrollo de la tutoria.

En el contexto universitario se plantean una diversidad
de explicaciones, ideas, emociones y sentimientos etc.,
gue es fundamental consensuar en base a los principios
generales que rigen el desarrollo de la tutoria y que
emergen de contrastar la teoria con la realidad para
establecerlos pertinentes al contexto, en tal razén, la
primera politica de la tutoria es que debe estar
vinculada al Modelo Educativo y al Curriculo de la
universidad. Al respecto Lépez y Gonzales (2018)
sefialan que se debe desarrollar estrategias
institucionales para favorecer el desarrollo adecuado
de la tutoria universitaria.
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