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Resumen: la formación continua en línea de docentes (FeLD) es una modalidad que paulatinamen-
te ha ido ganando aceptación en el ámbito internacional en este siglo. A fin de reconocer lo que la 
investigación ha aportado para la formación de profesores en línea de calidad, este estudio tuvo el 
propósito de caracterizar la producción académica publicada en el periodo de 2010 a 2020 sobre la 
formación en línea de docentes, por medio del método de mapeo sistemático de la literatura. El estu-
dio se desarrolló en seis pasos, organizados en tres fases: (fase 1) diseño y selección de los trabajos 
incluidos en el mapeo, (fase 2) preparación y organización de los metadatos y (fase 3) análisis de 
contenido. Se incluyeron en el mapeo 22 artículos científicos. Se presenta la tendencia de publicación 
por temporalidad, por idioma, por ubicación geográfica y por revistas; así mismo, se analizaron las 
denominaciones que se han aplicado a la FeLD, los objetos de estudio, las metodologías de inves-
tigación, los tipos de programas formativos y las características de formación en línea de calidad 
identificados en cada estudio. Se concluye que los resultados son de utilidad para tomar decisiones 
en cuanto qué es necesario investigar y cómo hacerlo. Esto permitirá avanzar en la investigación 
educativa para confirmar si el entorno en línea es una herramienta con el potencial esperado para el 
desarrollo profesional docente.

Palabras clave: aprendizaje en línea; educación a distancia; formación del personal docente; 
formación continua; formación en el servicio
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Systematic mapping of the literature on online in-service teacher education
Abstract: online continuing teacher education (FeLD) is a modality that has been gradually gaining 
acceptance internationally in this century. In order to recognize what research has contributed to 
quality online teacher education, this study aimed to characterize the academic production pub-
lished in the period from 2010 to 2020 on online teacher education, through the systematic literature 
mapping method. The study was developed in six steps, organized in three phases: (phase 1) design 
and selection of the works included in the mapping, (phase 2) preparation and organization of meta-
data, and (phase 3) content analysis. Twenty-two scientific articles were included in the mapping. The 
publication trend is presented according to time, language, geographic location and journals;  
the names applied to FeLD, the objects of study, research methodologies, types of training programs 
and the characteristics of quality online training identified in each study were also analyzed. The con-
clusion reached is that the results are useful for making decisions as to what needs to be researched 
and how to do it. This will allow further educational research to confirm whether the online environ-
ment is a tool with the expected potential for professional teacher development.

Keywords: online learning; remote education; teacher education; continuing education; in-service 
training

Mapa sistemático da literatura sobre a formação de uma linha de 
professores em serviço.

Resumo: a formação continuada de professores on-line (FeLD) é uma modalidade que ganhou grad-
ualmente aceitação no cenário internacional neste século. A fim de reconhecer quais pesquisas têm 
contribuído para a formação de professores online de qualidade, este estudo teve como objetivo 
caracterizar a produção acadêmica publicada no período de 2010 a 2020 sobre formação de profes-
sores online, por meio do método mapeamento sistemático da literatura. O estudo foi desenvolvido 
em seis etapas, organizadas em três fases: (fase 1) concepção e seleção dos trabalhos incluídos no 
mapeamento, (fase 2) preparação e organização dos metadados e (fase 3) análise de conteúdo. 22 
artigos científicos foram incluídos no mapeamento. A tendência de publicação é apresentada por 
temporalidade, por idioma, por localização geográfica e por periódicos; Da mesma forma, foram 
analisadas as denominações que têm sido aplicadas ao FeLD, os objetos de estudo, as metodologias 
de pesquisa, os tipos de programas de treinamento e as características de treinamento online de 
qualidade identificadas em cada estudo. Conclui-se que os resultados são úteis para a tomada 
de decisões sobre o que precisa ser investigado e como fazê-lo. Isso permitirá que novas pesquisas 
educacionais confirmem se o ambiente online é uma ferramenta com o potencial esperado para o 
desenvolvimento profissional do professor.

Palavras-chave: aprendizagem online; Educação a Distância; treinamento de professor; formação 
contínua; formação no serviço
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Introducción
La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020) 
consideró la propagación del virus SARS-CoV2 
(Covid-19) como una pandemia. Ante este hecho, 
las medidas sanitarias que tomaron los países 
incluyeron el cierre temporal de las escuelas para 
mitigar la propagación del virus. Esta decisión pre-
ventiva afectó al 91 % de los estudiantes en todo el 
mundo. Con el fin de enfrentar la pandemia, pro-
fesores y personal académico de las instituciones 
educativas recurrieron a la tecnología para man-
tener activo el proceso de enseñanza-aprendizaje 
haciendo entrega de contenidos mediante estrate-
gias online. La Organización para la Cooperación 
y Desarrollo Económicos (OCDE, 2020) esbozó, al 
inicio de la emergencia sanitaria, algunas acciones 
para dar respuesta a las necesidades educativas: 

Utilizar las plataformas de aprendizaje en línea o a 
distancia disponibles […], Desarrollar nuevas pla-
taformas de enseñanza en línea […], Aliarse con 
plataformas educativas privadas […], Colaborar en 
el ámbito internacional para compartirlos recursos 
educativos en línea existentes […], Utilizar todos los 
medios electrónicos según corresponda […], Brindar 
a los profesores oportunidades de aprendizaje digital 
[…]. (p. 2)

Barbour et al. (2020) han planteado que la 
opción tecnológica para atender a las escuelas ha 
derivado en lo que denominan enseñanza remota 
de emergencia (ERE). Este tipo de enseñanza se 
caracteriza por el hecho de que los maestros incur-
sionan abruptamente en esta modalidad, por lo 
que no existe planeación adecuada de la educa-
ción en línea derivada de la premura para atender 
a los estudiantes. La ERE no es una educación en 
línea de calidad, ya que están ausentes los factores 
que la investigación educativa ha demostrado que 
facilitan el aprendizaje en línea. Se reconoce que la 
ERE fue una respuesta prácticamente inmediata 
a una situación inesperada, por lo que los auto-
res indican que esto tendría que representar un 
aprendizaje que prepare a los profesores a actuar 
con mejores herramientas y mayor planeación en 
nuevas incidencias (Castañeda y Vargas, 2021). En 
este contexto, la extensión de educación en línea 

por las instituciones del mundo ha sido acelerada. 
El rápido crecimiento se ha presentado de forma 
caótica e inestable, por lo que se considera que, 
pese a todo, la educación a distancia se encuentra 
en crisis (Texeira, Bates y Mota, 2019).

Así como en las escuelas del mundo se dieron 
estrategias de la ERE, también es posible reconocer 
estrategias de formación de profesores en línea de 
emergencia en las que la formación autoadminis-
trada ha sido la modalidad dominante (Cordero, 
2020). A fin de no confundir la formación remota 
de emergencia con formación en línea de calidad 
(García Aretio, 2017; Bates, 2015) es necesario 
conocer lo que la investigación educativa de los 
procesos de formación de profesores en línea ha 
aportado en la última década. La formación conti-
nua en línea de docentes (FeLD) es una modalidad 
que paulatinamente ha ido ganando aceptación en 
el ámbito internacional en el presente siglo. Las 
nuevas tecnologías han sido una herramienta cada 
vez más utilizada para formación y actualización 
profesional del profesorado gracias al desarrollo de 
plataformas, aplicaciones, programas, etc. (Sangrà 
et al., 2019). 

En el reporte más reciente de Talis (OCDE, 2019) 
se incluye un capítulo referente al desarrollo profe-
sional del profesorado donde se indica que, según 
el tipo de formación el 35.7 % de los docentes y el 
35.9 % de los directores participantes en este estu-
dio tomaron cursos y seminarios en línea. Cabe 
destacar que esta modalidad no había sido incluida 
en las dos ediciones anteriores del estudio Talis 
(OCDE, 2009; OCDE, 2014) en la lista de las opciones 
de formación continua que se ofrecían a los profe-
sores, lo que indica la reciente popularización de 
la FeLD. 

Parece interesante señalar que, en Talis 2018, 
en Corea el 84 % de los maestros asistieron a cursos 
o seminarios presenciales y el 95 % de los docentes 
señalaron haber participado en acciones formati-
vas en línea, modalidad en la que también desta-
caron Francia (55 %) y España (45 %). En contraste, 
en países como Bélgica, Dinamarca y Japón, si 
bien reportaron porcentajes de participación ele-
vados en modalidad presencial (93 %, 72 % y 46 %, 
respectivamente), menos del 10 % de profesores 
de dichos países indicaron haber cursado algún 
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programa en línea (Ministerio de Educación y For-
mación Profesional, 2019). 

El estudio estadounidense realizado por Hol-
mes, Signer y MacLeod (2010) menciona que el 
aprendizaje en línea es una modalidad de forma-
ción que se está convirtiendo en la preferida de los 
participantes (profesores en servicio) como de los 
proveedores. Esta modalidad ofrece ventajas que 
han favorecido su implementación en distintos 
ámbitos, por ejemplo: menores costos, la posibi-
lidad de ajustarse a los horarios de cada profesor 
participante, la comunicación e interacción con 
colegas de diferentes contextos, la promoción del 
trabajo colaborativo entre pares, entre otras (Dede, 
Whitehouse, Breit y McCloskey, 2009; Ostas-
hewski, Moisey y Reid, 2011; Montiel, 2010). 

Collins y Liang (2015) examinaron las caracte-
rísticas de la FeLD y aportaron 12 elementos que 
promueven su calidad: 1) desarrollar sensibilidad 
ante la relación dinámica entre tecnología, peda-
gogía y conocimiento del contenido; 2) estructurar 
el tiempo cuidadosamente con tareas auténticas y 
retroalimentación personalizada; 3) ofrecer recur-
sos útiles únicamente mediante uso de la tecnolo-
gía/utilizar variedad de herramientas y recursos; 
4) incorporar elementos basados en la investiga-
ción de la formación docente, el aprendizaje de los 
adultos y el aprendizaje en línea; 5) incluir conte-
nidos relevantes, actuales y precisos, que aborden 
situaciones de aplicación en el aula e implicaciones 
laborales; 6) promover la mejora del conocimiento 
pedagógico del contenido; 7) incluir sesiones fre-
cuentes y seguimiento; 8) incorporar tareas com-
partidas/colaboración; 9) conformar comunidades 
de aprendizaje/práctica; 10) incorporar modelaje 
y coaching para los participantes; 11) incluir acti-
vidades personalizadas, flexibles, convenientes y 
autodirigidas y 12) desarrollar el conocimiento 
tecnológico de los participantes al mejorar el cono-
cimiento del contenido y pedagógico.

En este contexto, queda clara la importancia de 
estudiar los antecedentes de formación online y lo 
que la investigación educativa ha reportado para 
aportar al conocimiento y aplicación de modalida-
des de formación de profesores en servicio media-
das por tecnología. Este estudio tuvo el propósito 
de caracterizar la producción académica publicada 

en el periodo de 2010 a 2020 sobre la formación en 
línea de docentes, por medio de un mapeo siste-
mático de la literatura. Esto permitirá perfilar con 
mayor claridad los tipos de estudio que se han 
hecho de las acciones formativas del profesorado 
en línea y reconocer las diferencias entre la for-
mación del profesorado de calidad (Dede, 2016) y 
la que se ofrece al profesorado en un contexto de 
emergencia. 

Método
Para conocer las características y tendencias que 
ha tenido la producción científica en este campo, 
el método empleado fue el mapeo sistemático de la 
literatura (MSL), un método de investigación con-
siderado como un “tipo particular de revisión de 
literatura” (Navarro y Ramírez, 2018, p. 4). Si bien 
ese mapeo puede presentarse como una investi-
gación completa, también puede representar una 
etapa previa a la revisión sistemática de la litera-
tura (RSL) (Navarro y Ramírez, 2018). La segunda 
opción es el caso de este estudio, pues presenta la 
selección, rastreo y clasificación de los metadatos 
de trabajos seleccionados, así como de característi-
cas que permitan comprender el comportamiento 
métrico de la producción científica en el tema de la 
FeLD e identificación de sus contenidos. El obje-
tivo del trabajo es la construcción de un esquema o 
mapa en el que lectores interesados puedan “nave-
gar” en la producción del tema y localizar investi-
gaciones previamente seleccionadas y organizadas 
por características de potencial interés. 

Con base en distintos autores, Navarro y 
Ramírez (2018) sintetizaron seis pasos para el pro-
ceso de mapeo sistemático: 1) plantear preguntas 
de investigación; 2) seleccionar descriptores de 
búsqueda; 3) buscar y refinar con base en criterios; 
4) excluir publicaciones no pertinentes; 5) preparar 
los datos y 6) identificar las tendencias en la publi-
cación en este campo. Esta serie de pasos se utilizó 
como guía central para la selección y análisis del 
comportamiento métrico de los trabajos seleccio-
nados, dado que posibilita la replicabilidad del 
estudio al tomar como unidad principal de análi-
sis los metadatos de la producción científica en un 
periodo determinado. No obstante, el desarrollo 



93Mapeo sistemático de la literatura acerca de la formación en línea de docentes en servicio

Revista Academia y Virtualidad  ■  Vol. 15(2) 

del paso 6, identificar las tendencias en la publi-
cación en un campo de estudio, conlleva un aná-
lisis de carácter cualitativo que implica la revisión 
y clasificación de los contenidos, sea a partir de los 
resúmenes o bien, de identificación de categorías 
en los trabajos completos. Estos pasos son coinci-
dentes con los aplicados por otros autores como 
Díaz, Díaz y Arango-López (2018), quienes desa-
rrollaron un mapeo sistemático para identificar 
contenidos temáticos y fuentes de publicación. 

El presente estudio se desarrolló en seis pasos, 
organizados en tres fases: (fase 1) diseño y selección 
de los trabajos incluidos en el mapeo, (fase 2) pre-
paración y organización de los metadatos y (fase 3) 
análisis de contenido. Los pasos del uno al cuatro 
constituyen el diseño y selección de los trabajos 
incluidos en el mapeo; el paso 5 representa la pre-
paración y organización de los metadatos que per-
miten caracterizar el comportamiento métrico de 
la producción; en tanto que el paso 6 es un análisis 
de contenido para clasificar los trabajos de acuerdo 
con categorías de análisis previamente definidas. 
A continuación, se detalla el procedimiento. 

Paso 1. Plantear preguntas 
de investigación
Las preguntas planteadas para el mapeo de la lite-
ratura fueron las siguientes:

 ◾ ¿Cuál es la tendencia de producción académi-
ca entre 2010 y 2020, la ubicación geográfica, el 
idioma (inglés y español) y las revistas donde 
se publican investigaciones acerca de la FeLD? 

 ◾ ¿Cómo se le denomina a la FeLD en los estudios 
que abarca este mapeo?

 ◾ ¿Cuáles son los objetos de estudio que se abor-
dan en las investigaciones?

 ◾ ¿Desde qué metodologías de investigación se ha 
abordado la investigación empírica acerca de la 
FeLD?

 ◾ ¿En qué niveles educativos laboran los docentes 
a los que ha estado dirigida la FeLD que se re-
porta en la producción identificada?

 ◾ ¿Cuáles son los tipos de formación que se 
estudian?

De acuerdo con los planteamientos de Collins 
y Liang (2015), ¿qué características de la formación 
en línea se identifican en los estudios analizados? 

Paso 2. Seleccionar 
descriptores de búsqueda
Se realizó una búsqueda piloto en la que se pro-
baron 40 distintas ecuaciones de búsqueda. Tales 
ecuaciones se integraron con los descriptores, 
tanto en inglés como en español, que incluían el 
objeto de estudio. También se agregaron compo-
nentes adicionales como nivel educativo, niveles 
de evaluación de la formación y sinónimos de 
formación docente en línea que pudieran arrojar 
un mayor número de resultados. Estas búsquedas 
permitieron delimitar el tema como formación 
de docentes en línea y, con ello, los términos de 
búsqueda se redujeron a dos: “Formación docente 
en línea” y “Online teacher professional develo-
pment”. A pesar de que la traducción de dichos 
términos no necesariamente refiere en estricto 
sentido al mismo proceso (Gárate y Cordero, 
2019), la búsqueda inicial permitió definir que 
estos términos podrían utilizarse de manera 
equivalente en la búsqueda. Como resultado, los 
buscadores identificaron, en su mayoría, trabajos 
asociados a los procesos formativos transmisivos 
como talleres y cursos. Se utilizaron comillas (“ ”) 
para agrupar los términos de los descriptores; así 
se delimitaron los resultados al incluir aquellos 
con el concepto identificado en la búsqueda piloto 
y excluir resultados que denotan la presencia de 
alguna de las palabras incluidas pero que no refie-
ren al objeto de estudio. 

Paso 3. Buscar y refinar 
con base en criterios
La búsqueda de la producción científica se hizo en 
cuatro bases de datos: EBSCO Host Web, Scopus, 
Web of Science (WoS) y Redalyc. Se establecieron 
criterios de inclusión y de exclusión para limitar la 
búsqueda y obtener resultados de acuerdo con los 
intereses de la investigación. En la tabla 1 se mues-
tran los criterios seleccionados, los cuales se apli-
caron como limitadores en las búsquedas en cada 
base de datos.
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Los resultados por base de datos, en término 
de cantidad de publicaciones y con los criterios de 
inclusión aplicados, se muestran en la tabla 2.

Paso 4. Excluir publicaciones 
no pertinentes
Se construyó una base de datos en Microsoft Excel 
para registrar cada documento e identificar aque-
llos que debían eliminarse, tomando como refe-
rencia dos criterios: documentos duplicados y 
documentos no pertinentes. Cada documento se 
registró inicialmente con cinco características: 
base de datos de recuperación, título, autor (es), 
año y resumen; después, se organizaron y se asig-
naron claves de identificación al numerarse del 1 
al 48, con la finalidad de establecer un orden de 
revisión y para archivar los documentos en una 
carpeta digital. 

Para seleccionar los documentos se realizó la 
lectura de los títulos y resúmenes de los 48 archivos 
y se categorizaron como “no pertinentes” cuando 
no se abordara la formación de docentes en línea 
o que no cumpliera con los criterios de inclusión 

preestablecidos en el Paso 3. Se registró en la base 
de datos el motivo por el que los documentos se 
excluyeron de la muestra. En la tabla 3 se presentan 
los resultados de la exclusión, según los criterios. 

Tabla 3. Resultados de la depuración de documentos 
duplicados y no pertinentes

Criterio Número de documentos

Búsqueda original 48

Documentos duplicados 6

Documentos no pertinentes 20

Total de documentos incluidos 22

Fuente: elaboración propia.

Los documentos seleccionados al finalizar este 
paso fueron identificados y numerados con una 
nueva clave, del 01 al 22, para su identificación y 
reporte en el presente documento. En la sección 
“literatura mapeada”, al final de este documento, 
se presentan las claves de identificación que 
corresponden a cada artículo que formó parte del 
mapeo. 

Tabla 1. Criterios de inclusión y exclusión para la búsqueda

Criterio Inclusión Exclusión

Tipo Publicaciones académicas (artículos arbitrados) Tesis, libros, capítulos de libros, publicaciones 
periódicas, ponencias

Años de publicación Publicados entre 2010 y 2020 Publicados antes de 2010 y después 2020

Idioma Español e inglés Publicados en idiomas distintos al inglés o español

Acceso de los documentos Open Access/texto completo Acceso restringido, reseñas, resúmenes

Bases de datos EBSCOhost, Scopus, WoS y Redalyc Bases de datos que no sean EBSCOhost, Scopus,  
WoS o Redalyc

Fuente: elaboración propia.

Tabla 2. Resultados por base de datos, en término de cantidad de publicaciones

Descriptor de búsqueda EBSCO Scopus WoS Redalyc Total

“Formación docente en línea” 2 0 0 9 11

“Online teacher professional development” 15 16 2 4 37

Total 17 16 2 13 48

Fuente: elaboración propia.
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Paso 5. Preparar los datos
Los metadatos obtenidos en las bases de datos con-
sultadas se organizaron para caracterizar el com-
portamiento métrico de la producción en FeLD 
en el periodo 2010-2020. Se añadieron columnas 
de información a la base de datos original en Excel 
para registrar características específicas de las 
publicaciones, relacionadas con las preguntas esta-
blecidas para el mapeo. Las características que se 
agregaron fueron: 1) país donde se realizó el estu-
dio; 2) idioma, y 3) revista en la que se publicó. 

Paso 6. Identificar tendencias 
en la FeLD y en la producción 
sobre este campo
La identificación de las tendencias requirió de una 
lectura acuciosa de los trabajos completos. Se hizo 
un análisis de contenido basado en las preguntas 
de investigación. La versión definitiva de la base de 
datos en Excel incluyó las columnas con las catego-
rías: a) denominación de la FeLD; b) tipo de inves-
tigación (teórico o empírico); c) nivel educativo; d) 
enfoque de investigación (cualitativo, cuantitativo 
o mixto); e) técnica de recogida de datos; f) ins-
trumento; g) participantes; h) tipo de programa 
formativo; i) notas de los investigadores y j) objeto 
de estudio. Para caracterizar el objeto de estudio 
se definieron dos categorías: experiencias y evalua-
ciones de programas formativos. 

Adicionalmente se analizó la presencia de los 
elementos que promueven la calidad de los pro-
gramas de formación en línea mencionados por 
Collins y Liang (2015). Para este análisis se con-
formó una matriz de doble entrada en donde se 
registraron los elementos de calidad que reportaba 
cada estudio. 

A continuación, se presentan los resultados del 
mapeo. Los trabajos incluidos en el mapa son iden-
tificados con números consecutivos de acuerdo 
con la última versión de la base de datos (ejemplo: 
[01], [02]). La lista de los trabajos analizados se 
encuentra disponible al final del texto. 

Resultados

Tendencia de producción 
académica por años
Se encontraron resultados en cuanto a produc-
ción en todos los años que abarca el periodo 2010-
2020, a excepción de 2014. Se identificó que 2011, 
2012 y 2019 fueron los periodos con más publi-
caciones, con tres documentos en cada año. En 
la figura 1 puede observarse la distribución de la 
producción académica de acuerdo con el periodo 
de producción establecida en el estudio. 
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Figura 1. Producción científica por año en el periodo de 
2010-2020. 
Nota: Identificación de publicaciones por año: 2010 [11] y [17]; 
2011 [02], [09] y [16]; 2012 [3], [10] y [12]; 2013 [07] y [15]; 2015 [05] 
y [14]; 2016 [04] y [08]; 2017 [06]; 2018 [1] y [13]; 2019 [18], [19] y 
[21]; 2020 [20] y [22]. 

Fuente: elaboración propia.

Idioma y ubicación geográfica
De los 22 documentos seleccionados para el 
mapeo, el 68 % ([01], [02], [04], [05], [06], [07], [08], 
[09], [10], [11], [12], [13], [19], [20] y [22]) se publicó 
en inglés y el 32 % ([03], [14], [15], [16], [17], [19] y 
[21]) se encontraron en español. La producción se 
ubicó geográficamente en tres continentes (Amé-
rica, Asia y Oceanía), específicamente en siete 
países: Estados Unidos ([03], [04], [05], [06], [07], 
[08], [09], [10], [11], [13] y [20]), donde se generó el 
mayor número de artículos, Canadá ([02] y [12]), 



96 ■ K. P. Rivera Ceseña ■ G. Cordero-Arroyo ■ C. Navarro-Corona

Revista Academia y Virtualidad  ■  Vol. 15(2) 

México ([14], [15], [17], [18] y [21]), Costa Rica 
([16]), Vietnam ([19]), Arabia Saudita ([22]) y Aus-
tralia ([01]). En la figura 2 se representa la distribu-
ción porcentual en cuanto a las publicaciones en 
cada país. 

revista con dos trabajos publicados en el tema en 
el periodo seleccionado. En español se identifi-
caron siete revistas: Apertura. Revista de Innova-
ción Educativa ([15]), Comunicar ([03]), Research 
in Education and Learning Innovation Archives 
([21]), Revista Educación ([16]), Revista Electrónica 
de Investigación Educativa ([14]), Revista de Estu-
dios y Experiencias en Educación ([18]), y Revista 
Latinoamericana de Investigación en Matemática 
Educativa ([17]). Como se puede observar en los 
títulos de las revistas, nueve de las publicaciones 
se enfocan en tecnología e innovación en el campo 
educativo.

Denominación de la FeLD
Para el análisis de la denominación que se le atri-
buye a la FeLD en los estudios mapeados, los artí-
culos se organizaron por idioma: inglés y español. 
En inglés se encontraron nueve maneras de refe-
rirse a la FeLD. La más común, utilizada en nueve 
artículos, fue online teacher professional develo-
pment ([02], [05], [06], [07], [09], [11], [12], [19] y 
[22]), seguida de online learning, referida en cua-
tro documentos ([01], [06], [11] y [12]) y el término 
online professional development, utilizado en dos 
investigaciones ([01] y [04]). También se encon-
traron otras denominaciones en el resto de los 
documentos mapeados: Web delivered professio-
nal development ([04]), responsive online teacher 
professional development ([08]), e-learning teacher 
professional development ([10]), technology-media-
ted professional learning ([12]), self-paced online 
teacher professional development ([13]) y multime-
dia professional development ([20]).

En español se identificaron siete denominacio-
nes para referirse a la FeLD: formación docente en 
línea ([14], [15], [17] y [21]), desarrollo profesional 
docente ([16]), desarrollo profesional online de 
profesores ([03]), educación a distancia ([16] y [21]), 
formación a distancia en línea ([17]), educación a 
distancia en línea ([17]) y formación continua en 
línea de docentes ([18]). Como se puede observar 
tanto en inglés como en español, se presentan 
casos en que en un mismo artículo se hace referen-
cia a la FeLD con distintos términos.
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Figura 2. Producción científica de acuerdo con la ubica-
ción geográfica. 
Fuente: elaboración propia.

Revistas que han publicado 
los artículos
Los documentos se encontraron en 21 revistas. 
Catorce revistas en inglés: British Journal of Edu-
cational Technology ([10]), Canadian Journal of 
Learning and Technology ([12]), Cypriot Journal of 
Educational Sciences ([22]), Educational Techno-
logy Research & Development ([09]), Innovations 
in Education and Teaching International ([07]), 
International Journal of Teacher Leadership ([05]), 
International Review of Research in Open and Dis-
tance Learning ([02]), Journal of Current Issues 
in Media & Telecommunications ([01]), Journal 
of Digital Learning in Teacher Education ([11]), 
Journal of Learning Analytics ([13]), Online Lear-
ning ([06]), Learning Disabilities Research & Prac-
tice ([20]), The Electronic Journal for English as a 
Second Language ([19]) y Journal of Online Lear-
ning Research ([04] y [08]). Esta última es la única 
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Objetos de estudio
Tras el análisis de los objetivos y los resultados 
reportados en las investigaciones, se encontró que 
la mayoría de las investigaciones (19, que represen-
tan el 86 %) se organizaron en dos tipos de trabajos 
de investigación: experiencias de programas for-
mativos y evaluaciones de programas formativos. 
El resto corresponde a un análisis documental ([3]) 
y dos ensayos teóricos ([12] y [18]). 

En la categoría Experiencias de programas 
formativos se incluyeron diez publicaciones ([01], 
[02], [08], [09], [13], [14], [15], [16], [17] y [19]) refe-
rentes a la descripción de alguno o más aspectos 
de distintas acciones formativas, por ejemplo: el 
diseño del programa formativo, el análisis del 
desempeño de los participantes de acuerdo con 
distintos factores, la identificación de ventajas del 
medio y la caracterización de los participantes o 
del programa formativo. 

La segunda categoría correspondiente a la Eva-
luación de programas formativos comprende nueve 
estudios ([04], [05], [06], [07], [10], [11], [20], [21] 
y [22]), en los que se encuentran investigaciones 
acerca de la valoración que se hace de los pro-
gramas formativos, desde distintas perspectivas. 
Tomando como referencia los cinco niveles de eva-
luación de Guskey (2002), en el caso específico de 
este mapeo, se encontraron artículos referidos a la 
reacción ([05], [06], [07], [11], [20], [21] y [22]), al 
aprendizaje ([20]) y al uso de nuevos conocimien-
tos ([04], [10] y [22]). Como se puede observar, en 
el caso de dos artículos los investigadores opta-
ron por estudiar más de un nivel de evaluación: 
reacción y aprendizaje ([20]) y reacción y uso de 
nuevos conocimientos ([22]). En el nivel de reac-
ción, se valora la satisfacción de los participantes 
en relación con el desarrollo del proceso forma-
tivo y los elementos que lo conforman; la evalua-
ción del aprendizaje implica la evaluación de los 
conocimientos y habilidades desarrolladas por el 
docente a raíz del programa formativo; y en uso de 
nuevos conocimientos se estudia la transferencia 
de lo aprendido al campo laboral. No se encontra-
ron estudios relativos a la evaluación del cambio 
e impacto de la formación en línea docente en los 
aprendizajes de los estudiantes.

Metodología de investigación 
utilizada para abordar los estudios
Para el análisis de las metodologías empleadas en 
los estudios se tomaron en cuenta 19 publicacio-
nes que incluyen trabajo empírico. La formación 
docente en línea se abordó en estos estudios desde 
enfoques de investigación distintos: cualitativo 
(55 %) ([01], [02], [03], [06], [07], [08], [14], [15], 
[17], [19], [21] y [22]), cuantitativo (18 %) ([04], 
[10], [13] y [20]) y mixto (13 %) ([05], [09] y [11]), 
de acuerdo con los objetivos planteados en cada 
trabajo. En los tres artículos restantes se manejó 
una perspectiva teórica o histórica ([12], [16] y 
[18]).

En los estudios de corte cualitativo se utiliza-
ron diversas técnicas e instrumentos de recogida 
de información, por ejemplo: observación ([07]), 
e-observación ([15]), entrevistas ([06], [07], [14], 
[15], [19], [21] y [22]), encuestas en línea ([08]), 
análisis documental (de productos de los parti-
cipantes de los programas de formación) ([14], 
[15] y [17]) y estudios de caso ([01] y [07]). Para 
el abordaje cuantitativo se emplearon encuestas 
en línea ([04], [10] y [20]) y la técnica de análisis 
de Clickstream data ([13]). En el caso de las inves-
tigaciones abordadas desde el enfoque mixto, se 
encontraron tanto entrevistas ([09]) y encuestas 
([05] y [11]), como análisis de LogFile ([09]). Las 
técnicas más innovadoras que se recuperaron en 
el mapeo fueron la e-observación, el análisis de 
Clickstream data y análisis de LogFile, que con-
sisten en la recuperación de datos completamente 
en línea, incluso, en ocasiones arrojados automá-
ticamente por la misma plataforma en la que se 
administra el programa formativo. 

Niveles educativos que atiende 
el profesorado en formación
Debido a que las publicaciones provenían de dife-
rentes países y, por lo tanto, de sistemas educativos 
distintos, los niveles escolares en los que laboraban 
los profesores participantes de los estudios revisa-
dos, se organizaron en tres categorías, de acuerdo 
con las edades aproximadas de los estudiantes que 
la cursan: educación básica (de los 3 a los 15 años), 
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educación media superior (EMS) (de los 15 a los 18 
años, generalmente referida en la literatura anglo-
sajona como Middle School) y educación superior 
(de los 18 años en adelante, donde se involucran 
los estudios profesionales). Además, se generó una 
cuarta categoría que incluye los trabajos en donde 
participaron docentes de distintos niveles educa-
tivos, esta categoría se denominó “General”. En 
la tabla 5 se muestra la cantidad de publicaciones 
académicas que abordaron cada uno de los niveles 
educativos.

Tabla 5. Publicaciones de acuerdo con el nivel educativo 
en los que laboraban los profesores participantes de los 
estudios revisados

Nivel educativo N Publicaciones

Educación básica  
(de los 3 a los 15 años) 7 [01], [04], [06], [14], 

[17], [18] y [21]

Educación media superior  
(de los 15 a los 18 años) 3 [05], [08] y [13]

Educación superior (de los 18 
años en adelante, estudios 
profesionales)

4 [07], [15], [16] y [22]

General 7 [03], [09], [10], [11], 
[12], [19] y [20]

No especifica 1 [02]

Total 22

Fuente: elaboración propia.

El mayor número de publicaciones se concen-
tra en dos categorías: educación básica y general 
con siete artículos cada una y, en segundo lugar, 
se encuentra la educación superior con cuatro 
publicaciones.

Tipo de programa formativo
Las investigaciones incluidas en el mapeo abor-
daron el estudio de distintos tipos de programas 
formativos, entre los cuales destacaron el curso y 
el taller. En la tabla 6 se presentan las frecuencias 
de cada tipo de programa y las publicaciones en las 
cuales se trabajaron. 

Tabla 6. Publicaciones de acuerdo con los tipos de 
programa formativo que se estudiaron en  
las investigaciones

Tipo de programa 
formativo Frecuencia Publicaciones

Curso 9 [02], [04], [05], [10], [11], 
[13], [15], [17] y [19]

Taller 4 [07], [08], [09] y [20]

Diplomado 1 [14]

Comunidad de 
práctica 2 [01] y [22]

MOOC 1 [21]

Curso-taller 1 [15]

Nota: la publicación [15] incluía dos tipos de programa formativo 
(cursos y cursos-taller). Las publicaciones [03], [06], [12], [16] y [18] 
no estudiaban ningún programa formativo. 

Fuente: elaboración propia.

Características de formación 
en línea de calidad
En los 17 artículos que estudian algún tipo de pro-
grama formativo ([01], [02], [04], [05], [07], [08], 
[09], [10], [11], [13], [14], [15], [17], [19], [20], [21] y 
[22]) se buscó identificar los rasgos de calidad de 
los programas formativos (Collins y Liang, 2015). 
A continuación, se enlistan las cinco característi-
cas que se presentaron con mayor frecuencia en los 
estudios mapeados, las cuales podrían funcionar 
como recomendaciones para los diseñadores de 
programas formativos:

 ◾ Abordar situaciones de aplicación en el aula o 
conjugar teoría y práctica ([01], [02], [04], [05], 
[07], [08], [10], [11], [14], [15], [17], [19], [22]). 

 ◾ Ofrecer recursos y herramientas útiles y dis-
ponibles únicamente en línea, por ejemplo, 
videos, wikis, blogs, foros, chat, plataformas, 
documentos electrónicos, entre otros ([01], 
[02], [04], [05], [07], [08], [11], [14], [17], [19], 
[20], [21] y [22]). 



99Mapeo sistemático de la literatura acerca de la formación en línea de docentes en servicio

Revista Academia y Virtualidad  ■  Vol. 15(2) 

[0
3]

[1
7]

[1
7]

[1
6]

[1
8]

[1
4]

, [
15

], 
[1

7]
 y 

[2
1]

[2
2]

[0
1]

[1
6]

[1
4]

, [
15

], 
[1

7]
, [

18
] y

 [2
1]

[0
2]

 y 
[1

2]

[1
3]

[1
2]

[1
0]

[0
8]

[0
4]

[0
1]

 y 
[0

4]

[0
1]

, [
06

], 
[1

1]
 y 

[1
2]

[0
2]

, [
05

], 
[0

6]
, [

07
], 

[0
9]

, 
[1

1]
, [

12
], 

[1
9]

 y 
[2

2]

[0
1]

, [
02

], 
[0

8]
, [

09
], 

[1
3]

, 
[1

4]
, [

15
], 

[1
6]

, [
17

] y
 [1

9]

[0
4]

, [
05

], 
[0

6]
, [

07
], 

[1
0]

, 
[1

1]
, [

20
], 

[2
1]

 y 
[2

2]

[0
1]

, [
04

], 
[0

6]
, [

14
], 

[1
7]

, [
18

] y
 [2

1]

[0
3]

, [
09

], 
[1

0]
, [

11
], 

[1
2]

, [
19

] y
 [2

0]
[0

2]

[0
7]

, [
15

], 
[1

6]
 y 

[2
2]

[0
5]

, [
08

] y
 [1

3]

[0
3]

, [
04

], 
[0

5]
, [

06
],[

07
], 

[0
8]

, [
09

], 
[1

0]
, [

11
], 

[1
3]

 
y [

20
]

[0
1]

, [
02

], 
[0

4]
, [

05
], 

[0
6]

,
[0

7]
, [

08
], 

[0
9]

, [
10

], 
[1

1]
,

[1
2]

,[1
3]

, [
19

], 
[2

0]
 y 

[2
2]

[0
1]

, [
02

], 
[0

3]
, [

06
], 

[0
7]

, 
[0

8]
, [

14
], 

[1
5]

, [
17

], 
[1

9]
, 

[2
1]

 y 
[2

2]
[0

4]
, [

10
], 

[1
3]

 y 
[2

0]

[0
5]

, [
09

] y
 [1

1]

[0
2]

, [
09

] y
 [1

6]

[1
8]

, [
19

] y
 [2

1]

[3
], 

[1
0]

 y 
[1

2]

[1
1]

 y 
[1

7]

[0
7]

 y 
[1

5]

[2
0]

 y 
[2

2]

[0
5]

 y 
[1

4]
[0

4]
 y 

[0
8]

[1
] y

 [1
3]

[0
6]

[0
3]

, [
14

], 
[1

5]
, [

16
], 

[1
7]

, [
18

] y
 [2

1]

20
10

20
11

20
12

20
13

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

Es
pa

ño
l

In
glé

s

Es
pa

ño
l

In
glé

s

Pa
ís

Pa
ís

Id
iom

a
Id

iom
a

M
et

od
olo

gía
M

et
od

olo
gía

Te
m

po
ra

lid
ad

Te
m

po
ra

lid
ad

Cu
ali

ta
tiv

o
Cu

an
tit

at
ivo

M
ixt

o

Vie
tn

am
Au

str
ali

a
Co

sta
 Ri

ca
Ca

na
dá

M
éx

ico
Es

ta
do

s U
nid

os

Ni
ve

les
 ed

uc
at

ivo
s

Ob
jet

os
 de

es
tu

dio

Ni
ve

les
 ed

uc
at

ivo
s

Ob
jet

os
 de

es
tu

dio

De
no

m
ina

cio
ne

s
De

no
m

ina
cio

ne
s

Ex
pe

rie
nc

ia 
de

 
im

ple
m

en
ta

ció
n

Ev
alu

ac
ión

 de
 la

 
fo

rm
ac

ión

On
lin

e t
ea

ch
er

 pr
of

es
sio

na
l 

de
ve

lop
m

en
t

e-
lea

rn
ing

 te
ac

he
r 

pr
of

es
sio

na
l d

ev
elo

pm
en

t

Se
lf-

pa
ce

d o
nli

ne
 te

ac
he

r 
pr

of
es

sio
na

l d
ev

elo
pm

en
t

Re
sp

on
siv

e o
nli

ne
 te

ac
he

r 
pr

of
es

sio
na

l d
ev

elo
pm

en
t

W
eb

 de
liv

er
ed

 pr
of

es
sio

na
l 

de
ve

lop
m

en
t

On
lin

e p
ro

fe
ss

ion
al 

de
ve

lop
m

en
t

On
lin

e l
ea

rn
ing

Te
ch

no
log

y-m
ed

iat
ed

 
pr

of
es

sio
na

l le
ar

nin
g

De
sa

rro
llo

 pr
of

es
ion

al 
on

li
ne

 de
 pr

of
es

or
es

De
sa

rro
llo

 pr
of

es
ion

al 
do

ce
nt

e

Fo
rm

ac
ión

 a 
dis

ta
nc

ia 
en

 lín
ea

Fo
rm

ac
ión

 do
ce

nt
e 

en
 lín

ea
Fo

rm
ac

ión
 co

nt
inu

a e
n 

lín
ea

 de
 do

ce
nt

es

Ed
uc

ac
ión

 a 
dis

ta
nc

ia 
en

 lín
ea

Bá
sic

a
M

ed
ia 

su
pe

rio
r

Su
pe

rio
r

Ge
ne

ra
l

No
 es

pe
cifi

ca

M
ap

eo
 si

st
em

át
ico

 d
e l

a l
ite

ra
tu

ra
 

ac
er

ca
 d

e l
a F

eL
D

Figura 3. Mapa de la producción científica acerca de la formación continua en línea de docentes en el periodo 2010-
2020. 
Fuente: elaboración propia.
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 ◾ Considerar elementos basados en la forma-
ción docente, el aprendizaje de los adultos y el 
aprendizaje en línea, por ejemplo, las activida-
des autodirigidas, la autogestión del tiempo, 
dar importancia a la experiencia, etc. ([01], [05], 
[07], [08], [10], [11], [13], [15], [17], [19], [20], [21] 
y [22]).

 ◾ Incorporar y dar relevancia a tareas y activi-
dades en colaboración e interacción con pares 
([01], [02], [04], [05], [07], [09], [10], [11], [14] y 
[22]).

 ◾ El formador brinda retroalimentación a los do-
centes participantes ([01], [02], [04], [07], [08], 
[09], [10], [11] y [17]).
Como se puede observar, las 17 investiga-

ciones que estudiaron programas formativos 
reportan haber considerado, al menos, alguna 
de las características de formación en línea de 
calidad mencionadas por Collins y Liang (2015). 
Estas características derivan en buenas prácticas 
implementadas en esta modalidad formativa, las 
cuales Dede et al. (2009) indicaron que se deben 
estudiar, como parte de la agenda pendiente que, 
en su momento, consideró para este campo de 
investigación.

En la figura 3 se muestra el mapa con el con-
centrado de los resultados del presente análisis; 
con esta representación gráfica de las categorías y 
organización establecida para el estudio es posible 
visualizar, identificar y seleccionar rutas de aná-
lisis particulares de acuerdo con las característi-
cas mapeadas en la producción científica para el 
periodo 2010-2020.

Discusión y conclusiones
El mapeo sistemático de la literatura que se pre-
senta en este estudio caracteriza la producción 
académica que se publicó en el periodo de 2010 a 
2020 acerca de la formación continua en línea de 
docentes. A partir de los resultados se sostiene que, 
si bien en los últimos años en distintos países se 
ha considerado esta modalidad como una alterna-
tiva importante para la formación de los docentes 
que están en el servicio educativo, la publicación 
académica acerca del tema no ha aumentado en la 

misma medida, ya que no se encontró un incre-
mento mayor a las tres publicaciones por año. Aún 
es temprano para observar si en el contexto de la 
COVID-19 se desarrolló investigación en FeLD que 
nutra y fortalezca este campo. 

Si bien, una de las debilidades referidas por 
los autores en el método de mapeo sistemático 
de literatura es que este procedimiento no discri-
mina los documentos recopilados en cuanto a su 
calidad (Díaz, 2018), el estudio presentado en este 
artículo consideró los trabajos completos y no solo 
resúmenes de los artículos, por lo que se aseguró 
la recuperación de trabajos pertinentes al tema. El 
mapa de producción reportado como parte de los 
resultados facilita la identificación y recuperación 
de documentos con características de potencial 
interés para el lector, de acuerdo con las categorías 
definidas tanto para el análisis de los metadatos 
(ejemplo: temporalidad, idioma y ubicación geo-
gráfica), como las características temáticas y meto-
dológicas (ejemplo: denominación de la FeLD, 
objeto de estudio, y características de formación 
de calidad). 

Resulta interesante que dentro de los idiomas 
considerados en el estudio (inglés y español), los 
resultados permitieron obtener la mayoría de 
los artículos provenientes de países catalogados 
por el Banco Mundial (2020) como economías de 
ingresos altos (Estados Unidos, Canadá, Australia 
y Arabia Saudita) y economías de ingresos superio-
res medios (México y Costa Rica). Solo un artículo, 
publicado en 2019, reporta una experiencia en un 
país de ingresos medio-bajo (Vietnam). Este dato 
sugiere la escasa investigación acerca de la FeLD, 
específicamente en países de bajos ingresos que 
podría derivarse de falta de implementación de la 
modalidad, dadas las características económicas. 

Uno de los hallazgos más importantes es la 
diversidad de términos para denominar la FeLD, 
tanto en inglés como en español. Esta indetermi-
nación del concepto se ha presentado también en 
literatura que aborda la formación presencial de 
profesores (Rosas, 2000; Vezub, 2007; Imbernón 
y Canto, 2013). En este caso, la imprecisión con-
ceptual se complejiza en tanto que se denomina el 
objeto de la formación en múltiples formas tanto 
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en inglés como en español, las cuales no son nece-
sariamente sinónimos. 

En cuanto a los tipos de programas formativos 
abordados en las investigaciones reportadas, se 
encontró tanto en las experiencias de formación 
como en las de evaluación de la formación predo-
mina la formación impartida a partir de cursos y 
talleres. En esta etapa de desarrollo de la FeLD se 
tendría que explorar hasta qué punto la modalidad 
en línea propone otras formas de construcción del 
conocimiento que recupere otras modalidades o 
dispositivos de formación.

La investigación en este campo de estudio se 
ha realizado en su mayoría a través de técnicas 
e instrumentos tradicionales de recolección de 
datos: entrevista, encuesta tanto presencial como 
en línea, y observación; sin embargo, se identifi-
can técnicas emergentes acordes a la modalidad de 
formación en línea que pueden ser exploradas con 
mayor profundidad, como la e-observación, y los 
análisis de Clickstream y de Logfile. Se requieren 
nuevas técnicas que permitan explorar cada uno 
de los elementos que la conforman, para obtener 
información distinta a la que brindan los medios 
tradicionales. Por ejemplo, el Clickstream permite 
identificar las rutas que siguen los usuarios en un 
sitio web y con ello se pueden obtener datos rela-
tivos a sus patrones de comportamiento (Alswiti, 
Alqatawna, Al-Shboul, Faris y Hakh, 2016) en 
este caso, dentro de una plataforma digital de 
formación. 

En referencia a las características de la forma-
ción continua en línea de calidad, se destaca que 
las experiencias que reportaron algún programa 
de formación mencionaron haber incluido más de 
uno de los elementos de calidad identificados. Las 
características de calidad identificadas por Collins 
y Liang (2015) y encontradas en los estudios 
mapeados, se orientan generalmente a atender las 
necesidades de los participantes, ya que se intere-
san en ser de utilidad práctica (abordar situaciones 
de aplicación), brindar espacios para compartir 
experiencias (promover la interacción con pares); 
mantener contacto de calidad con el facilitador 
(retroalimentación), proveer materiales actuali-
zados e innovadores (ofrecer nuevos recursos y 
herramientas) y tomar en cuenta las características 

específicas del tipo de participante, para adecuar 
las actividades a ellos (considerar elementos de 
la educación para adultos). Aumentar o al menos 
mantener los niveles de calidad en la enseñanza 
requiere de adaptar e implementar procesos de 
profesionalización docente en estas modalidades.

Así como García Aretio aseguraba a principios 
del siglo XXI que la educación a distancia ganaría 
terreno rápidamente en años futuros, ya que los 
entornos tradicionales de enseñanza cara a cara 
no podían abastecer las necesidades de formación 
a lo largo de la vida; el autor también ha destacado 
la importancia de velar porque esta modalidad 
ofrezca servicios de calidad (García Aretio, 2001; 
2017). En el campo de la FeLD, Dede et al. (2009) 
enfatizaron, hace más de una década, la necesidad 
de estudios acerca del tema, para conocer más res-
pecto al diseño e implementación de modelos for-
mativos en línea, sus resultados e impacto. Si bien 
actualmente se cuenta con mayor conocimiento 
acerca de las prácticas en esta modalidad de for-
mación justamente siguen pendientes estudios 
relacionados con la evaluación de los programas. 
De los 22 estudios encontrados, la tercera parte 
atiende algún aspecto relativo a este tema. Los 
estudios acerca de la evaluación del aprendizaje de 
los participantes y los relativos a la transferencia 
de la formación en línea al aula de trabajo apenas 
se están perfilando. 

Como mencionan Dede y Eisenkraft (2016), a 
medida que la formación continua de profesores 
migra hacia la modalidad en línea, es necesario 
conocer qué es lo que funciona y para quiénes. 
Bates (2010), por su parte, señaló que la formación 
docente constituye un área crítica que requiere ser 
atendida para la adopción de nuevos modelos de 
forma efectiva. En respuesta a dichos planteamien-
tos, este mapeo brinda información general acerca 
de cómo se ha abordado el tema, cuáles han sido 
las principales líneas de interés para publicar cien-
tíficamente y qué es lo que no se ha estudiado. Se 
reconoce la importancia de contar con programas 
formativos en línea que consideren los aspectos 
que favorecen su calidad, que estén planeados y 
organizados, es decir, que no correspondan a for-
mación de emergencia, sino que se trate de proce-
sos que realmente se alineen a las necesidades del 
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profesorado y se adapten tanto a sus condiciones 
laborales como a su manera de aprender. 

Así mismo, se apuntala la relevancia de conti-
nuar con las investigaciones en este campo, en las 
distintas áreas que aún no han sido estudiadas a 
profundidad, sobre todo a partir de la explosión 
de plataformas y aplicaciones utilizadas en la for-
mación o actualización del profesorado que se han 
popularizado en el contexto del confinamiento 
sanitario preventivo. En este contexto, los resulta-
dos del mapeo sistemático acerca de la FeLD son 
de utilidad para tomar decisiones en cuanto qué 
es necesario investigar y cómo hacerlo. Esto per-
mitirá avanzar en la investigación educativa para 
confirmar las condiciones y características que 
debe considerar el entorno virtual para que efec-
tivamente sea una herramienta con el potencial 
esperado para el desarrollo profesional docente 
(Renninger, Cai, Lewis, Adams y Ernst, 2011). 
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