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Abstract
Given the existence of inequality gaps in Latin America and a growing 
need for students in social issues, many institutions have seen the de-
velopment of a pedagogical methodology based on service-learning as 
an effective alternative to these needs. This study aims to identify the 
impacts of service-learning programs on the training of university stu-
dents. The methodology is composed of a bibliographic review of arti-
cles published on the impact of service-learning on university students. 
The analysis allows us to conclude that service-learning produces po-
sitive and significant impacts at the academic and cognitive, civic, vo-
cational and professional, ethical and moral, personal and social levels, 
generating professionals with comprehensive training with greater skills 
and abilities for better job performance.

Keywords: pedagogical methodology, community service, social reality, 
professional training.

RESUMEN
Ante la existencia de brechas de desigualdad en Latinoamérica y una 
necesidad creciente de los estudiantes en temas sociales, muchas ins-
tituciones han visto por conveniente el desarrollo de una metodología 
pedagógica basada en el aprendizaje-servicio como una alternativa efi-
caz ante estas necesidades. El presente estudio pretende identificar los 
impactos de los programas de aprendizaje-servicio en la formación La  
investigación  por  su  naturaleza  fue  de  tipo  cualitativo y está com-
puesta por una revisión bibliográfica de artículos publicados sobre el 
impacto del aprendizaje-servicio en estudiantes de nivel universitario. El 
análisis permite concluir que el aprendizaje-servicio produce impactos 
positivos y significativos a nivel académico y cognitivo, cívico, vocacio-
nal y profesional, ético y moral, personal y social generando profesiona-
les con una formación integral con mayores competencias y habilidades 
para un mejor desenvolvimiento laboral.

Palabras claves: metodología pedagógica, servicio comunitario, reali-
dad social, formación profesional.
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INTRODUccIÓN

En diferentes regiones se ha 
acentuado la brecha de desigualdad 
social entre los sectores más y me-
nos favorecidos, trayendo consigo 
consecuencias significativas para el 
acceso al bienestar individual y so-
cial de una proporción considerable 
de la población, al mismo tiempo, el 
reconocimiento y participación de las 
personas en los problemas de la so-
ciedad han ido incrementando, este 
escenario, de una realidad social 
afectada por el sistema económico, 
político y cultural, ejemplificados en 
la falta de equidad y justicia social, 
se ven reflejados en el ámbito univer-
sitario, en situaciones de inequidad 
y marginación que se ahondan aún 
más en las sociedades latinoameri-
canas (Bayón y Saraví; 2019).

En este sentido, Latinoamérica 
presenta un contexto social con altos 
índices de desigualdad, segregación 
e inequidad social que afecta a la 
dimensión educativa, no sólo en ni-
veles de educación básica, sino prin-
cipalmente en instituciones de edu-
cación superior, haciendo evidente la 
necesidad de encontrar alternativas 
para una reconfiguración del rol del 
sistema educativo (Ramírez, 2016). 
La educación a nivel superior ha ex-
perimentado cambios en el tipo de 
formación que desea brindar a los 
estudiantes, pasando a una forma-
ción integral y transversal, fortale-
ciendo principalmente la dimensión 
social del aprendizaje y buscando 
potenciar el desarrollo cívico median-
te conexiones entre el aprendizaje y 
las necesidades comunitarias (Teja-
da; 2013), dentro de los modelos pe-
dagógicos que más ha calado en las 
universidades para el logro de estos 
nuevos objetivos se encuentra el mo-

delo de Aprendizaje-Servicio (ApS), 
que permite el desarrollo de los con-
tenidos curriculares junto con la intro-
ducción de servicios a la comunidad 
(Mella, Quiroga y Comesaña; 2021).

Es por ello, que la metodología de 
aprendizaje-servicio ha sido amplia-
mente aplicada en diferentes insti-
tuciones de educación superior de 
Chile, reflejando efectos positivos en 
las habilidades, destrezas, liderazgo, 
adaptabilidad, valores, compromiso, 
desarrollo de competencias, entre 
otros, de los universitarios que par-
ticiparon en el desarrollo de estos 
programas, por ello, actualmente es 
considerada como una metodología 
de enseñanza eficaz, incluso para 
estudiantes de los primeros ciclos 
universitarios (Godoy, Illesca, Seguel 
y Salas; 2019). Del mismo modo, se 
observó su aplicación con éxito en 
realidades como la peruana, quienes, 
al realizarla en jóvenes escolares de 
tercero y cuarto de secundaria, se 
constató que permite el desarrollo 
de actitudes ciudadanas en los estu-
diantes. (Marengo, 2016)

La identificación y el análisis de 
diferentes prácticas educativas desa-
rrolladas fuera del aula y la evolución 
del pensamiento pedagógico a una 
perspectiva holística e integradora ha 
intensificado evidentemente la rela-
ción entre la comunidad y la univer-
sidad (Mayor, López y Solís; 2019), es 
por ello que, en base a lo mencionado 
anteriormente, el objetivo del pre-
sente artículo científico de revisión 
bibliográfica es identificar los impac-
tos de los programas o proyectos de 
aprendizaje-servicio en la formación 
de estudiantes universitarios, con la 
finalidad de destacar los beneficios y 
aportes que ofrece esta metodología 
pedagógica para la formación profe-
sional, integral y transversal.
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APRENDIZAJE-SERVIcIO

El aprendizaje-servicio, es defini-
do por Furco y Norvell (2019), como 
actividades diseñadas especialmen-
te para incentivar e involucrar a los 
alumnos en experiencias de servicio 
con la finalidad de mejorar el aprendi-
zaje; o como una metodología de en-
señanza que procura el desarrollo de 
contenidos académicos mientras se 
presta un servicio a la comunidad que 
responde a una necesidad social, es 
una experiencia práctica, de reflexión 
y acción, donde los estudiantes apli-
can contenidos teóricos, desarrollan 
competencias y resuelven problemas 
reales, fomentando y promoviendo la 
conciencia social (Capella, Gil y Mar-
tí, 2014).

De acuerdo a Rodríguez (2014) 
es relevante diferenciar el aprendi-
zaje-servicio de las experiencias de 
voluntariado, siendo éstas últimas, 
experiencias que no buscan la for-
mación profesional de los volunta-
rios, no siguen una metodología de 
enseñanza-aprendizaje, no requieren 
supervisión, normas ni planeamiento 
previo a la actividad. Asimismo, Fur-
co y Norvell (2019), resaltan que los 
programas de aprendizaje-servicio, 
brindan un beneficio mutuo, tanto 
para la comunidad como para los es-
tudiantes, siendo esta característica 
la que la diferencia de las actividades 
experienciales.

Por su parte, Rubio (2009) clasi-
ficó las competencias y aprendiza-
jes posibles que puede generar los 
proyectos de aprendizaje servicio en 
competencias personales, las cuales 
están orientadas a las capacidades 
cognitivas, afectivas, comportamen-
tales y relacionales, las competencias 
interpersonales relacionadas con ha-
bilidades de convivencia social, las 
competencias para el pensamiento 

reflexivo, crítico y creativo que fa-
vorece la comprensión de los retos y 
problemas de su entorno social y su 
implicación, las competencias para 
la realización de proyectos permiten 
la adquisición de habilidades y he-
rramientas para llevar a cabo ideas 
y proyectos que mejoren la realidad 
encontrada, las competencias para la 
ciudadanía y la transformación social 
relacionadas con la participación ac-
tiva en actividades de índole comuni-
tario, y finalmente, las competencias 
vocacionales y profesionales que ca-
pacitan al estudiante para su futuro 
desempeño laboral y entendimiento 
de la ética del trabajo.

Los campos fundamentales don-
de se observan los resultados posi-
tivos de los programas de ApS son 
los siguientes: desarrollo académico 
y cognitivo,  reflejado en un mayor 
desarrollo de conocimientos con-
ceptuales y competencias (Cazzell, 
Theriot, Bakley, y Sattler; 2014); de-
sarrollo cívico reflejado en una mayor 
participación y preocupación por los 
problemas sociales (Hervás y Miña-
ca; 2015); desarrollo vocacional y 
profesional relacionada a competen-
cias de liderazgo, trabajo en equipo, 
resolución de conflicto, diseño y ges-
tión de proyectos, etc. (Fernández, 
Arco, Hughes y Torres; 2014); desa-
rrollo ético y moral, desarrollo perso-
nal que engloba el empoderamiento 
de los estudiantes y su sentido de 
valoración para la comunidad (Chi-
va, Pallarés y Gil; 2016) y finalmente, 
el desarrollo social expresado en la 
mejora de las habilidades sociales, la 
prosociabilidad, su empatía, las com-
petencias comunicativas y la proyec-
ción social de su carrera (Folgueiras, 
Luna y Puig; 2013).
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FORMAcIÓN UNIVERSITARIA

Existe un reclamo constante por 
parte del alumnado de implementar 
en mayor proporción tareas en dón-
de ellos puedan participar de manera 
activa, trasladando sus conocimien-
to teóricos vistos en aula a personas 
fuera de su entorno académico ya 
que los acerca más a contextos fu-
turos dónde ejercerán profesional-
mente, ésta necesidad no satisfecha 
de realizar actividades prácticas y 
no sólo teóricas es una de las prin-
cipales motivaciones que expresan 
los estudiantes para involucrarse en 
programas de aprendizaje-servicio 
(Mayor; 2019).

El perfil profesional que deman-
da el contexto educativo actual, no 
solo requiere personas con compe-
tencias, destrezas y habilidades ba-
sados en el contenido teórico sino 
con un alto compromiso social, ético 
y moral, obteniendo profesionales 
comprometidos, responsables y con 
la disposición de transformar positi-
vamente su realidad, en ese sentido, 
la universidad debe priorizar el desa-
rrollo e implementación de metodolo-
gías que articulen mejor la satisfac-
ción de estas necesidades (Ortega, 
Diaz, y Cámara; 2021).

La efectividad del diseño e imple-
mentación del método pedagógico 
de aprendizaje-servicio en la currícu-
la se debe evaluar en las tres dimen-
siones del aprendizaje universitario, 
las cuales son: cognitivo y académi-
co, enfocado en el trabajo curricular; 
ético y social, el cual es desarrollado 
mediante la interacción con la comu-
nidad y sus necesidades; finalmente 
la profesional ya que los estudiantes 
conocerán realidades propias a su 
campo de trabajo (Mella, Quiroga y 
Comesaña; 2021).

MéTODO

La  investigación  por  su  natu-
raleza  fue  de  tipo  cualitativo ya 
constituye una revisión bibliográfica 
de artículos publicados sobre el im-
pacto del aprendizaje-servicio en la 
formación de estudiantes universita-
rios con la finalidad de identificar sus 
ventajas y recomendar su uso en la 
enseñanza a nivel universitario. De 
acuerdo con Guirao (2015) el estudio 
es específico y crítico, agrupando la 
información seleccionada y esencial 
relacionada al propósito del trabajo. 
El procedimiento seguido en la pre-
sente investigación fue: 1) Selección 
de artículos, 2) Identificación de artí-
culos relevantes y acordes al tema de 
estudio, 3) Síntesis de la información 
sobre la temática, 4) Agrupación de 
artículos con información semejante 
e 5) Identificación de las variables 
o factores asociados al estudio del 
tema. 

Al inicio se eligieron 50 artículos 
mediante la exploración sistemática 
en las bases de datos como Scopus, 
Scielo, Ebsco, entre otras. Para la in-
dagación de los artículos divulgados, 
se emplearon las siguientes palabras 
clave: aprendizaje-servicio (servi-
ce-learning) y formación universitaria 
(university education), seleccionando 
30 artículos que cumplan con los si-
guientes criterios de selección: de-
ben estar relacionados con proyectos 
de aprendizaje-servicio efectuados 
por estudiantes universitarios, de 
una antigüedad no mayor a diez años 
y de idioma inglés y español, los 20 
artículos descartados no estaban re-
lacionados con el propósito del estu-
dio o no cumplían con el rigor cien-
tífico. La información fue organizada 
en una matriz, luego se seleccionó y 
agrupo los que tenían indagaciones 
y conclusiones semejantes para el 
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desarrollo, discusión y conclusiones 
finales del artículo.

RESULTADOS Y DIScUSIÓN

Los programas de aprendiza-
je-servicio aplicados a nivel universi-
tario, tienen impactos positivos sobre 
las actitudes y valores cívicos de los 
estudiantes, ya que, mediante el tra-
bajo en equipo para dar solución a un 
problema comunitario, desarrollan su 
empatía y su capacidad de reflexión 
(Blanco y García; 2021), constituyen-
do así una propuesta de investigación 
y docente, que unifica el aprendizaje 
académico con el servicio comu-
nitario en un proyecto compacto y 
unificado, vinculado a problemáticas 
sociales reales, además facilita la 
transferencia de conocimientos con 
valor social y permite una formación 
basada en la experiencia (García y 
Gaitero; 2021) el cuál repercutirá en 
su desempeño laboral o profesional 
(Paredes; 2019), y aplicado al ámbi-
to de la formación docente viene a 
ser una excelente herramienta para 
desarrollar competencias sociales y 
ciudadanas (Gil, Moliner, Chiva y Gar-
cía; 2015).

Al analizar los impactos del apren-
dizaje-servicio desde un enfoque de 
competencias de desarrollo humano 
se ha observado una ampliación de 
posibilidades de lograr la formación 
profesional integral originado por el 
potencial transformador y holístico 
característico de estos programas 
(Monge, Boni y Wilson; 2020); es una 
propuesta formativa con alto poten-
cial en el contexto universitario, ya 
que existe evidencias cuantificables 
de un mejor rendimiento académico, 
expresado en mejores calificaciones 
en las materias dónde se puede im-
plementar ésta metodología de ma-
nera efectiva (Cañadas y Santos; 
2020). Asimismo, se comprobó que 

permite una mayor conexión entre 
la formación teórica con la práctica, 
así como de los aprendizajes del tipo 
académico con los provenientes de 
la experiencia del día a día; de esta 
forma el aprendizaje-servicio brinda 
una perspectiva más holística y tex-
tualizada de la educación (Ayuste et 
al., 2016)

Asimismo, se puede constatar su 
efectividad en estudiantes de edu-
cación básica obligatoria, quienes 
ante la aplicación de un programa de 
actividades basados en el aprendi-
zaje servicio desarrollaron mejoras 
en su rendimiento académico y en 
la calidad y cantidad de interaccio-
nes dentro del aula, tanto desde la 
perspectiva del docente como la del 
alumnado, por tanto; es sin duda, una 
forma de combatir el fracaso y aban-
dono temprano (Hervás et al., 2018). 
Del mismo modo, para el caso de la 
educación básica primaria se consta-
tó que la metodología de aprendizaje 
servicio apertura nuevos horizontes 
para el diseño de prácticas con uti-
lidad social e innovadoras. (Mayor y 
Rodríguez, 2016)

La identidad profesional de los 
estudiantes universitarios basada 
en el compromiso emocional con la 
profesión y con su sociedad se ve fa-
vorecida con la metodología pedagó-
gica de aprendizaje-servicio, ya que 
los estudiantes buscan información y 
experimentan, estableciendo relacio-
nes, tomando decisiones, intentando 
solucionar problemas y adoptando 
determinados valores (Menéndez y 
Grigori; 2017); el cual contribuye a 
una formación profesional integral 
basados en la justicia social y la ca-
pacidad para comprometerse en la 
transformación de situaciones de in-
equidad, exclusión, segregación o in-
visibilización que afrontan diferentes 
sectores de la comunidad (García, 
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Carter, Santos y Martínez; 2020).

El desarrollo social de los pro-
gramas de aprendizaje-servicio, que 
nace a partir de la colaboración entre 
el territorio (comunidad) y la universi-
dad, genera estudiantes como agen-
tes de cambio social ya que permite, 
de manera progresiva, la reflexión de 
transformación de conocimientos en 
base a la experiencia, para transfor-
mar su identidad reconociendo su 
alteridad y tomando conciencia de sí 
mismo, el cual permitirá tomar con-
ciencia social que se verá reflejado 
en la participación activa y compro-
metida para lograr metas comparti-
das con el territorio (García y Lalue-
za; 2019); tal es el caso del proyecto 
“Memòria, recuperació d’artesania i 
sostenibilitat” desarrollado en Barce-
lona, el cual permitió conectar a los 
jóvenes con el territorio y sus nece-
sidades, fomentando la conciencia 
social y adquiriendo nuevas formas 
de expresión en función de la dina-
mización cultural y en las actividades 
de intervención socio-comunitaria 
(López; 2021). 

La responsabilidad social, es otro 
de los aspectos que se ven altamen-
te enriquecidos al implementar la 
metodología de aprendizaje-servicio, 
ya que incentiva la transferencia de 
la teoría aprendida en clase a inten-
tar resolver problemas o necesida-
des sociales en situaciones reales, 
el cual requiere realizar un análisis 
de los afectados y su vulnerabilidad 
para que el estudiante, con su cono-
cimiento profundo, pueda planificar 
acciones de solución a la problemá-
tica, incrementando su compromi-
so social e identificándose como un 
agente de cambio (Mayor y Guillén; 
2021), además, los participantes son 
más sensibles y tienen mayor con-
cienciación frente a otras realidades 
(Martínez y Durántez; 2021).

En el ámbito del desarrollo cívi-
co, el potencial pedagógico de los 
proyectos de aprendizaje-servicio, 
favorece la implicación fuerte y vo-
luntaria del alumnado, lo que permite 
el involucramiento del estudiante en 
las distintas dimensiones del entra-
mado escolar (Mayor y Rodríguez; 
2017), es evidente que, existe dispo-
sición juvenil en busca de encauzar 
su motivación para desarrollar casos 
sociales, lo que ha conllevado a que 
éstas propuestas tengan éxito y se 
solidifique como una metodología 
educativa de gran potencial en el ni-
vel universitario (Sotelino, Mella y Ro-
dríguez; 2019), incluso existen casos 
en donde los alumnos pasaron de un 
desinterés inicial a un compromiso cí-
vico y el deseo de orientar su futuro 
profesional al servicio civil (Zalduen-
do y Ozonas; 2019).

En estudiantes universitarios del 
ámbito educativo, la metodología 
de aprendizaje-servicio mejora el 
rendimiento académico de manera 
significativa en las competencias cí-
vico-sociales, en comparación con 
aquellos estudiantes que siguen una 
formación tradicional, resaltando el 
trabajo en equipo, la competencia 
intercultural, relación con otros y el 
liderazgo (Mella, Quiroga y Come-
saña; 2021). En ese sentido, Ortega, 
Diaz y Cámara (2021), señala que los 
universitarios de la carrera de educa-
ción perciben que estos programas 
mejoran sus habilidades de lideraz-
go y de resolución de problemas, 
además se muestran interesados en 
participar en futuros proyectos simi-
lares, asimismo, se sienten valorados 
y respetados por los miembros de la 
comunidad beneficiados por el pro-
grama, por otro lado, además de las 
emociones positivas se han observa-
do emociones negativas, tales como: 
el miedo al fracaso,  a la falta de ca-
pacidad,  a la falta de gestión de aula 
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y tristeza por las situaciones injustas 
o contextos no ideales observados 
en la comunidad (Giles, Trigueros y 
Rivera; 2019).

En el caso de estudiantes de edu-
cación física el empleo de ésta me-
todología ha generado impactos sig-
nificativos y positivos, principalmente 
en el aspecto social, académico y 
personal, dotando a los estudiantes 
de un valor añadido al implementarlo 
en la pedagogía (Capella, Gil, Chiva 
y Salvador; 2021), además goza de 
reconocimiento como metodología 
disruptiva indispensable en la forma-
ción inicial por brindar un contacto 
con la realidad del aula fundamenta-
les para el desarrollo de competen-
cias en gestión de aula (Giles, García 
y Cervantes; 2021), asimismo, los 
programas de ApS repercuten posi-
tivamente en la formación profesional 
de estudiantes de educación física 
con discapacidad intelectual, quie-
nes muestran una buena actitud y 
valoran altamente la implementación 
de este tipo de programas (Abellán y 
Hernández; 2021) y los participantes 
de la comunidad o institución adquie-
ren mayor la sensibilización hacia la 
discapacidad a través de la educa-
ción en valores, y con especial aten-
ción en el desarrollo de la empatía 
(Abellán, Segovia, Gutiérrez y García; 
2021).

Maravé, Gil  y Trilles (2019), men-
cionan que la empatía está altamen-
te relacionada con las habilidades 
interpersonales, tiene implicancias 
sobre el desarrollo personal y profe-
sional de las personas y es prioritario 
para todos los profesionales, espe-
cialmente los del ámbito educativo 
o los que requieran estar al cuidado 
de otras personas, demostrando así 
que, la incorporación de la metodo-
logía de aprendizaje-servicio influye 
en los rasgos de personalidad desa-

rrollando estas habilidades socioe-
mocionales y su impacto es regulado 
por los siguientes factores sociode-
mográficos: edad, participación pre-
via en voluntariado o asociaciones, 
estudios familiares, orientación ideo-
lógica y situación laboral.

Del mismo modo, en estudian-
tes universitarios de la carrera de 
negocios, el recibir clases con me-
todologías basadas en el aprendiza-
je-servicio, han desarrollado su com-
petencia de reflexión ética, logrando 
propuestas de modelos de negocio 
y estrategias de mercadotecnia que 
involucran a las comunidades cerca-
nas a su entorno y solucionan proble-
mas sociales identificados (Monforte 
y Arredondo; 2021). En el caso de 
estudiantes de enfermería valoraron 
altamente esta metodología ya que 
posibilita el desarrollo y potencia-
miento de competencias mediante 
experiencias vivenciales en otras 
realidades sociales, remarcan que el 
trabajo colaborativo requiere un alto 
compromiso y motivación de los par-
ticipantes durante la planificación y 
desarrollo de la actividad, sólo así se 
garantiza la efectividad y logro de las 
competencias curriculares (Godoy, 
Illesca, Seguel, y Salas; 2019).

Respecto a la implementación de 
programas basadas en la metodolo-
gía de aprendizaje-servicio, se de-
nota una diferencia en cuanto a los 
beneficios que perciben los docentes 
de acuerdo a su grado de experien-
cia, los docentes noveles adquieren 
conocimientos para mejorar su des-
empeño pedagógico y los docentes 
con más experiencia se benefician al 
participar de programas de mentoría 
que a su vez les permite desarrollar 
investigaciones incrementando su 
producción científica, ambos tipos de 
docentes señalan que entre las difi-
cultades más resaltantes se encuen-
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tran la falta de capacitación cons-
tante, poco involucramiento de la 
universidad y financiamiento limitado 
de las instituciones (Liesa, Latorre, 
Cored y Vázquez; 2020). Estos pro-
gramas son altamente valorados por 
los participantes, siempre y cuando 
se diseñe teniendo en cuenta la teo-
ría, realidad y reflexión de la misma, 
además de contar con asesoramien-
to multidisciplinario y apoyo de la uni-
versidad que a su vez gana prestigio 
y reconocimiento (Mayor, Lòpez y 
Solís; 2019).

cONcLUSIONES

Los programas o proyectos de 
aprendizaje-servicio empleados 
como metodología pedagógica en 
la formación de profesionales, tiene 
impactos positivos a nivel académi-
co y cognitivo, cívico, vocacional y 
profesional, ético y moral, personal y 
social, dotando tanto a los estudian-
tes como a los docentes de mejores 
competencias y habilidades para un 
mejor desenvolvimiento laboral gra-
cias a una formación íntegra y trans-
versal demandada por la sociedad 
actual.

No obstante, la implementación 
de los programas de aprendiza-
je-servicio requieren del compromiso 
de las universidades, instituciones 
externas, asesores y estudiantes, 
quienes deben tener un alto grado 
de motivación para lograr todos los 
objetivos planteados, asimismo, el 
diseño del programa debe estar ba-
sado en la reflexión de los problemas 
sociales identificados en el territorio 
o comunidad, cuya solución debe es-
tar sustentada en los conocimientos 
teóricos desarrollados en aula.

La integración de la metodología 
de aprendizaje-servicio en el contex-
to universitario se ha orientado prin-

cipalmente a carreras de educación 
o aquellas que involucran la aten-
ción a otras personas, observándose 
grandes impactos positivos y signi-
ficativos, es por ello que se requie-
re implementar estos programas en 
diferentes carreras para evaluar los 
impactos en dichas áreas y obtener 
oportunidades de mejora en el dise-
ño y ejecución de los proyectos.
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