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Actualmente las organizaciones educativas se interesan por el bienestar
del recurso humano, los cuales son elementos relevantes para el logro
de los objetivos planteados, en correspondencia con lo anterior, en la
presente investigacion se plantea el objetivo general, determinar la re-
lacién que existe entre el estrés y la satisfaccion laboral, en tal sentido
se desarrollé un estudio descriptivo, con disefio correlacional. Asimismo
la muestra estuvo conformada por 57 docentes-administrativos de la
Unidad de Gestion Educativa Local Yunguyo , donde se realizé la inda-
gacion; en relacion a la obtencién de los datos, se aplicé la escala de
estrés y satisfaccion laboral SL-ARG, utilizdndose una estadistica des-
criptiva e inferencial a través del paquete estadistico Rho de Spearman,
los resultados demostraron, que el estrés y satisfaccion laboral, estan
relacionados; resaltando como conclusion relevante que la correlacion
inversa y moderada, significa que a mayor nivel de estrés menor es la
satisfaccion laboral.

Palabras claves: Desequilibrio Emocional, Ansiedad Reactiva, Entorno
Laboral, Estimulo y Reconocimiento

& ABSTRACT

Currently, educational organizations are interested in the welfare of hu-
man resources, which are relevant elements for the achievement of the
objectives set, in correspondence with the above, the general objective
of this research is to determine the relationship between stress and job
satisfaction, in this sense, a descriptive study with correlational design
was developed. Likewise, the sample consisted of 57 teachers-adminis-
trators of the Yunguyo Local Educational Management Unit, where the
inquiry was conducted; in relation to the collection of data, the SL-ARG
stress and job satisfaction scale was applied, using descriptive and infe-
rential statistics through Spearman’s Rho statistical package, the results
showed that stress and job satisfaction are related; highlighting as a re-
levant conclusion that the inverse and moderate correlation means that
the higher the level of stress, the lower the job satisfaction.
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INTRODUCCION

Actualmente los cambios verti-
ginosos que se da en el mundo en-
tero, producto del avance acelerado
de la ciencia y la tecnologia, afecta
también a las empresas estatales y
privadas, en cuanto al cumplimiento
de sus objetivos institucionales (Me-
dina et al., 2021; Meza et al., 2021),
generando en muchos casos niveles
de estrés en los empleados, otro fac-
tor es la escases de recursos huma-
nos preparados y escasos recursos
materiales para afrontar los cambios
(Delgado et al., 2020).

La Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT)
conceptualizan al estrés como las
reacciones fisioldgicas que prepara
el organismo para la accién (Corral
& Hidalgo, 2020), estos trastornos
afectan directamente a la persona
que lo padece provocando depre-
sién, ansiedad, baja productividad
laboral e incluso insatisfaccion la-
boral (Rubio et al., 2019), también
se define al estrés laboral; como el
sentimiento de ansiedad, alteracion
y tensidon que presentan las personas
cuando las exigencias del trabajo su-
peran la capacidad de éstos para po-
der solucionarlas (Mena et al., 2020).
Por otro lado Ramirez (2019) define
al estrés “como pérdida de la capaci-
dad efectiva o potencial psicoldgica
y psiquica que en las condiciones de
produccion capitalista es mayor que
la reposicion y el desarrollo de las
capacidades. Es decir, como elemen-
to explicativo de la relacion entre el
proceso de trabajo y la enfermedad
psiquica y psicosomatica” (p.118).

El estrés laboral, tiene efectos
negativas en el trabajador tanto en su
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salud fisica como psicoldgica, reac-
ciones que dafian las relaciones entre
personas, la salud mental y emocio-
nal del trabajador, y esto repercute en
la productividad de la institucion en la
que trabajan (Davila et al., 2020), por
lo tanto se afirma que el estrés laboral
produce resultados negativas en la
persona a nivel individual y también
dentro del nlcleo organizacional en
la que se desempefia (Chunga et al.,
2020). La literatura psicoldgica rela-
ciona al estrés con tres factores: la
frustracion profesional, el agotamien-
to emocional y la despersonalizacién
laboral (Carredn et al., 2020), el es-
trés afecta la calidad de vida de las
personas ocasionando inconformida-
des existenciales que se manifiestan
en dolor de cabeza, alopecia, insom-
nio, problemas cardiovasculares, po-
sible muerte (Garcia, 2020), asi como
también en manifestaciones psico-
l6gicas como irritabilidad, ansiedad
depresidn, entre otros; y alteraciones
cognitivas como desconcentracion,
disminucién de la capacidad de pen-
sar y tomar decisiones (Fernandez et
al., 2020)

Segun (Chiang & Candia, 2021),
la satisfaccion laboral se relaciona
con las habilidades emocionales, es
decir, que los empleados con altas
capacidades emocionales, de una
elevada inteligencia emocional, in-
trapersonal e interpersonal suelen
sentir mayor satisfaccion laboral (Ma-
chuca et al., 2021), otro aspecto se
relaciona al caracter de las profesio-
nes, si son asistenciales o no asisten-
ciales, muchos estudios indican que
profesionales con un status alto como
el caso de los profesores, se sienten
mas satisfechos con su trabajo a dife-
rencia de aquellos que tienen un sta-
tus mas bajo, por ejemplo, el de un
mozo (Valero et al., 2021). Y en esta
linea de investigacion también se afir-
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ma que los trabajadores asistenciales
sobre todo del area de salud, sienten
mayor satisfaccion laboral a diferen-
cia del resto de trabajadores (De La
Villa & Ganzo, 2018), en tal sentido,
la satisfaccién laboral de los profe-
sores es mayor en funcion a su ejer-
cicio profesional y despliegue de sus
capacidades; por ejemplo, para ges-
tionar grupos y demostrar liderazgo
frente a ellos.

La satisfaccion laboral se fun-
damenta en varios factores internos
de la empresa, teniendo como refe-
rencia la valoracién que tienen las
personas sobre su trabajo que puede
ser aprecio o disconformidad (Quispe
& Paucar, 2020). Esta, se relaciona
directamente en la vida de los cola-
boradores o empleados, lo que apor-
tard en el cumplimiento de sus acti-
vidades e incluso con su estado de
salud que sera mejor a diferencia de
un empleado insatisfecho (Pedraza,
2020). La satisfaccion laboral, es la
respuesta afectiva del empleado so-
bre la evaluacién que hace de la or-
ganizacion a la que pertenece, lo que
puede provocar mayor acercamiento
o rechazo al trabajo que realiza (To-
mas et al., 2019). Uno de los factores
que permite a los trabajadores desa-
rrollar su satisfacciéon con su empleo,
es mantener un clima organizacional
Optimo dentro de la empresa (Govea
& Zuniga, 2020), se entiende como
clima organizacional las percepcio-
nes de las actividades compartidas
que tienen los empleados como las
relaciones interpersonales, la nor-
matividad, las politicas instituciona-
les, entre otras (Trijullo et al., 2020),
en ese sentido; el ambiente interno,
las relaciones interpersonales, la
comunicacién entre subordinados
y empleados determinaran el clima
organizacional de la empresa y por
lo tanto la satisfaccion laboral de los
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empleados, siendo éste un factor
determinante (Pizarro et al., 2019).

De lo expuesto, la satisfaccion
laboral se relaciona estrechamen-
te con los conceptos de motivacion
o0 comunicacion (Chiang & Ojeda,
2013), y ademas dependera del nivel
de autonomia del trabajador, la satis-
faccion de los procesos y resultados
de su trabajo y la importancia que él
tenga para la organizacién (Ramirez,
2019). También se debe considerar
otros factores internos y externos
que se relacionan con la satisfaccion
laboral. Entre los factores internos
se considera las personas con las
cuales trabaja, la antigiedad en el
puesto de trabajo, designacién de
funciones directivas, horario de tra-
bajo, estos influyen directamente en
el empleado (Tomas et al., 2019). Por
otro lado, los factores externos como
la remuneracion por el trabajo reali-
zado, las relaciones humanas dentro
de la organizacion, la seguridad que
sienta en el trabajo, las condiciones
ambientales entre otros (Sanchez &
Garcia, 2017).

Es importante que las organi-
zaciones desarrollen las condiciones
necesarias, para que los colabora-
dores o empleados tengan una sa-
tisfaccién laboral con sus puestos
de trabajo (Quispe & Paucar, 2020),
ya que ésta se ve afectada por la
capacidad y flexibilidad que los em-
pleados tengan para adaptarse a los
cambios, esto provocarda en ellos
sentimientos de alta satisfaccion
(Pedraza, 2020b). Para este fin, la
organizacién debe considerar los
niveles fundamentales de las nece-
sidades del ser humano empezando
por cubrir las necesidades fisiold-
gicas, necesidades de seguridad,
relaciones sociales, necesidades de
autoafirmacién vy autorrealizacion
(Simbron & Sanabria, 2020). Es tarea
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fundamental del gerente o director de
la organizacién que los empleados o
colaboradores sientan alta satisfac-
cion laboral para que su produccion y
desempeio sea mucho mayor, por lo
tanto; debe desarrollar acciones que
coadyuven a este propdsito (Moreno,
2019), ya que ambas partes seran
beneficiadas porque tener emplea-
dos satisfechos es muy rentable para
una organizacién (Paz et al., 2020).

En virtud de lo expuesto el pro-
posito de la presente investigacion,
es determinar la relacién que existe
entre el estrés laboral y la satisfac-
cioén laboral en el personal docente,
administrativo de la Unidad de Ges-
tién Educativa Local Yunguyo en el
afno 2020.

METODO

Ambito o lugar de estudio

El presente estudio se efectud en
la ciudad de Yunguyo, capital de la
provincia de Yunguyo, ciudad fronte-
riza de Peru y Bolivia. Esta ubicada en
el istmo del mismo hombre muy cerca
a orillas del lago Titicaca. La georre-
ferencia del lugar de estudio corres-
ponde a la latitud -16.25 y longitud
-69.08333 a 3826m.s.n.m. Dentro de
la ciudad de Yunguyo se encuentran
una serie de instituciones estatales y
privadas de todos los sectores eco-
nomicos, dentro de ellas estd la de-
pendencia de la Unidad de Gestion
Educativa Local Yunguyo,

Descripcion de métodos

El estudio se ejecutd durante los
meses de octubre a noviembre del
afio 2020 aplicandose los instrumen-
tos de manera presencial, tomandose
las medidas preventivas y protocolos
de bioseguridad en el contexto de
pandemia por la Covid-19.

Esta investigacion es de tipo no
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experimental con disefio correlacio-
nal transversal, la poblacion de es-
tudio estuvo conformada 57 indivi-
duos entre varones y mujeres cuyas
edades oscilan entre 24 a 60 afios
de edad con una condicién laboral
entre contratados y nombrados. Para
el recojo de la informacién se aplico
la técnica de la encuesta hetero ad-
ministrada de forma sincrona, lo que
permitié recoger informacion directa,
ademas de establecer conversacion
con el entrevistado y obtener mayo-
res datos a través una guia de entre-
vista, asi mismo se aplico la Escala
de estrés laboral de la OIT OMS ins-
trumento validado (Suarez 2013) que
consta de 25 items y para la segunda
variable se utilizé la Escala de Satis-
faccion Laboral SL-ARG (Ruiz et al.,
2017) que consta de 43 items.

Para el procesamiento de los da-
tos se utilizé el paquete estadistico
SPSS version 22, para la obtencion
de datos relacionados a los objetivos
especificos se utilizd la estadistica
descriptiva, y para la comprobacion
del objetivo general se recurrié a la
estadistica inferencial no paramétrica
a través de la aplicaciéon del coefi-
ciente de Spearman.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de la evaluacion del
estrés laboral

Los resultados de la evaluacion
del estrés laboral muestran que, cua-
tro personas que representan el 7%
de la poblaciéon se encuentran con
estrés, asi mismo se aprecia que
ocho personas que representan el 8%
se encuentran en un nivel intermedio
de estrés, por otro lado, se observa
que nueve personas que represen-
tan el 15,8% poseen un nivel bajo de
estrés y 36 personas que represen-
tan el 63,2% de la poblacién se ca-
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racterizan por tener un alto nivel de
estrés. De acuerdo a las repuestas
del cuestionario se infiere que los
principales factores del estrés labo-
ral son la excesiva carga laboral que
tienen los empleados, asi como el
horario de trabajo que muchas veces
se extiende debido a la carga laboral
acumulada, lo que ocasiona que los
empleados tengan que trabajar mas
de ocho horas, asi mismo se deduce
que la condicion laboral que ostentan
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los empleados es un factor regular de
estrés, ya que en muchos casos los
que tienen la condicién de contrata-
dos, tienden a sentir una presion por
la inestabilidad de su empleo y con-
trariamente un factor que no causa
estrés dentro de la organizacién son
las relaciones interpersonales entre
los empleados, ya que se puede in-
ferir que estas son buenas y no es-
taria considerado como un estresor
importante (Tabla 1).

Tabla 1: Resultados de la evaluacion del estrés laboral

Escala Frecuenc Porcenta Porcentaje
18 je acumulado

Bajo nivel 9 15.8 158

Nivel intermedio 8 14.0 298

Estrés 4 7.0 36,8

Alto nivel 36 63.2 1000

Total 57 100.0

En relacién a la variable uno se
encontré que el nivel de estrés del
personal docente que ejerce funcion
administrativa se encuentra en su
mayoria en la escala de alto nivel de
estrés que supone un desequilibrio
entre la demanda de tareas a realizar
y la capacidad del sujeto por cumplir-
las (Osorio & Nifio, 2017). El estrés
en los profesores estd asociado a
diversos factores como el ambiente
de trabajo, el liderazgo que hay en la
organizacion, el agobio laboral o re-

carga de tareas (Rubio et al., 2019) y
otros que son causa de la existencia
del estrés. Asi mismo se puede asu-
mir que el nivel de estrés que presen-
ta la poblacién investigada se debe a
la funcién que desempefian, que es
diferente a su funcidn principal, llaja &
Reyes (2016) en su investigacion con
docentes universitarios encontraron
que el desarrollo de la actividad do-
cente no se relaciona con el Burnout,
sin embargo otras actividades que
desempeian los docentes universi-
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tarios, como la investigacion y vincu-
lacion se relacionan con la presencia
de Burnout (Chunga et al., 2020). Por
otro lado Merino & Lucas (2016) pro-
ponen que los altos niveles de estrés
en profesores estan asociados a la
autorregulacion y autoeficacia que
poseen, ya que en su estudio quedd
demostrado que a mayor desarrollo
y puntuacién en autorregulacion los
niveles de irritacion laboral y Burnout
son minimos (Davila et al., 2020), es-
tos nos permite sugerir a las autori-
dades que para disminuir los niveles
de estrés que presenta la poblacion
de la presente investigacion, seria
importante proveer actividades para
desarrollar la autorregulacién en los
profesores.

Resultados de la evaluacion de la
satisfaccion laboral

Los resultados de la evaluacion
de la satisfaccién laboral muestran
que cuatro personas que representan
el 7% de la poblacion se ubican en la
escala de alta insatisfaccion laboral,
mientras que seis personas que re-
presentan el 10,5% de la poblacién
se ubican en la escala de alta satis-
faccion laboral, asi mismo se puede
apreciar que diez personas que re-
presentan el 17,5% de la poblacién se
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ubicaron en la escala de parcial satis-
faccion y regular satisfaccién laboral;
también se puede apreciar que 27
personas que representan el 47,4%
de la poblaciéon se identifica por te-
ner una parcial insatisfaccion laboral
(Tabla 2).

Dentro de los principales facto-
res encontrados para la presencia
de la insatisfaccion laboral, se tiene
la negativa relacién horas de trabajo
— remuneracion, esto sobre todo a la
comparacién que se hacen en rela-
cion a la jornada laboral de sus cole-
gas que se desempefian en aula y el
salario que reciben, los docentes en
aula laboran un promedio de treinta
horas semanales y su salario es simi-
lar al que perciben sus colegas que
estan en la parte administrativa; sin
embargo, estos Ultimos en muchas
ocasiones laboran mas horas de lo
previsto. Otro de los factores mani-
festados es la carencia de promocidn
0 asenso de puestos dentro de la or-
ganizacion, ya que en la mayoria de
los casos ocupan los mismos pues-
tos en promedio entre 10 a 15 afios y
la mayoria de servidores no tuvieron
la oportunidad de acceder a otros
puestos superiores que a su vez les
permita incrementar sus ingresos
econdmicos (Tabla 2).
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Tabla 2 Resultados de la evaluacion de la satisfaccion laboral

Frecuenc Porcenta Porcentaje
Escala 1a je acumulado
Alta msatisfaccion 4 7.0 1.0
Parcial insatisfaccion 27 47 4 544
Regular 10 17.5 71.9
Parcial satisfaccion 10 17.5 89.5
Alta satisfaccion 10,5 1000
Total 57 100.,0

En relacién a la segunda variable,
se encontré que un 47,4% de la po-
blacién se caracteriza por tener una
insatisfaccion parcial con respecto
a su trabajo. Al respecto de la satis-
faccion laboral (Charaja & Mamani
(2014), manifiestan que los principa-
les indicadores para la insatisfaccién
suelen ser las remuneraciones y gra-
tificacionesy los factores de satisfac-
cion suelen ser el horario de trabajo y
el area laboral; lo manifestado ante-
riormente dista de lo encontrado en
el presente estudio, ya que la pobla-
cion investigada considera como fac-
tor de insatisfaccion el ambiente de
trabajo y el horario (Quispe & Paucar,
2020), ya que ellos cumplen un hora-
rio extendido de ocho horas incluso
a mas por la labor administrativa que
realizan a diferencia de sus pares que
trabajan en aula, que solo laboran
treinta horas pedagdgicas semana-
les (Pedraza, 2020b), si bien es cier-
to por la funcion administrativa que
cumplen, tienen acceso a ingresos o

subvenciones adicionales pero que
no corresponderian al esfuerzo que
realizan. Otro aspecto importante in-
fluenciado por la satisfaccion laboral
es el clima organizacional, (Herrera et
al. 2018), afirman que la satisfaccion
laboral asociada a la seguridad, pres-
taciones y valores de la organizacion
son los factores que determinan el
compromiso organizacional, que a su
vez se asocia a la identidad profesio-
nal y con la organizacion, ésta iden-
tidad en un futuro cercano determi-
nara los niveles de produccion de la
empresa (Valero et al., 2021), es por
eso muy necesario que los gerentes
o directores deben velar por proveer
un adecuado ambiente de trabajo, asi
como la estabilidad laboral para que
servidores o colaboradores tengan
un compromiso con la institucion y se
logre los objetivos planificados.

Resultados de la correlacion en-
tre el estrés y la satisfaccion laboral

Los resultados de la prueba esta-
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distica para la hipdtesis muestran un
valor del coeficiente de correlacién
de -,508, con un nivel de significan-
cia de 0,000 Este resultado nos indi-
ca de la existencia de una correlacion
inversa y moderada entre el estrés

laboral y la satisfaccién laboral. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis estadis-
tica alterna que afirma la existencia
de relacion entre las variables (Tabla
3)

Tabla 3: Coeficiente de correlacion entre el estrés y la satisfaccion laboral

Valores del coeficiente de correlacion Satisfaccion Estrés
Laboral laboral
Satisfaccion Laboral Coeficients de 1,00 -508%
Correlacion
Sig. (bilateral) 2000
N 37 57
Estrés laboral Coeficients de -508% 1,00
Correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 57 57

*=* La correlacion es significativa al mivel 0,01 (bilateral).

En relacion a la hipodtesis tres,
se encontrdé un nivel de correlacion
inverso y moderado entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral, es
decir, a mayor estrés laboral que pre-
sentan los empleados, menor es la
satisfaccion laboral que tienen. Este
resultado coincide con la investiga-
cién de (Jiménez et al. 2012) que en-
contraron una relacién inversa entre
las variables, por otra parte (Malan-
der 2016), afirma que la insatisfaccion
laboral estd muy asociada al Burnout,
inclusive se concibe como uno de los
factores para la presencia del sindro-

me, siendo la principal dimension de
asociacién el cansancio emocional;
lo que coincide con el presente es-
tudio ya que los horarios extendidos
de trabajo, la sobrecarga de tareas a
las que estan sometidas los emplea-
dos, serian los factores provocadores
de estrés y consecuentemente de su
insatisfaccion laboral.

CONCLUSIONES

Los docentes que desempefian
funciéon administrativa, presentan un
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alto nivel de estrés provocado prin-
cipalmente por la excesiva carga la-
boral que tienen, asi como, el tiempo
de trabajo que se extiende fuera del
horario establecido, enmarcado den-
tro del parametro institucional. Por
otro lado, los docentes investigados
presentan un nivel de insatisfaccién
laboral parcial causado por factores
extrinsecos, como la comparacion
que ellos hacen con sus pares do-
centes que trabajan en aula, al re-
lacionar las horas de trabajo con el
salario percibido, ya que sus pares
trabajan menos horas y reciben una
remuneracion similar; otro factor de
la insatisfaccién es la poca posibili-
dad de ascensos y promociones a las
que tienen accedo dentro de la orga-
nizacion todos estos provocan estrés
y consecuentemente una insatisfac-
cion laboral. Finalmente se concluye
que existe una correlacién inversa y
moderada entre el estrés y la satis-
faccion laboral, lo que significa que a
mayores niveles de estrés menor sera
la satisfaccion laboral que presentan
los empleados. En funcién a esto, los
gerentes, directivos o responsables
de conducir las organizaciones tie-
nen la tarea fundamental de promo-
ver espacios de trabajo adecuado,
horarios exactos y una distribucion
de carga laboral equitativa y acorde
a las posibilidades que pueda cum-
plir un empleado en un determinado
tiempo, ya que estos son los prin-
cipales responsables de provocar
la insatisfaccion laboral, lo que a la
larga provocara una menor identidad
con la organizacién y menor produc-
cion dentro de la institucion.
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