
ENCUENTROS Revista de Ciencias Humanas,
Teoría Social y Pensamiento Crítico

ISSN: 2343-6131 / ISSN-e: 2610-8046
Universidad Nacional Experimental Rafael María Baralt  

Maracaibo, Venezuela          N°17 Enero - Junio (2023)

Abstract
The incorporation of information and communication technologies in 
education pose various challenges and opportunities for the educational 
community. This article presents the results of a study on the relations-
hip between digital skills and professional development in teachers of 
Public Institutions in the department of Puno. For this, a quantitative, 
non-experimental, transactional and basic type study was carried out; 
in which two questionnaires were used as instruments for the estimation 
of the variables, these instruments were validated by expert judgment, 
the research population consisted of 85 teachers, the questionnaire for 
the digital skills variable considered 34 items with three dimensions: 
instrumental, cognitive and methodological didactic skills, as well as the 
questionnaire for professional development with 33 items and conside-
red the dimensions: organization of time, planning and virtual resources. 
The data obtained was subjected to a statistical analysis, concluding 
that digital skills and professional development have a significant re-
lationship.
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RESUMEN
La incorporación de las tecnologías de información y comunicación en la 
educación plantean diversos retos y oportunidades para la comunidad 
educativa. Este artículo presenta los resultados de un estudio sobre la 
relación entre las competencias digitales y el desarrollo profesional en 
docentes de las Instituciones Públicas del departamento de Puno. Para 
ello, se realizó un estudio cuantitativo, no experimental, transeccional 
y de tipo básico; en el que se emplearon dos cuestionarios como ins-
trumentos para para la estimación de las variables, estos instrumentos 
fueron validados mediante juicio expertos, la población de la investiga-
ción estuvo conformada por 85 docentes, el cuestionario para la varia-
ble competencias digitales consideró 34 ítems con tres dimensiones: 
competencias instrumentales, cognitivas y didácticas metodológicas, 
así mismo el cuestionario para el desarrollo profesional con 33 ítems 
y consideró las dimensiones: organización del tiempo, planificación y 
recursos virtuales. Los datos obtenidos se sometieron a un análisis es-
tadístico, concluyendo que las competencias digitales y el desarrollo 
profesional tienen una relación significativa.

Palabras claves: innovación pedagógica; competencias docentes; he-
rramientas digitales; TIC
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INTRODUccIÓN

La sociedad está sometida a cam-
bios constantes debido a la globali-
zación, estos cambios en su mayoría 
se relacionan con la incorporación de 
la tecnología en la vida del ciudada-
no; el desarrollo de estas tecnologías 
de información y comunicación (TIC) 
y su presencia en diferentes áreas de 
la vida es eminente, es así que para 
el sector educativo, las TIC son con-
sideradas como herramientas para la 
mejora del proceso formativo; por lo 
que es importante tener en cuenta el 
acceso a la información, las brechas 
digitales, las competencias digitales, 
entre otros (Cabero y Ruiz, 2018). 

Actualmente, en razón al con-
texto social cambiante y debido a 
las restricciones por la COVID-19, 
son muchos los centros educativos 
que buscan alternativas orientadas 
a la mejora continua de la educación 
virtual, ya que, si bien los desarro-
llos tecnológicos alcanzados fueron 
indispensables, para seguir con los 
procesos de enseñanza y aprendiza-
je en el contexto de pandemia (Mo-
nasterio y Briceño 2020); en la etapa 
de transición de la presencialidad a 
la virtualidad, se detectaron muchas 
dificultades, como las mencionadas 
por Castañeda et al. (2021) quienes 
en su investigación realizada en Es-
paña encontraron que existía una au-
sencia de calificación y conocimiento 
de los docentes para brindar un ade-
cuado desarrollo formativo virtual; 
del mismo modo; Berger y Wolling 
(2019),resaltan que los docentes 
investigados, no contaban con las 
competencias digitales necesarias 
para utilizar oportunamente las he-
rramientas tecnológicas disponibles, 
por lo que estas no vienen siendo 
aprovechadas para una mejor inte-

racción con los estudiantes.

 Otras investigaciones realizadas 
en Latinoamérica refieren también 
acerca de estos aspectos, como el 
caso de Revelo et al (2019) quien en 
su estudio realizado en Ecuador de-
mostró que los docentes del área de 
matemáticas, no contaban con opi-
niones positivas acerca del impacto 
de las competencias digitales en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje, 
esto debido al desconocimiento de la 
aplicación de estas herramientas en 
la docencia. Del mismo modo en Pa-
raguay, Picón et al (2021) señalaron 
que muchos de los centros educati-
vos adoptaron la digitalización utili-
zando en un 67% el WhatsApp y en 
un 15% zoom; sin embargo, a razón 
del poco conocimiento en el manejo 
de estas herramientas, se percibie-
ron resultados no favorables debido 
a que no se contaban con estrategias 
pedagógicas para crear los materia-
les académicos pertinentes.

Por su parte, Osorio (2016) reco-
mienda se brinde apoyo y orientación 
a los docentes, de manera que pue-
dan utilizar programas innovadores 
en el proceso formativo y aprovechar 
estas tecnologías eficazmente, ya 
que de acuerdo a los resultados en-
contrados los docentes no contaban 
con la capacidad de enseñar a través 
de programas innovadores. Del mis-
mo modo, Aravena (2021) analizó a 
los docentes en Chile identificando 
deficiencias en el desarrollo de las 
sesiones de clases, esto debido al 
desconocimiento en el uso de estas 
herramientas y las formas de acom-
pañamiento al estudiante de manera 
virtual

En el Perú, de acuerdo con Colas 
et al (2018) se encontraron docentes 
que no tienen interés en el desarrollo 
de sus competencias digitales, pre-
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sentando poca preocupación en re-
lación a las capacitaciones en el uso 
de las TIC, asimismo Guizado et al. 
(2019) encontraron que las compe-
tencias digitales y el desarrollo pro-
fesional presentan una complemen-
tariedad, encontrando que el 51% de 
los pedagogos presentaron un nivel 
regular respecto a las competencias 
digitales y obtuvieron un nivel mode-
rado respecto al desarrollo profesio-
nal, evidenciándose entonces una re-
lación entre el desarrollo profesional 
y las competencias digitales. 

Es así que es necesario que los 
docentes desarrollen sus competen-
cias, en especial sus competencias 
digitales, a fin que sus estudiantes 
puedan desarrollar óptimamente sus 
habilidades a través de la trasmisión 
de conocimientos.  Para esto Agui-
rre et al. (2020) recomiendan que 
las instituciones educativas planteen 
modelos de gestión por competen-
cias que permitan la transmisión y 
ejecución de experiencias didácti-
cas; para esto de acuerdo con Marza 
y Cruz (2018), los pedagogos deben 
capacitarse constantemente con el 
propósito de adquirir destrezas que 
les permitan un óptimo desarrollo de 
sus actividades y su desarrollo profe-
sional. Tales competencias digitales 
deben de entenderse no solo como 
dominio instrumental de las herra-
mientas tecnológicas, si no debe 
considerar la evaluación, producción, 
construcción de mensajes mediáti-
cos. 

En este sentido la tecnología es 
la clave para lograr la configuración y 
desarrollo de las áreas profesionales 
(Adams et al., 2017; Johnson et al., 
2015). Por lo que es necesario tener 
en cuenta que la formación docente 
en TIC involucra la profesionaliza-
ción de su figura, desarrollando sus 
competencias profesionales, espe-

cialmente las digitales a fin de opti-
mizar su desempeño (Michos y Her-
nández-Leo, 2020). El desarrollo de 
estas competencias implica que los 
docentes demuestren un alto conoci-
miento tecnológico, considerando las 
dificultades para gestionar la tecno-
logía educativa, combinándolas con 
los conocimientos educativos (Rodrí-
guez et al., 2021).  De esta manera 
estos conocimientos tecnológicos 
colocan a las herramientas tecnoló-
gicas como aliadas para superar las 
dificultades educativas (Hernández, 
2017)

Las competencias digitales vie-
nen siendo estudiadas hace varios 
años, modificando su significado en 
el transcurso de las diferentes eta-
pas, es así que de acuerdo con Flores 
y Roig (2016), estas competencias 
movilizan destrezas y habilidades; 
estas al relacionarse con el uso de 
las TIC generan un conocimiento po-
tenciando (Pedro y Chacon, 2017). En 
términos generales, algunos autores 
consideran que la competencia di-
gital involucra aspectos multimedia, 
informacionales y comunicativos, los 
cuales favorecen el uso responsable, 
creativo y crítico de las TIC (Napal 
et al., 2018; Gallego et al., 2019; Es-
teve et al., 2016;). En consecuencia, 
es importante tener en cuenta que 
para desarrollar las competencias di-
gitales estas no se quieren de forma 
inherente sólo al usar la tecnología 
o tener acceso a este si no que es 
necesario que exista una formación 
(Pérez et al, 2016).

Debido a lo sustentado, es deter-
minante que los docentes se actuali-
cen en las competencias digitales a 
fin de lograr desarrollarse profesio-
nalmente, teniendo en cuenta que 
el perfil de los estudiantes a quienes 
ellos forman están más acostumbra-
dos e inmersos en los medios digita-
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les, tanto fuera como dentro del aula 
en todo momento. En este sentido, 
todos los docentes independiente-
mente del nivel educativo deben de 
desarrollar y adquirir estas compe-
tencias. Debido a esto se planteó el 
siguiente problema de investigación: 
¿De qué manera se relacionan las 
competencias digitales y el desa-
rrollo profesional en docentes de las 
Instituciones Educativas Públicas de 
Puno, 2022? Asimismo, los proble-
mas específicos plantearon ¿De qué 
manera se relacionan las compe-
tencias digitales y las dimensiones 
recursos virtuales en el aula, organi-
zación del tiempo y planificación en 
docentes de las Instituciones Educa-
tivas Públicas de Puno, 2022?

MéTODO

El presente estudio es básico, ya 
que se orienta a probar una teoría, 
considerando el método científico, 
tiene un enfoque cuantitativo, por-
que tiene como objetivo evaluar las 
ocurrencias para probar las hipótesis 
de estudio, asimismo los datos obte-
nidos son acopiados en cantidades 
numéricas (Hernández y Mendoza, 
2018).

El diseño es no experimental, de 
nivel correlacional-causal ya que se 
orienta a encontrar la posible relación 
entre las variables de estudio (Her-
nández, Fernández y Baptista, 2014). 
La metodología de investigación es 
deductiva pues a partir de ideas ge-
nerales, plantea aspectos particula-
res. La población está conformada 
por 85 docentes y la muestra fue 
censal, es decir el acopio de infor-
mación se realizó sobre la población 
total (Sánchez y reyes, 2016) 

         Se utilizó como técnica la 
encuesta la cual fue realizada a tra-
vés de google forms y constó con 

preguntas con alternativas en escala 
tipo Likert. El instrumento utilizado 
fue el cuestionario de competencias 
digitales el cual cuenta con 34 ítems 
y consideró 3 dimensiones: compe-
tencias instrumentales (10 ítems), 
competencias cognitivas (12 ítems) y 
competencias didácticas metodoló-
gicas (12 ítems); asi mismo también 
se utilizó el cuestionario para el desa-
rrollo profesional con 33 ítems y con-
sideró las dimensiones: organización 
del tiempo (9 ítems), planificación (9 
ítems) y la dimensión recursos virtua-
les (15 ítems), ambos instrumentos 
fueron validados y se les determinó 
la confiabilidad.

Los datos obtenidos fueron so-
metidos a la prueba de Shapiro- Wilk 
para determinar su distribución, pos-
teriormente se determinó la aplica-
ción de la prueba de correlación de 
Pearson. Los datos fueron organiza-
dos en una matriz en Microsoft Office 
Excel 2016 para luego proceder con 
el análisis estadístico mediante el 
software SPSS versión 26 y la elabo-
ración de los gráficos y tablas corres-
pondientes al objetivo planteado.

RESULTADOS 

Para comprobar la hipótesis ge-
neral, de acuerdo al estadígrafo de 
Pearson se muestra que la relación 
entre las variables de investigación 
desarrollo profesional y competen-
cias digitales  es rho = .951**, por lo 
que se demuestra que la relación es 
positiva y fuerte; ya que el nivel de 
confianza es de 95% y la probabilidad 
es p = 0.000< a = 0.05, se eviden-
cia una relación significativa, por lo 
que se aprueba la hipótesis alterna: 
Existe una relación significativa entre 
las competencias digitales y el desa-
rrollo profesional en docentes de las 
Instituciones Educativas Públicas del 
departamento de Puno, 2022.
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Tabla 1

Correlación entre las variables competencias digitales y desarrollo profe-
sional

Hipótesis Específica 1

La tabla 2 expone los resultados 
obtenidos a partir del Rho de Spear-
man entre la variable competencias 
digitales y la dimensión planificación 
donde se comprueba que existe una 
relación positiva y fuerte, ya que se 
tiene rho = .913** ; ya que el nivel de 
confianza es de 95% y la probabilidad 
es p = 0.000< a = 0.05, se evidencia 

una relación significativa, por lo que 
se aprueba la hipótesis alterna: Exis-
te una relación significativa entre las 
competencias digitales y la dimen-
sión planificación en docentes de las 
Instituciones Educativas Públicas del 
departamento de Puno, 2022.

Tabla 3

Correlación entre las variables competencias digitales y la dimensión pla-
nificación, recursos virtuales en el aula, 

Hipótesis Específica 2

La tabla 3 expone los resultados 
obtenidos a partir del Rho de Spear-
man entre la variable competencias 
digitales y la dimensión recursos vir-
tuales en el aula donde se comprue-
ba que existe una relación positiva y 
fuerte, ya que se tiene rho = .877** 
; ya que el nivel de confianza es de 

95% y la probabilidad es p = 0.000< 
a = 0.05, se evidencia una relación 
significativa, por lo que se aprueba la 
hipótesis alterna: Existe una relación 
significativa entre las competencias 
digitales y la dimensión recursos vir-
tuales en docentes de las Institucio-
nes Educativas Públicas del departa-
mento de Puno, 2022. 
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Tabla 3

Correlación entre las variables competencias digitales y la dimensión re-
cursos virtuales en el aula

Hipótesis Específica 3

La tabla 4 expone los resultados 
obtenidos a partir del Rho de Spear-
man entre la variable competencias 
digitales y la dimensión recursos vir-
tuales en el aula donde se comprue-
ba que existe una relación positiva y 
fuerte, ya que se tiene rho = .914** 
; ya que el nivel de confianza es de 
95% y la probabilidad es p = 0.000< 
a = 0.05, se evidencia una relación 
significativa, por lo que se aprueba la 
hipótesis alterna: Existe una relación 
significativa entre las competencias 
digitales y el la dimensión organiza-
ción de tiempo en docentes de las 
Instituciones Educativas Públicas del 
departamento de Puno, 2022.

DIScUSIÓN

A partir de la obtención de la co-
rrelación entre las variables compe-
tencias digitales y desarrollo profe-
sional, y el posterior procesamiento 
de los datos, se afirma que existe 
una relación entre las variables ya 
que se obtuvo como resultado un rho 
= .951**, demostrando una relación 

positiva y fuerte; estos resultados 
son concordantes con Guizado et al 
(2019) quienes analizaron dos cen-
tros educativos ubicados en Lima, 
obteniendo que existe correlación 
entre las competencias digitales  del 
docente y el desarrollo profesional, 
además los resultados demostraron 
que las competencias digitales expli-
can en un 24% al desarrollo profesio-
nal.

 Asimismo, de acuerdo a las 
estadísticas obtenidas es sustenta-
ble señalar que los resultados coin-
ciden con Cueva y Mosquera (2021) 
quienes resaltan la importancia de 
que los pedagogos cuenten con un 
buen perfil de competencias digita-
les, con el propósito de cumplir sus 
funciones de manera eficiente, esto 
no solo implica un conocimiento ins-
trumental amplio respecto a las TIC, 
si no la producción, construcción de 
materiales pedagógicos virtuales. Del 
mismo modo, Garzón et al. (2020) en 
su investigación analizaron el desa-
rrollo de las competencias digitales 
en los docentes dentro de las etapas 
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de aprendizaje digital. Encontrando 
deficiencias, principalmente en la 
elaboración y creación de material 
digital; es así que los autores eviden-
ciaron la existencia de una relación 
directa entre la formación y la comu-
nicación de las tecnologías.  Por lo 
que los autores destacan la necesi-
dad de realizar mejoras en el sistema 
educativo para impulsar una metodo-
logía de enseñanza nueva.

Asimismo, los resultados coin-
ciden también con lo afirmado por 
Alvarado et al. (2022), quien evaluó 
el desempeño docente en el contex-
to del Covid-19, considerando el los 
desafíos generados en la transición 
de clases presenciales a virtuales, su 
investigación concluye que la educa-
ción virtual favorece el desarrollo de 
las competencias profesionales do-
centes en especial las competencias 
digitales y esto como consecuencia 
ayuda a su desarrollo profesional. Del 
mismo modo, Vilela et al (2021) des-
taca la gran oportunidad que ha brin-
dado la transición a la virtualidad, ya 
que esto favorece la implementación 
de cambios importantes en el área 
educativa, generando oportunidades 
de aprendizaje y mejora en el desa-
rrollo profesional, asimismo permite 
el desarrollo de habilidades a nivel 
personal como son la resiliencia, fle-
xibilidad, la mejora en la gestión del 
tiempo y la autodisciplina.

   Asimismo, Amhag et al (2019) 
analizó las herramientas digitales 
que utilizaban los docentes y eva-
luó la necesidad de fortalecerlos en 
sus habilidades digitales. El estudio 
fue cuantitativo y no experimental, 
se evaluó a 109 docentes, los resul-
tados demostraron que los docentes 
no hacían un uso adecuado de las 
herramientas digitales sobre todo 
al momento de adecuar estas a los 
procesos pedagógicos, encontrando 

que el 75% presentaba dificultades 
para desarrollar estrategias que ten-
gan como propósito la creación de 
contenido digital.  Concluyendo que 
existe una gran necesidad de capa-
citar al docente para poder fortalecer 
el desarrollo profesional y brinden 
una educación de calidad. Debido 
a esto los autores Humanante et al. 
(2021), recomiendan que se ofrezcan 
cursos de posgrado docente que se 
enfoquen el desarrollo de competen-
cias digitales, es así que los autores 
propusieron una malla curricular para 
el programa de maestría docente 
utilizando herramientas digitales. De 
acuerdo a los resultados obtenidos, 
se destaca la relevancia del desarro-
llo de las capacidades digitales a tra-
vés de cursos y capacitaciones para 
innovar la educación. Por otro lado, 
Herrera-García et al. (2021) afirma 
que el desempeño docente se rela-
ciona con el uso y manejo adecuado 
de las herramientas tecnológicas, ya 
que estas le permiten desarrollar sus 
clases virtuales; concluyendo que los 
docentes que laboran en una institu-
ción educativa de Chimbote en Perú, 
demostraron que de acuerdo a las 
exigencias generados por los proce-
sos pedagógicos

cONcLUSIONES

Se concluye que existe una rela-
ción significativa entre las variables 
competencias digitales y desarrollo 
profesional en docentes de las ins-
tituciones públicas del Perú, esto se 
explica debido a las oportunidades 
de mejora que brinda el óptimo uso 
de las herramientas digitales, per-
mitiendo que al pedagogo utilizar 
los recursos virtuales, planificarse y 
organizar adecuadamente su tiem-
po, ya que al desarrollar sus compe-
tencias digitales, no solo dominaran 
instrumentalmente las herramientas 
tecnológicas, si no que tendrán la 
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capacidad de evaluar y producir ma-
teriales didácticos. Debido a esto, 
se recomienda que las instituciones 
educativas promuevan el uso de las 
TIC en clase, así como la capacita-
ción constante de sus docentes para 
mejorar el uso de recursos tecnológi-
cos dentro proceso de enseñanza y 
aprendizaje.

Por otro lado, el estudio confirma 
que las herramientas digitales y la 
virtualización de la educación pro-
ponen diferentes alternativas que 
permiten la mejora de la calidad de 
vida de los individuos, asimismo en el 
área educativa posibilita romper con 
las barreras de distancia existentes, 
además ofrecen dinamismo, comuni-
cación, interactividad, a través del de 
la exposición de contenidos multime-
dia y la multimedia.

Conflicto de interés 

Los autores de este artículo de-
claran no tener algún tipo de con-
flicto de interés relacionados con la 
consultoría, inversión y financiación 
del presente estudio, así como algu-
na relación familiar, y otros motivos 
que podrían generar un sesgo no in-
tencionado del artículo.
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