A

| {

ENCUENTK/OS Revista de Ciencias Humanas, pp:182-193

Teorifa Social y Pensamiento Critico
LA COMUNICACION COMO RECURSO PARA OPTIMIZAR
RELACIONES LABORALES E INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD.
Communication as a resource to optimize labor relations and
increase productivity.

&M Suleica Builes ~ Lili Aaron Zubiria
s Universidad de la Guajira Universidad de la Guajira
Colombia Colombia
suleicabuiles@uniguajira.edu.co. Imariaaron@uniguajira.edu.co
https://orcid.org/0000-0003- https://orcid.org/0000-0003-
3707-2377. 4105-0541
Sileny Cujia Este trabajo esta deposita-
gn:verg{dad de la Guajira do en Zenodo:
olombia . . ;
scujiab@uniguajira.edu.co DOl http.//d0|.%rg/71é).257268212/
https://orcid.org/0000-0002- Zenodao.
1262-9776

RESUMEN

Las condiciones socio-contractuales y la imagen corporativa que carac-
terizan a una determinada organizacion, asi como los medios que posea
y utilice para desarrollar el talento de sus trabajadores, y para que éstos
se sientan verdaderos miembros de una organizacion que busca el be-
neficio mutuo, de todos, y no meros trabajadores, marca la diferencia
entre esta y aquella otra empresa. Aun asi, esas variables no avalan el
éxito de una organizacion, excepto que se garantice, para todos, y en
igualdad de condiciones, un ambiente de trabajo favorable, no solo para
el desarrollo de competencias profesionales, sino también personales y
humanas; por ello, la efectividad de su clima laboral, asi como el de su
planificacion se evidencia en el cumplimiento adecuado de los emplea-
dos, lo que, obviamente, incide en su productividad y competitividad
con respecto al resto del mercado, y de otras organizaciones.

Palabras claves: comunicacion, relaciones laborales, clima organizacio-
nal, productividadtizadas.

B ABSTRACT

The socio-contractual conditions and the corporate image that charac-
terize a certain organization, as well as the means that it possesses
and uses to develop the talent of its workers, and so that they feel true
members of an organization that seeks mutual benefit, everyone, and
not mere workers, makes the difference between this and that other
company. Even so, these variables don’t guarantee the success of an
organization, except that it also guarantees, for all, and under equal
conditions, a favorable work environment, not only for the development
of professional skills, but also for personal and human skills. The effec-
tiveness of its work environment, as well as its planning, is evidenced in
the adequate compliance of employees, which, obviously, affects their
productivity and competitiveness with respect to the rest of the market,
and other organizations.
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INTRODUCCION.
LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

De las nueve acepciones que con-
tiene el lema comunicacién en el Dic-
cionario de la Lengua Espafiola (DLE),
todas, en menor o mayor grado, apli-
can al contexto organizacional, y to-
das y cada una de ella tiene una de-
terminada relevancia en el éxito que
se alcanza en las relaciones laborales
y su incidencia en la productividad.

Y es que para poder llevar a cabo
eficazmente las labores inherentes
a cualquier puesto o cargo dentro
de una organizacién, se requiere de
una permanente comunicacién e in-
teraccion entre quienes comparten
tareas y responsabilidades, en espe-
cial, aquellas que incidan el normal
desarrollo de tales compromisos la-
borales.

Esto se traduce en la necesidad
de concebir, disefiar y establecer
pautas o normas comunicativas, es-
pecialmente escritas, cuya informa-
cién sea clara, completa, precisa,
concreta, correcta, coherente y res-
petuosa o cortés, recurriendo a un
lenguaje llano, usando frases y ex-
presiones de uso comun y frecuente
en la organizacion y evitando en todo
momento oraciones muy largas, tec-
nicismos innecesarios o frases que
puedan prestarse a confusién o am-
bigliedad.

De alli, la necesidad de que la
comunicacién en toda organizacion,
muy especialmente en estos tiempos
del teletrabajo, ademas de estar for-
malmente establecida, difundida y a
disposicion de todos, fluya con natu-
ralidad, a través de los canales regu-
lares o formales, y que ésta genere
respeto, confianza, y nunca temor o
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dudas. Y, sobre todo, debe evitarse
que las comunicaciones entre el per-
sonal o las unidades o departamentos
que conforman la organizacion, asi
como entre ésta y sus agentes exter-
nos, sean clientes o proveedores, por
ejemplo, incurran en ese contrasen-
tido de que exista a la vez exceso e
insuficiencia de informacion: exceso
de informacién banal y sin valor, e in-
suficiencia de informacién realmente
util y practica.

Por ello, toda comunicacion orga-
nizacional ha de valerse de medios
formales y transmitir informaciones
completas de aquellas acciones, ac-
tividades, compromisos, decisiones
u opiniones de alto nivel o impacto
que se producen en el seno de la or-
ganizacion, independientemente de
quienes generen tales informaciones,
y que deben difundirse entre todo el
personal, en especial, los involucra-
dos.

De esta manera la comunicacién
contribuye a: 1. Configurar los dife-
rentes procesos comunicacionales
internos; 2. Optimizar y dirigir los
mensajes de las organizaciones con
su publico con el fin de alcanzar un
determinado propdsito u objetivo; v,
3. Garantizar eficiencia, calidad en los
resultados e incremento en su pro-
ductividad y rentabilidad.

Por otro lado, los ultimos avances
tecnoldgicos facilitan y favorecen una
fluida y permanente comunicacién
corporativa, incrementando la ope-
ratividad empresarial, y beneficiando
las diferentes relaciones laborales.
Por ello, Escobar Cazal (2020), ase-
gura que:

“La comunicacién organizacional fa-
vorece la gestion empresarial a través de la
generacion de estrategias y canales de co-
municacion efectivos que propician, a nivel
interno, una mayor productividad, calidad,

integracion del colectivo y mejores resulta-
dos; y, a nivel externo, se genera un mayor

NOSTAS Y DEABTES



ENCUENTROS

impacto. Ademads, la comunicacién orga-
nizacional facilita la interaccién, agiliza
los flujos de informacién, propende por un
Optimo clima organizacional que se refleja
en el reconocimiento y posicionamiento en
mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales”.

A esto puede sumarse lo acotado
por Borja et. al (2022), que sefiala la
importancia de la comunicacién den-
tro de las organizaciones, al consi-
derar que potencia la calidad integral
dentro de las estructuras organiza-
cionales y opera como mecanismo
para el correcto desempefio de fun-
ciones, incidiendo positivamente en
sus metas a corto, mediano y largo
plazo. Desde esta perspectiva, la
comunicacién permite el desarrollo
de las organizaciones, atendiendo
no sdélo a los aspectos econdémicos
productivos, sino al fomento de re-
laciones interpersonales, a la forma-
cion de cultura de respeto, didlogo
y tolerancia, que sirve y se proyecta
como estrategia para la coopera-
cion entre individuos con una misma
orientacion empresarial (Escobedo y
Cabos, 2022).

TIPOS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
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PRINCIPALES CARACTERI'S’TI-
CAS DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
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En este contexto suelen definirse
solo dos tipos de comunicaciones;
la comunicacion institucional, cuyo
principal destinatario es el cliente
externo, incluye a consumidores,
clientes, allegados, pero también,
bajo otro enfoque a las comunica-
ciones de caracter formal o legal di-
rigidas a entes publicos y guberna-
mentales. Y la comunicacion interna,
cuyo proceso intercomunicacional
se lleva a cabo dentro del &mbito or-
ganizacional con la finalidad de que
ésta contribuya al logro de los obje-
tivos empresariales.

La comunicaciéon es una herra-
mienta que incide en el crecimiento
y desarrollo de la empresa, pues se
trata de un flujo de informacion orien-
tada en diversas direcciones y que
implica las emociones, sentimientos,
actitudes e intereses de todos los
miembros de la organizacion.

Diferentes investigaciones y pu-
blicaciones, Fernandez y Fernandez
(2010), Tarodo (2014), De la Fuente
(2019), entre otros, coinciden en se-
flalar que las principales caracteristi-
cas de la denominada comunicacién
organizacional o empresarial son
las siguientes: 1. Ha de centrarse en
los mensajes especificos del ambi-
to organizacional y a sus relaciones
exteriores formales, sean socios, in-
versionistas, proveedores, clientes y
relacionados. Cada grupo requiere de
una debiday formal politica comunica-
cional. Las comunicaciones oficiales,
esas que estan dirigidas a organismos
publicos gubernamentales, suelen
tener otra dindmica y otras conside-
raciones, muchas de ellas de indole
legal. Por ello, la politica comunicacio-
nal de la organizacién debe estar por
escrito, diseflada por especialistas y
difundida a todos los involucrados,
2. Ha de estar enfocada mas en los
objetivos que en los procesos; los li-
deres y responsables deben adoptar
estrategias conformes a cada caso y
situacién, siguiendo un lineamiento
discursivo previamente establecido.
3. Dado lo anterior, resulta vital, com-
prender los mensajes que expresan
todos los integrantes de cada equipo,
unidad o departamento, dentro de la
organizacion, asi como los recibidos
de las audiciones externas, procesan-
do cuidadosamente la informacion,

NOSTAS Y DEABTES



185 ENCUENTROS

para atender al sentido y contexto de
los mensajes, y, por ende, de la co-
municacion, garantizando respues-
tas, ademas de asertivas, acorde a
los planteamientos formulados, a las
inquietudes presentadas, a las mo-
ciones dadas. 4. Ha de estar conce-
bida para una interaccién proactiva,
pues se busca que la comunicacion
sea un recurso que permita optimizar
las relaciones laborales, y con ello la
posibilidad cierta de incrementar la
productividad, desarrollando cono-
cimientos y habilidades que orienten
al logro de los objetivos establecidos,
mejoren las relaciones de los equipos
de trabajo, y potencie las capacida-
des de aprendizaje, descubriendo
fortalezas y debilidades, disefiando
planes de accién, de formacion y de
estrategias.

FUNCIONES BASICAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZA-
CIONAL

En el marco de las organizaciones
es conveniente sefialar que las co-
municaciones deben tener una fun-
cion practica y tactica, dejando claro
en todo momento la linea jerarquica
gue seguird toda comunicacion, in-
terna y externa, de la organizacion.

Debe ser practica, dado su carac-
ter estratégico, sistematizando aque-
llas acciones que permitiran alcanzar
la(s) meta(s) deseada(s), e incluye
informacion especifica sobre deter-
minados procedimientos y su ejecu-
cion: qué se va a hacer, cémo ha de
hacerse, con qué medios o recursos,
durante cuanto tiempo y quiénes son
los responsables.

Dado su caracter practico, la co-
municacién debe ser comprensible,
para que todos los involucrados si-
gan sus pasos; ha de ser coherente
con los valores organizacionales, y
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por supuesto, debe ser establecer
criterios de eficiencia, tales como
alcance de objetivos, uso y cuantia
de los medios o recursos a emplear,
tiempo razonable y de ser posible,
sefalar indicadores de logro.

Debe ser tactica, dado que ese
mensaje ha de traducirse en accio-
nes concretas, especificas, que per-
mitirdn alcanzar el o los objetivos
planteados, a menos que se limite a
establecer tareas concretas y aisla-
das. En otras palabras, de acuerdo a
esta funcién, toda comunicacién es-
tard en consonancia con la estrategia
de la empresa, y dicha estrategia es
parte de un plan de acciéon de mayor
alcance donde estan definidas y sis-
tematizadas las acciones a empren-
der.

Ahora bien, en cuanto a la linea
jerarquica, hay tres opciones, tres ti-
pos de comunicacién organizacional:
1. Descendente: la mas tradicional de
todas; es la comunicacién que pro-
viene de los niveles mas altos de la
organizacion, de los lideres y altos
ejecutivos o CEOs, y fluye hacia la
base de la estructura jerarquica. 2.
Horizontal: es la comunicacién que
fluye entre integrantes de un mismo
nivel jerarquico. 3. Ascendente: la
comunicacion que circula de abajo
hacia arriba en el nivel jerarquico, esa
que se origina en la base la organiza-
cion y fluye hacia la alta direccién

FUNCIONES ESTRATEGICAS
DE LA COMUNICACION OR-
GANIZACIONAL

Castro Pinzén y Jiménez Rubiano
(2008) sostienen que “la comunica-
cion organizacional tiene que ser un
agente que respalde la motivacion en
la empresa”, y de alli la importancia
que se dé a las funciones que ésta
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cumple dentro de toda organizacion.

Al respecto, la comunicacion: 1.
Debe regular y canalizar el plan de
direccionamiento estratégico para
conseguir las metas propuestas. En
este sentido, la comunicacion debe
tener también una funcién enunciati-
va e informativa, recordar puntos ba-
sicos como vision, mision y objetivos
permitira que los empleados desarro-
llen su trabajo de manera eficiente y
en la direccién dada; en otras pala-
bras, dar claridad en los pasos que
se deben seguir para el desarrollo de
roles y tareas establecidos por la or-
ganizacion. 2. Debe intervenir en los
distintos procesos de mejora y op-
timizacién del clima organizacional,
desarrollando estrategias organiza-
cionales que contribuyan a afrontar,
por ejemplo, cambios significativos
en la organizacién o superar situacio-
nes criticas, todo ello enmarcado en
la cultura organizacional. Para estos
casos se estila una funcién apelativa,
interrogativa o consultiva pero facti-
ca. 3. Debe propiciar espacios forma-
les e informales de interaccidén entre
todos los miembros de la organiza-
cion, facilitando las relaciones inter-
personales, y permitiendo evaluar y
ponderar los elementos que influyen
directamente en los distintos proce-
sos de comunicacion, recurriendo a
las funciones explicativa de ésta.

Un aspecto valioso a sefialar es la
importancia que tienen las reuniones
de trabajo como situaciones comuni-
cativas estructuradas.

Establecer, por ejemplo, una reu-
nidon mensual entre los integrantes de
una unidad o area de trabajo, permi-
tird que fluya la comunicacion entre
todos. Es conveniente que la orga-
nizacién mantenga informados a sus
trabajadores sobre diversos aspec-
tos de interés colectivo, tales como:
condiciones actuales de la empresa,
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algunos planes a futuro, destacar la
labor llevada a cabo por alguno o va-
rios de los miembros del equipo, en
especial si estan alli presentes en la
reunion, destacar los aciertos, de-
batir brevemente sobre desaciertos,
reorientar tareas, normas o procedi-
mientos, dar a conocer indicadores
de la gestion, o hacer saber la opinidn
o el punto de vista oficial de la em-
presa sobre determinados asuntos
corporativos.

Ademads, estas acciones, estas
reuniones, mitigan comentarios y
rumores, proveen informacién com-
pleta, oportuna y fiable al personal,
estimulan el sentido de pertenencia
y motivan al trabajo, favoreciendo el
clima organizacional.

OPTIMIZACION DE LAS
RELACIONES LABORALES

186

,Alcanzar y mantener un clima
organizacional donde reinen, ade-
mas de la confianza y el respeto, la
armonia, la solidaridad y la eficiencia,
es la maxima de toda empresa, y la
comunicacién debe contribuir signifi-
cativamente a ello.

En este aparte, se da por hecho
de que, si una organizacién requiere
0 desea una optimizacion en las re-
laciones laborales de sus miembros,
es porque hay evidencias ciertas o un
diagnéstico profesional que asilo han
dictaminado.

Cusmano, Koreen & Pissareva,
citado por Catayo Moya, M. (2018),
sostienen que “existe una relacion
entre las practicas de recursos hu-
manos con los resultados que ob-
tienen las empresas’, estableciendo
una correlacion entre clima organi-
zacional y productividad. En otras
palabras, un buen clima laboral forja
en los trabajadores un sentimiento de
pertenencia, e incluso de orgullo, ha-
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cia la empresa: cuando las personas
sienten que su trabajo sirve para algo
mas que para generar dinero a la or-
ganizacioén, su compromiso aumenta.

El primer aspecto que debe con-
siderarse es, precisamente, la co-
municacion. Esta constituye una he-
rramienta fundamental para que las
relaciones y el clima funcionen de
manera armoniosa, adecuada, donde
haya respeto, pero también confian-
za. Debe evitarse cualquier comen-
tario negativo hacia los compaferos
de trabajo, sin importar si pertenecen
o0 no a la misma unidad operativa,
departamento o nivel jerdrquico, asi
como también deben evitarse co-
mentarios que cuestionen opiniones
o decisiones inherentes al trabajo, a
las politicas y directrices de la orga-
nizacion, clientes o proveedores. No
se pretende ocultar malestares, ob-
jeciones u opiniones contrarias, pero
se debe garantizar que éstas se ex-
presen de manera asertiva, cortés, y
de ser posible en términos positivos
0 neutros.

Hay que ser sinceros y directos en
la comunicacién con quienes nos ro-
dean y con quienes interactuamos en
el ambito laboral, tanto verbalmente
Como por escrito, pero siempre em-
paticos y respetuosos.

El segundo aspecto que cabe
destacar es la generacion de con-
fianza, pues en un ambiente donde
reina la confianza, los involucrados
actuaran con mayor sentido de com-
promiso, con libertad, implicdndose
mas en las tareas y en las decisiones,
y por ende, se incrementard el ren-
dimiento laboral, la efectividad. Ge-
nerar confianza implica, ademas, dos
importantes aspectos: 1. La empresa,
desde un primer momento, debe ser
coherente entre lo que dice y lo que
hace, debe comprender la importan-
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cia de que la palabra es un valor, un
activo, y lo que se ofrece o se prome-
te debe cumplirse, fomentando asi un
ambiente de reciprocidad. 2. La em-
presa ha de brindar autonomia, pues
nada ofrece mayor sensacion de li-
bertad y confianza en los trabajado-
res, que la libertad que tienen para
decidir y obrar, dentro de lineamien-
tos o normas previamente estableci-
das. Para ello es necesario estimular
la autogestion, delegar tareas y res-
ponsabilidades, fomentar la sinergia
entre todos y cada uno de los inte-
grantes del equipo u organizacion, lo
que garantizard un alto grado de au-
toconfianza incrementado los niveles
de productividad y construyendo una
red de apoyo sdlida, eficaz y auténo-
ma. Recordemos, ademas, que co-
municar bien genera confianza.

Un aspecto mads, controvertible
en muchas ocasiones, es la flexibili-
dad horaria. Con la crisis que gene-
ré la pandemia de la COVID-19, mu-
chas organizaciones descubrieron
que el teletrabajo y la elasticidad en
los horarios también producia efec-
tos favorables a los procedimientos
y objetivos de la empresa. Esta de
mas decir que los todos solemos in-
vertir mas tiempo en el trabajo que
en otras actividades, y ello puede
generar serios conflictos personales
y familiares, que terminan incidiendo
en el desempefio de los trabajadores.
Comprender esta situacién y ofrecer
una flexibilidad en los horarios y lap-
sos establecidos para determinadas
tareas y funciones, constituyen un
acierto significativo en el manejo y la
optimizacidn del clima laboral y de las
relaciones laborales. Una vez mas, el
éxito de la relacién entre flexibilidad
y logro (de la meta, del objetivo, de la
tarea) radica en la vital y clara comu-
nicacioén entre los involucrados.

Para culminar este importante
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apartado, es necesario hacer énfasis
en que...
“El trabajo y las relaciones laborales

son fenémenos complejos, multifacéticos y
sociohistdricos, que cambian de formato se-
gun la conjuncién de circunstancias propias
de cada tiempo y lugar. Siendo componentes
centrales de la estructura econdmica, politi-
ca y sociocultural, todo cambio en ellos re-
percute en ésta, y viceversa.”

De alli, la inmensa necesidad de
garantizar un armonioso ambiente
laboral en busca de prolongar la exis-
tencia, no solo de la organizacidn,
que ya es bastante decir, si no en es-
pecial de las relaciones humanas que
bajo ella se fomentan y de la estruc-
tura social y econdémica que sustenta
a las sociedades actuales.

Y es que ya lo dijo el ilustre y eru-
dito aleméan Karl Wilhelm Von Hum-
boldt: “En el fondo son las relaciones
con las personas lo que da sentido a
la vida.”

INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD

En términos generales, la produc-
tividad es la relacién entre el trabajo
desempefiado o los bienes produci-
dos por una persona en su trabajo,
incluyendo los medios y recursos que
este ha utilizado. Coll (2020) afirma
que “La productividad laboral es una
medida de eficiencia en el trabajo. La
cual mide la eficiencia de una perso-
na, de un equipo, 0 una maquinaria,
en la conversién de insumos en pro-
ductos utiles.”

En otras palabras, la producti-
vidad calcula la relacion entre una
determinada cantidad de productos
obtenida a través de un determina-
do sistema productivo, asi como los
recursos empleados para obtener tal
produccion.

Aun asi, Serrano Bejar (2020) nos
acota que la productividad...
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“..no es simplemente una ecuacién de
dividir el costo de cada uno de los recursos
materiales, financieros, tecnoldgicos y hu-
manos aplicados entre el total de la produc-
cién de un periodo determinado, sino que
representa un esfuerzo continuo y compro-
miso de las empresas para conseguir sus ob-
jetivos autorizados a través de la medicion y
monitoreo de los resultados reales contra las
cifras objetivo inicialmente aprobadas, para
determinar periédicamente las variaciones
positivas y negativas, asi como las acciones
preventivas y correctivas correspondientes.”

La productividad es, en esencia
y por naturaleza, una cualidad y una
capacidad, y en esos mismos térmi-
nos lo puntualiza el DLE, al definirla
en su primera acepcion como Cuali-
dad de productivo, y en su segunda
acepcién como Capacidad o grado
de produccién por unidad de trabajo,
superficie de tierra cultivada, equipo
industrial, etc.

Y quizas de alli, esa imperiosa ne-
cesidad del ser humano de conside-
rarse productivo, no solo en el con-
texto organizacional, sino incluso en
su espacio personal y social.

En el ambito econdmico y empre-
sarial, el incremento de la producti-
vidad representa la oportunidad, no
solo de beneficiar a las empresas y
sus propietarios, accionistas o inver-
sionistas, sino también la posibilidad
de mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores y relacionados, dado
que incrementar la productividad
conlleva a mejoras socio-contractua-
les, aumento de salarios, bonificacio-
nes, promociones dentro de la orga-
nizaciéon, una mayor rentabilidad de
las empresas, cuyos consejos admi-
nistrativos suelen invertir en ampliar
sus mercados, reemplazar equipos y
maquinaria, adoptar nuevas tecnolo-
gia y emprender nuevos proyectos
que requieren de mas recursos finan-
cieros y humanos, y por ende, se ge-
neran empleos directos e indirectos.

Y por supuesto, los estados ob-
tienen mayores ingresos a través de

188
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la actividad fiscal, dado que los im-
puestos que pagan las empresas tie-
nen el objeto de gestionar los medios
necesarios para garantizar los gastos
publicos destinados a satisfacer las
necesidades de la ciudadania, invir-
tiendo en salud, educacién, seguri-
dad, programas sociales, pagos de
servicios y empleados publicos, en-
tre otros fines.

Y por supuesto, estan aquellos
beneficios que se esperan obtener
con el incremento de la productivi-
dad: ahorro de costes, logro de me-
tas y objetivos una mejor y mas fun-
cional organizacion, reduccion de los
tiempos de trabajo en favor de los
trabajadores, crecimiento del benefi-
cio y una mejor proyeccién e imagen
de la organizacién.

{COMO LOGRAR UN SIGNIFI-
CATIVO INCREMENTO EN LA
PRODUCTIVIDAD?

Dependiendo de la naturaleza
de la organizacion, asi como de los
productos o servicios que ofrece, un
aumento en la actividad productiva
involucra considerar numerosos y di-
ferentes factores.

Estan los llamados factores inevi-
tables, esos que siempre inciden en
este proceso, como sueldos y sala-
rios, clima organizacional, recursos
materiales y humanos, formacion del
personal, motivacién y desempefio
laboral, contexto o entorno, liderazgo
e iniciativas.

Hay otros que estan vinculados a
la actividad productiva en si, al tipo
de produccion a incrementar, o al
proyecto en particular que se desea
llevar a cabo, y que suelen deno-
minarse factores especificos. Entre
ellos estan los cambios de imagen
corporativa, la estabilidad de los con-
ceptos o disefios de los productos y
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servicios consolidados, los nuevos
disefios de productos o servicios,
campafas de publicidad, medios y
relaciones publicas, y sobre todo, las
decisiones vinculadas a la adquisi-
ciéon de nuevos métodos de trabajo,
nuevas tecnologias, calidad y estado
de equipos y maquinaria y calidad y
costos de las materias primas.

Y por ultimo se encuentran los
llamados factores aleatorios o cir-
cunstanciales, aquellos que se deben
tener presente pero que sencillamen-
te escapan a las manos de la orga-
nizacion, tales como: competencia
de empresas con iguales o pareci-
dos servicios y productos, situacion
social y politica del entorno, cambio
radical en politicas de estado o en
condiciones de los mercados nacio-
nales e internacionales, burocracia,
controles de cambio, dominio de las
grandes corporaciones y trasnacio-
nales, entre otros.

Ahora bien, incrementar la pro-
ductividad implica una cuidadosa
planificacién, contar con un perso-
nal o equipo de trabajo polivalente,
con multihabilidades que les permita
asumir diferentes responsabilidades,
tanto en el proceso productivo como
dentro de la estructura de la orga-
nizacién. Implica también evaluar vy
decidir sobre la gestién del trabajo,
sobre sus recursos y procedimien-
tos, con el propdsito de reducir cos-
tos y minimizar las posibles pérdidas
por acciones innecesarias, y por su-
puesto, sobre todo en estos nuevos
tiempos, digitalizar tramites, docu-
mentacién, procesos, tareas y, de
ser necesario y posible, automatizar
cualquier etapa o fase del trabajo.

Otra manera de alcanzar un im-
portante aumento en la producti-
vidad estd en la optimizacién de
las gestiones administrativas y del
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tiempo de trabajo. El dia a dia de la
gestién administrativa ha de ser una
mision cuidadosamente planificada y
organizada, buscando eficiencia y un
mayor desempefio, a menor costo,
tanto de recursos financieros como
humanos.

Se deben tener optimizado: pro-
puestas y presupuestos, agenda de
actividades, normas y procedimien-
tos, tramites de compras, gestion del
almacény control de inventarios, pro-
cesos de facturacion, contabilidad,
gestion de cobros y pagos, tramites
legales y fiscales, y todo aquello que
esté estrechamente vinculado con la
actividad principal y productiva de la
organizacion, incluyendo la debida
seleccion de personal, proveedores y
asesores, dado el caso.

Adicionalmente, existe infinidad
de posibilidades a seguir en la bus-
queda de aquellas acciones que nos
permitan incrementar la productivi-
dad, segun Serrano Bejar (2020), al-
gunas de ellas son las siguientes:

o} Identificar aquellos avances
técnicos, tecnoldgicos y cientificos
que mejoran considerablemente el
nivel y la calidad, tanto de los conoci-
mientos y la praxis empresarial, como
de la maquinaria y equipos utilizados
en la organizacion; lo que implica una
meticulosa evaluacién de los entor-
nos macro y microecondémico.

o] Implementar aquellas nece-
sarias medidas correctivas a fin de
evitar o minimizar eventos negati-
vos que hagan disminuir la produc-
cion afectando la productividad. Esto
debe incluir un estudio de la sustitu-
cion de maquinaria y equipos rebasa-
dos tecnoldégicamente.

o] Llevar a cabo un permanente
seguimiento de las tendencias e in-
dicadores de los pardmetros de con-

Revista de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 17 Enero - Junio (2023). PP: 184-195

sumo de materias primas, materiales
diversos y energia (luz, gas, diésel,
etc.).

o Invertir en la debida capaci-
tacién del recurso humano, previo di-
sefio de un plan de formacion, prefe-
riblemente orientado al desarrollo de
multihabilidades, que incluya a todos
los trabajadores, desde operarios a
gerentes o directores, asi como con-
templar la inversién en la captacion
de nuevos talentos.

o] Ejecutar un estricto control
de calidad y un programa de reciclaje
y cuidado medioambiental; asi como
hacer el debido seguimiento a los re-
gistros e indicadores y estadisticas
de reprocesos, coproductos, dese-
chos, entre otros, conforme a para-
metros establecidos.

Para concluir este punto o apar-
tado, es preciso sefalar que, a pesar
del marcado uso de términos como
control, estricto, cuidadoso, plan,
diseflo, constante, indicadores, va-
riables, parametros, entro otros tér-
minos, que pareciesen indicar una
permanente rigidez, un trayecto tra-
zado lineal, recto y riguroso, muy por
el contrario, los planes y proyectos
de incremento de productividad, vy
sobre todo los lideres y responsa-
bles de estos procesos, deben estar
abiertos a los cambios, a la reorien-
tacion y a la continua flexibilidad, lo
que hard mas facil este camino a la
mejora organizacional.

ZESTE INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD ESTA, DE
ALGUNA MANERA, VINCULA-
DO A LA COMUNICACION DE
LA ORGANIZACION?

190

Para dar respuesta a esta otra in-
terrogante, comenzaremos afirman-
do que la comunicacién es vital en
las decisiones y en la ejecucién de
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las mismas, y éstas han de ser co-
municadas a todos los involucrados,
de manera eficiente para evitar malos
entendidos, retrasos en las respues-
tas o malinterpretaciones que conlle-
ven a irreparables equivocos y pérdi-
das de tiempo o recursos.

Si a lo anterior se afade el debido
uso de las nuevas tecnologias y las
ventajas y soluciones informaticas
que estas ofrecen, contribuiran al flu-
jo de la informacion, a una comunica-
cion oportuna y veraz, a facilitar las
interrelaciones entre los miembros
de la organizacion, y entre éstos y
algunos agentes externos, sean en-
tes gubernamentales, asesores, pro-
veedores, allegados o clientes. Este
panorama permite visualizar el valor
gue representa la informacion gene-
rada en cada una de las areas espe-
cificas de la empresa.

Si bien la informacién es el con-
junto de datos que se ha sido elabo-
rado previamente por un emisor, para
configurar un mensaje con la finali-
dad de que este llegue a uno o mas
receptores, y con ello conseguir un
explicito objetivo o fin, sin que haya
necesidad de una respuesta o retro-
alimentacion inmediata, constituye
un acto comunicacional, dado que
la comunicacion es un proceso cuyo
propdsito es que dos o mas interlo-
cutores actuien, intercambien datos,
mensajes, informacion, general o de-
tallada, que contribuye al normal de-
sarrollo de las tareas o actividades de
un determinado proceso productivo.

Ademads, si consideramos que
por definicién productividad, como
ya se ha sefalado anteriormente, es
la relacion de bienes producidos y la
cantidad de recursos utilizados para
ello, resulta util recordar que la comu-
nicacién es un factor transversal que
involucra todo el sistema productivo,
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dado que capital, recursos, tiempo y
energia son afectados por ella.

ORIENTACIONES FINALES

En la mayor parte de nuestro
tiempo permanecemos en nuestros
espacios laborales, por ende, la co-
municacion asertiva y empatica que
logremos mantener con quienes tra-
bajamos, aunado a la calidad tanto
del clima organizacional como de las
relaciones que mantengamos con el
resto del equipo de trabajo, en par-
ticular con jefes y lideres de grupo o
proyectos, marcan significativamente
las ganas y la motivacion para per-
manecer a una determinada empre-
sa y llevar a cabo nuestras tareas y
responsabilidades diarias, incluso a
pesar de lo satisfecho que estemos o
no con nuestros salarios.

Por ello, tal y como lo expresan
Castro Pinzén, M. y Jiménez Rubiano,
L. (2008):

“cualquier tipo de organizacion necesita
una asesoria en comunicacion interna con el
fin de mejorar cada dia, establecer relacio-
nes mas solidas entre los publicos que cons-
tituyen, difusion de la cultura e identidad or-

ganizacional y el mantenimiento de un buen
clima laboral.”

Si realmente se desea incremen-
tar la productividad a través de la
comunicacion, debemos ser directos,
francos, asertivos y respetuosos en
nuestras conversaciones, discusio-
nes, encuentros y reuniones; pero
igualmente importante es, que aun
interactuando con compainieros, evi-
temos los temas laborales en los mo-
mentos de descanso, en las activi-
dades recreacionales, aunque éstas
estén auspiciadas por la empresa,
pues conviene, por el bienestar emo-
cional de todos, aprender a desco-
nectar de las labores del trabajo, de
la rutina que puede implicar llevar a
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cabo determinadas tareas, de la pre-
sién que para muchos presenta cum-
plir con ciertas obligaciones.

La organizaciéon debe crear es-
pacios y actividades para fortalecer
las relaciones entre el personal, entre
todos los companfieros de trabajo sin
distincion de cargo, posicién o jerar-
quia, facilitando al trabajo en equipo,
el afianzamiento de lazos de confian-
za y la empatia por las particularida-
des y situaciones de cada uno.

También resulta alentador ex-
presar gratitud, verbal y por escrito,
directa, personalmente y ante todo
el equipo de trabajo, por las actua-
ciones y el desempefio de cualquier
integrante de nuestra empresa ante
ciertas circunstancias, o reconocer y
felicitar los méritos y logros de nues-
tros compafieros, pues ello resulta
motivador, y la motivacion, tanto in-
terna como externa, es un elemento
clave en el logro de metas y objetivos.
Las palabras de agradecimiento y de
felicitacidn, asi como los sinceros de-
seos de éxito ante los retos, hacen
que el personal se sienta reconocido,
valorado e incentivado a destacar o
sobresalir en sus tareas y compromi-
sos con la empresa, alcanzando los
objetivos que se le establezcan.

Asi mismo, deben crearse o con-
solidarse, segun sea el caso, estra-
tegias de interaccion grupal basadas
en la intercomunicacién, haciendo
participes a los empleados en el di-
sefio y ejecucion de los proyectos
concebidos, asi como informar y di-
fundir los planes de direccionamiento
o redireccionamiento estratégico que
se enmarcan dentro la mision, vision
y valores de la organizacion.

Por Ultimo, pero no menos impor-
tante, es disefiar y poner en practica
actividades de formacion, formal e
informal, a través de charlas, conver-
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satorios, talleres, cursos, entre otras,
tanto presenciales como en linea, en-
caminadas a desarrollar competen-
cias, blandas y duras, de todo el per-
sonal; formacion esta que de ir desde
la especializacion hasta la polivalen-
cia o multihabilidad, abriendo la po-
sibilidad de que cualquier empleado
pueda optar a algun ascenso o de
involucrarse en cualquier proyecto,
independientemente de su forma-
cién, experiencia, trayectoria o afios
de servicio en la empresa.

Y como lo sefialan Blanch Ribas
(Coord.) y otros. (2003):

“Una organizacion laboral es compleja,
dinamizada por mdltiples tensiones y con-
tradicciones, por valores e intereses con-
flictivos. El lenguaje organizacional tiende a
enfatizar las ventajas de la flexibilidad y los
inconvenientes de la rigidez, especialmen-
te para una de las partes implicadas en las
relaciones laborales. Sin embargo, si otra de
las partes se refiriera a los mismos procesos,
probablemente usaria etiquetas distintas:
flexibilidad podria ser perfectamente susti-
tuible por precariedad vy rigidez por seguri-
dad. Distintas rotulaciones, distintas signifi-
caciones.”

Por eso, es conveniente insistir,
en que un buen proceso comunica-
cional debe facilitar el flujo de men-
sajes que se dan entre los miembros
de la organizacién, y entre ella y su
entorno, con el propdsito de influir en
las opiniones, conductas y actitudes
de un determinado grupo de interés,
pretendiendo con ello obtener una
mejora continua en los procesos y
servicios de la empresa y definir la
necesaria o no reorientacién hacia
sus objetivos y metas, en un tiempo
establecido.

Que quienes conforman una mis-
ma organizacion y estén encamina-
dos a un mismo fin, implica, exige,
que todos nos expresemos y emplee-
mos el mismo lenguaje, los mismos
cédigos, exhibiendo unidad, sentido
de pertenencia y claridad en las es-
trategias y los objetivos, minimizando

192
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toda posibilidad de errores y de ries-
gos que pudiesen atentar contra el
incremento de la productividad.
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