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Abstract
The purpose of this research was to propose innovative strategies that 
promote improvement in teaching performance in Basic General Educa-
tion, District 6 Guayaquil, reflected in the classroom teaching processes. 
The methodology used was of a basic type and a descriptive, purpose-
ful design. For the situational diagnosis, it was carried out through the 
use of data collection instruments such as the survey that allowed eva-
luating the dimensions of teacher performance; within the framework of 
application of methodological strategies and teaching styles at the time 
of carrying out their work, and their integration in the use of virtual te-
chnological tools. And to find the innovative strategies, a documentary 
review of various sources of knowledge was carried out in the databa-
ses of Scielo, Dialnet, the reference, Redalyc, Latindex, among others. 
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RESUMEN
La presente investigación tuvo como finalidad proponer estrategias 
innovadoras que promueva la mejora en el desempeño docente en la 
Educación General Básica, Distrito 6 Guayaquil, reflejada en los proce-
sos de enseñanza áulicas. La metodología utilizada fue de tipo básica 
y de diseño descriptivo, propositivo, para el diagnóstico situacional se 
realizó mediante el empleo de instrumentos de recolección de datos 
como la encuesta que permitió evaluar las dimensiones de actuación 
del desempeño docente; en el marco de aplicación de las estrategias 
metodológicas y estilos de enseñanza al momento de ejercer su labor, 
y su integración en el uso de las herramientas tecnológicas virtuales. Y 
para encontrar las estrategias innovadoras se realizó una revisión docu-
mental de diversas fuentes del conocimiento en las bases de datos de 
Scielo, Dialnet, La referencia, Redalyc, Latindex, entre otros. 

Palabras claves: Calidad Educativa, Conectivismo, Enseñanza, Estilos de 
Aprendizajes
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INTRODUccIÓN

Uno de los roles del profesional 
de educación dentro del desempeño 
docente, es asumir el reto de reno-
var su conocimiento a medida que 
la tecnología avanza en la sociedad 
del siglo XXI, donde la informática 
incursiona con una variedad de he-
rramientas tecnológicas, plataformas 
educativas y aplicaciones que se 
pueden usar desde un teléfono inte-
ligente. Por este motivo el docente 
debe adoptar estrategias innovado-
ras para instaurarse el nuevo entorno 
de enseñanza dentro de las salas de 
clases virtuales.

Sin embargo, en  países de Amé-
rica Latina que están en vías de pro-
greso, se presenta una brecha tec-
nológica entre los docentes, pues  
nacieron en una época donde la edu-
cación virtual era ausente, la carencia 
de experticia para laborar en aulas 
virtuales ha provocado un  desempe-
ño docente virtual  deficiente, por el 
desconocimiento de  estrategias in-
novadoras para enseñar de manera 
virtual, provocando sobre carga de 
trabajo, desarrollando estrés laboral 
y frustración por no poder  llegar a 
sus estudiantes,  sobre todo en do-
centes de modalidad presencial que 
se vieron obligados  a transformarse 
en docente virtual sin saber encen-
der un computador. Si bien la tecno-
logía ha revolucionado el proceso de 
enseñanza, los avances tecnológicos 
y sus aplicaciones requieren de una 
mayor difusión y socialización, espe-
cialmente entre los docentes de los 
países en vías de desarrollo.

Por su parte en Ecuador, el Mi-
nisterio de Educación carece de 
acciones encaminadas en brindar 
programas de formación sincrónica 

en el dominio de ambientes virtua-
les y estrategias innovadoras para 
los maestros, dando como resultado 
un bajo desempeño docente, siendo 
los estudiantes las víctimas de este 
proceso educativo en modalidad en 
línea.  Arteaga et al. (2021).

En Guayaquil la educación virtual, 
no había sido implementada por las 
escuelas y colegios del sector públi-
co, pero a inicios del mes de  junio del 
2020 el Ministerio de Educación de 
Ecuador  (MINEDUC) adopta la ca-
tegoría de estudiar de manera virtual 
a nivel de educación inicial, primaria 
y  secundaria, esto provocado  por la 
emergencia de salud que se vivió a 
nivel mundial debido al virus SARS-
CoV- 2 , el  gobierno tomó  la decisión 
de suspender  las clases presencial 
para evitar un  contagio masivo. Ante 
esto las   instituciones educativas 
fiscales se enfrentaron con una nó-
mina de docentes sin conocimiento 
en el dominio de aulas educativas 
modalidad en línea, con ausencia de 
instrucción en estrategias innovado-
ras de enseñanza de manera virtual.  
Evidenciando el reto de iniciar un año 
lectivo sin la formación de docentes 
virtuales.

El maestro que se trasformó en 
docente virtual, se vio urgido en redi-
señar sus metodologías de enseñan-
zas, centrándose en el estudiante so-
bre todo en los de educación general 
básica, porque no se podía transferir 
las mismas actividades que estaban 
diseñadas para clases presenciales, 
a realizarlas ahora en clases virtuales 
y obtener un resultado similar. Esto 
provocó una desmotivación en los 
docentes, al no saber estrategias in-
novadoras dentro de un salón de cla-
se virtual, eso reflejaba la ausencia 
y desconexión a clases por parte de 
los estudiantes, el poco interés por 
entregar las tareas y la ausencia de 
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participación de las clases virtuales. 
Frente a este nuevo contexto y en 
contestación al instante que vive la 
comunidad del conocimiento, la cual 
exige docentes que dominen estrate-
gias innovadoras para la enseñanza 
en aula virtuales. Surge la siguiente 
interrogante ¿Qué estrategias inno-
vadoras serían necesarias para mejo-
rar el desempeño docente en la edu-
cación general básica?

El presente estudio se justifica 
por las siguientes razones: En primer 
lugar, es conveniente porque per-
mitirá resolver el problema que vive 
los docentes por no saber aplicar las 
estrategias innovadoras en los en-
tornos de aprendizajes virtuales, lo 
que ocasiona un estrés y sobre car-
ga laboral para la docente modalidad 
en línea. Asimismo, tiene relevancia 
social, pues el resultado de la mejo-
ra en el desempeño docente se ve 
reflejado en el desenvolvimiento y 
desempeño académico del estudian-
te, porque realizará un análisis en la 
forma de desarrollar y resolver   sus 
actividades académicas en las aulas 
virtuales.

El objetivo de la investigación fue 
proponer un modelo de estrategias 
innovadoras para mejorar el desem-
peño docente en la educación Gene-
ral Básica, distrito 6 Guayaquil 2021; 
lo cual conllevó a diagnosticar el 
desempeño docente en la educación 
General Básica distrito 6 Guayaquil 
2021. Identificar y conocer las es-
trategias innovadoras para un buen 
desempeño docente y diseñar un 
modelo de estrategias innovadoras.

Estudio que se justifica de forma 
epistemológica con la teoría de las 
inteligencias múltiples de Howars 
Gadner (1994), la teoría conectivismo 
Simens (2004) y la teoría del Cons-
tructivismo Pólya, (1974). Dentro del 

aspecto práctico dio solución al pro-
blema relacionado con el desempeño 
del docente. Mientras que en la rele-
vancia metodológica contribuye a la 
propuesta de usar estrategias inno-
vadoras para impartir clases por par-
te de los docentes y en la relevancia 
social brinda beneficios a los a toda 
la comunidad educativa al igual que 
la científica.

DESARROLLO

 Un docente antes de implemen-
tar estrategias de enseñanza apren-
dizaje, los primero que debe realizar 
es una evaluación del entorno del 
estudiante, los tipos de aprendizaje 
de su educando  y el nivel de conoci-
miento en las diferentes áreas, luego 
de obtener toda esta información, el 
docente  puede  elegir las estrategias 
que se ajusten al proceso enseñan-
za en su salón de clases, cumplien-
do con estos pasos el resultado del 
desenvolvimiento  del docente será 
optimo dentro de los centros de edu-
cativos de nivel primario.

Castro y Guzmán (2021) nos 
mencionan que las estrategias de 
innovación son actividades como di-
námicas creativas y metodologías de 
innovación, en las que los docentes 
deben decidir los caminos de apren-
dizaje que deben seguir, también de-
ben seleccionar planes y recursos de 
aprendizaje útiles, y trabajar con los 
estudiantes para desarrollar metas 
de aprendizaje. Debe ajustarse de 
acuerdo con el entorno de aprendi-
zaje. Podemos mencionar que estos 
métodos y estrategias permiten la 
determinación de principios, están-
dares y procedimientos que pueden 
configurar el comportamiento de los 
docentes en la planificación, aplica-
ción y valoración del desarrollo de la 
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educación. Dichas habilidades esta-
blecen una serie de acciones que se 
planifican con organización sistemá-
tica, accediendo con la edificación 
del discernimiento estudiantil, espe-
cialmente relacionados en la comuni-
dad. Con la participación didáctica se 
solidifica la perfección de la trasfor-
mación de la educación involuntaria, 
siendo el recurso para asistir al pro-
greso con las habilidades intelectua-
les, emocionales, de conciencia y de 
comportamiento social. Para la co-
rrecta práctica de los profesores en 
las plataformas de la formación mo-
dalidad on line, estos profesionales 
deben dominar la siguiente dimen-
sión:

Estilos de enseñanza: Para Ardi-
la (2009) Los roles de los docentes 
en EVA deben tener en cuenta sus 
factores internos y externos, colo-
car tareas para dar respuesta a los 
procesos de mediación relaciona-
dos con la instrucción estrategias de 
aprendizaje en ese entorno. Pode-
mos mencionar que las salas de cla-
ses virtuales son acompañados de un 
sistema y el docente utiliza su estilo 
para enseñar y llegar a sus alumnos, 
donde el educando se compromete 
a la formación de su discernimiento 
e instrucción. Rompe los muros ópti-
cos del territorio y entra en un mundo 
nuevo sin identificar su país.  El área 
real de los salones de clases virtuales 
se extiende a nivel mundial, donde se 
puede ingresar a las referencias de 
consulta desde cualquier lugar libres 
de restricciones. Los indicadores que 
están dentro de esta dimensión son: 
Teorías educativas, rendimiento aca-
démico, habilidades para comunica-
ción y los instrumentos de evaluación 
para los estudiantes.

Herramientas tecnológicas: El 
educador para impartir clases en 
modalidad línea debe realizar retro-

alimentación en los temas decisivos 
donde el educando asimile este co-
nocimiento, para animar la participa-
ción de sus estudiantes debe   reali-
zar preguntas que ayuden a expandir 
sus conocimientos y que el aporte de 
cada miembro de las aulas virtuales 
este acompañada de una motivación. 
González et al. (2020).

EL DESEMPEÑO DOCENTE

En el siglo XXI es una de las pro-
fesiones donde sobresale la inno-
vación en el proceso de enseñanza, 
lo que implica que se debe adaptar 
al cambio y seguir ejerciendo su rol 
de formador, amoldándose a los pa-
radigmas nuevos que demanda una 
sociedad que evoluciona de la mano 
con la tecnología.  El aporte de Gó-
mez et al. (2018) nos mencionan las 
particularidades que debe poseer el 
desempeño de un docente, las des-
cribe de la siguiente manera: a) debe 
estar interesado en las nuevas tecno-
logías.  b) Posee el deseo de estar en 
constante aprendizaje y preparación. 
c)   Traza nuevas formas de enseñar 
a sus alumnos. d) Busca el tiempo de 
reflexión dentro de sus clases virtua-
les, para que estas sean concretas y 
eficaces. e) Enfatiza su rol de tutor 
en el proceso de enseñanza. f) Busca 
la forma de impartir conocimiento de 
manera personalizada. g) Se amolda 
al estilo de aprendizaje de cada es-
tudiante. h) Imparte constantemente 
contenido y material de estudios ac-
tualizado.   I) Usa la red digital para 
compartir apuntes, libros y revistas. 
J) Usa al máximo las ventajas que 
posee la red como: mail, foros, biblio-
tecas digitales, videoconferencias. K) 
Planifica su adquisición de conoci-
miento que esta sea continua y per-
manente acorde a los cambios de la 
tecnología. Para un correcto desem-
peño del docente en las plataformas 
educativas modalidad en línea, el 
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profesional de esta área debe domi-
nar las siguientes dimensiones:

Organización para el ejercicio de 
la docencia:  El docente debe elabo-
rar y socializar una agenda de traba-
jo con su grupo de estudiantes, esta 
debe detallar el objetivo de la clase, 
los horarios de clases de la materia, 
las reglas que se deben ejecutar en 
las aulas virtuales, el profesor siem-
pre debe cumplir con el rol de líder 
de grupo, motivar la participación de 
sus estudiantes, desarrollando ac-
tividades en las clases sincrónicas, 
evitando la monopolización dentro 
del salón de clases virtual.  Escribano 
(2018).

Práctica de la enseñanza: El pro-
fesor es responsable de crear un 
entorno acogedor y agradable de 
enseñanza aprendizaje, ejecutando 
una interacción contante con sus 
estudiantes, realizando un acompa-
ñamiento favorable en todas las acti-
vidades que se realizan e invitando a 
una participación activa dentro y fue-
ra del aula virtual. Espinoza (2020).

Tecnología en la enseñanza: To-
rre, Cobo (2017) La tecnología edu-
cativa se puede definir como las di-
versas aplicaciones y dispositivos 
que facilitan la implementación de 
herramientas tecnológicas en los en-
foques educativos. En este sentido, 
la tecnología educativa hace posi-
ble que los educadores planifiquen 
y guíen el proceso de enseñanza de 
manera más efectiva, lo que se pue-
de lograr mediante el uso de recursos 
como teléfonos inteligentes, compu-
tadoras, televisores, etc. 

En los entornos con aprendizaje 
educativos virtuales el docente se 
transforma en un intermediario que 
se debe apoyar en la práctica y uso 
de estrategias de aprendizaje, des-
plegando habilidades en el dominio 

de los instrumentos informáticos que 
deben ser aplicados en su práctica 
como profesor virtual creando es-
pacios propicios para el desarrollo 
de aprendizaje.  Podemos concluir 
que las instituciones educativas de-
ben realizar una implementación de 
programas de capacitación para los 
docentes que vayan a trabajar en el 
dominio de salones de clases virtua-
les, las cuales deben ser interactivas, 
donde el estudiante siempre este 
motivado en adquirir nuevo conoci-
miento y el docente pueda desem-
peñarse sin problemas en su labor 
educativa.

Un profesor virtual es un pilar fun-
damental dentro de un entorno de 
aprendizaje, su trabajo se evidencia 
en las horas de clase asincrónicas, 
para la cual debe tener una conexión 
sistemática, su rol de educador vir-
tual lo obliga a desarrollar y elaborar 
espacios virtuales interactivos usan-
do métodos y técnicas para desarro-
llar un conocimiento elocuente en los 
escolares. 

Usando la tecnología en conjunto 
con sus herramientas para la forma 
de enseñar, obliga a realizar modifi-
caciones en la función del docente, 
en la forma de enseñar y las orienta-
ciones de la educación.  El logro de la 
incursión en el mundo educativo de 
las TIC se sustenta en el dominio y 
conocimiento de los profesores para 
crear nuevos entornos de aprendiza-
jes, para conjugar la enseñanza con 
las herramientas tecnológicas. Para 
desarrollar aulas virtuales activas y 
sociales, se debe fomentar la parti-
cipación colaborativa, el trabajo en 
equipo y el aprendizaje significativo.  
Estas como resultado de una socie-
dad que requiere profesionales de la 
educación actualizados con el mundo 
informático provocando un resultado 
favorable de la educación virtual
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Las estrategias innovadoras giran 
en la formación del profesorado, en la 
cual resalta su preparación de forma 
teórica-práctica. De manera que el 
docente no ejecute solo una forma-
ción teórica por el contrario use los 
tics como instrumentos y la puesta 
en práctica de las mismas, dentro de 
las plataformas educativas. En con-
clusión, podemos describir que las 
herramientas que nos brinda la tec-
nología pueden mejorar la calidad y el 
rendimiento al momento de enseñar 
del docente, ya que estás permiten 
crear y generar conocimiento innova-
dor en los estudiantes.

Es imperativo proporcionar de 
educación continua y dar una guía 
laboral en la orientación profesional 
a los profesores, facilitar el conoci-
miento del uso de medios digitales 
para que puedan enfrentar los muros 
tecnológicos en la que se desarrolla 
la educación del siglo XXI. Conside-
rando que con frecuencia los docen-
tes intentaron replicar la experiencia 
de la clase presencial en la virtual.  
Podemos describir que la función de 
un profesor es fundamental para el 
desarrollo de la educación básica en 
modalidad en línea, la que se enfren-
ta a una pandemia en la actualidad. 

El profesor actual, debe aprove-
char todos los momentos de su labor 
educativa, utilizando estrategias in-
novadoras que ayudan a la adquisi-
ción y despliegue de las competen-
cias para sus estudiantes, de esta 
manera se cumple con el objetivo 
de enseñanza aprendizaje que se ha 
planteado en su clase virtual.

En una institución educativa, el 
docente es el pilar fundamental del 
proceso de enseñanza, ya que una 
de las funciones es mediar con cada 
uno de sus estudiantes, el desem-
peño fundamental del profesional de 

la educación es trasformar el cono-
cimiento, pero para cumplir con este 
proceso, la gestión dentro de la es-
cuela debe ser un soporte para las 
prácticas del docente, por lo que las 
instituciones deben tener políticas de 
calidad implementadas. 

Las herramientas informáticas 
pueden desarrollar la función de in-
termediarias para todos los estudian-
tes indistintos el nivel de educación 
al que se aplique la instrucción, con 
el fin de alcanzar el objetivo de ense-
ñanza aprendizaje.

Un reto que el profesor enfrenta 
en la modalidad de enseñanza online, 
la realidad que vive por la utilización 
de las TICs, el incremento de trabajo 
por no saber usarlas y aplicarlas de 
manera correcta, para que el docen-
te tenga un excelente desempeño 
es emergente crear un prototipo a 
seguir de profesor modalidad onli-
ne, consiguiendo que las actividades 
académicas en el salón de clase vir-
tual sean amigables con los alumnos. 

Para Chávez et al. (2021) con-
sideran que el uso de las TIC en la 
construcción de conocimiento, las 
estrategias de enseñanza se com-
binan con tecnologías atreves de la 
formación participativa, centrado en 
la acción recíproca y en la interacción 
de los integrantes, para establecer 
una estructura de comunicación y 
asumir efectivamente el rol de me-
diador en estos entornos.

Los alumnos poseen diferentes 
intereses y habilidades, por lo que 
es importante considerar la diversi-
ficación de características persona-
les y requerimientos fundamentales 
de cada persona. En tal sentido, el 
maestro debería ser un óptimo pe-
dagogo y comprender las diferencias 
étnicas, físicas, sociales, psicológi-
cas, culturales y académicas de los 
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educandos.

Para Canova y Pecker (2019) los 
maestros tienen que buscar una va-
riedad de tácticas de trabajo que sea 
algo innovador con el propósito de 
lograr que los dicentes se incentiven 
por alcanzar los conocimientos y el 
desarrollo de habilidades. Para que 
este aprendizaje sea significativo, 
debe basarse en las necesidades e 
intereses de cada individuo y se de-
bería considerar el instante de desa-
rrollo en el cual está.  

METODOLOGíA 

El tipo de investigación del pre-
sente estudio fue básica, OCDE. 
(2015), consiste en trabajos experi-
mentales o teóricos que se empren-
den fundamentalmente para obtener 
nuevos conocimientos acerca de los 
fundamentos de fenómenos y he-
chos observables, sin pensar en dar-
les ninguna aplicación o utilización 
determinada. Su diseño fue no expe-
rimental descriptivo-propositivo, ya 
que permitía identificar la problemá-
tica del proceso de enseñanza de los 
docentes  en cuanto a los métodos 
didácticos impartidos en el aula de 
clase, con la finalidad de diseñar un 
modelo de estrategias innovadoras 
para mejorar el desempeño docente.

Participantes 

La población para esta investiga-
ción estuvo conformada por 450 do-
centes del nivel primario del Distrito 
6 de la ciudad de Guayaquil, nómina 
obtenida por parte del ente regulador 
Ministerio de Educación las edades 
de los evaluados fluctúan entre 25 
a 63 años son de contrato, nombra-
miento provisional y nombramiento 
definitivo

De acuerdo a la fórmula que se 
aplicó para obtener la muestra: n= 

N*k²*P*Q/ (E²*(N-1)) + K² *P*Q

Detalle de la simbología:

N= tamaño de la población= 450 
docentes 

n= Muestra a calcular (x) docente

E= error admisible 5% = (0,05)

K= Constante estadística = (1,96)

P= Nível de éxito 95% = 0,5

Q= Nivel de fracaso al 5% = 0,5

n=208

Procedimiento 

Según Hernández et al., (2014) 
el proceso de recolección de datos 
implica elaborar un plan detallado de 
procedimientos que nos conduzcan a 
reunir datos con un propósito espe-
cífico. Con la determinación del ta-
maño de la muestra, fue conveniente 
aplicar procedimientos de selección 
de carácter probabilístico para que 
las unidades de análisis que se defi-
nieron fueran elegidas de forma alea-
toria. 

 El proceso de selección de la 
muestra garantizó que cada una de 
las personas que componen la po-
blación tenga la misma probabilidad 
de ser seleccionadas, y para ello se 
efectuó el procedimiento de selec-
ción llamado Tómbola, la cual con-
siste en numerar todos los elementos 
muestrales o grupos informantes del 
1 hasta llegar a n; es decir, se enume-
ra de manera secuencial a todos los 
grupos informantes. Luego se pro-
cedió a elaborar unas fichas, una por 
cada elemento. El objetivo de efec-
tuar esto era que a esas fichas se re-
volvieran en una caja para posterior-
mente sacar n fichas según el tamaño 
de la muestra. Los números elegidos 
al azar conformaron la muestra.

Se recolectaron los datos en la 
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población seleccionada con la téc-
nica de las encuestas de preguntas 
abiertas, para lo cual se apicararon 
un cuestionario para las variables de 
estudio: Desempeño docente y Es-
trategias innovadoras. El primer paso 
consistió en aplicar el instrumento a 
la muestra conformada por una por-
ción de docentes, quienes deberán 
responder una serie de preguntas 
en base a indicadores, medidas en 
la escala de Likert. Esto nos permi-
tió conocer el perfil del docente, en 
base a la aplicación de estrategias in-
novadoras al momento de enseñar. El 
siguiente paso consistió en analizar 
y procesar la información recopilada 
mediante la encuesta, para esto se 
utilizarán software de tipo estadístico 
como el programa SPSS 25 y EXCEL, 
en donde se plasmará la información 
mediante figuras y tablas. 

Para analizar las estrategias inno-
vadoras e identificar las herramien-
tas  tecnológicas que ayudan en su  
aplicación, se revisaron y analizaron 
variedad de documentos de natura-
leza científica la búsqueda se realizó 
en diversas bases de datos como 

Scopus, Scielo, Dialnet, La referen-
cia, Redalyc, Latindex y otras revistas 
indexadas y repositorios instituciona-
les, las palabras claves para realizar 
esta busque han sido estrategias in-
novadoras para la enseñanza y des-
empeño docente, esta información 
se documentó tomando en cuenta el 
método del diagrama de Prisma 2020 
siguiendo la ecuación de búsqueda 
de información que abraca: Identi-
ficación, cribado, idoneidad e inclu-
sión. Este análisis y organización de 
la búsqueda permitió categorizar los 
componentes del modelo de estrate-
gias innovadoras y profundizar el do-
minio teórico de conceptos claves de 
la investigación.

RESULTADOS

El desempeño docente es el eje 
de movilización del proceso formativo 
dentro del sistema educación en toda 
institución educativa, con relación al 
Objetivo 1: Diagnosticar el desempe-
ño docente en la educación General 
Básica, distrito 6 Guayaquil 2021, se 
obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 1 .Características del seguimiento de actividades que desarrolla el 
docente y su papel de facilitador en las aulas virtuales, en la dimensión Prác-
tica de la enseñanza. 

Fuente: Encuesta y archivo SPSS

En la dimensión seguimiento de 
actividades que desarrolla el docen-
te; se ha logrado identificar que el 
grupo de informantes encuestados 
del Distrito 09D6 de la ciudad de 
Guayaquil, el 65,01% tienen compli-
caciones en la revisión de las activi-
dades sincrónicas y asincrónicas de 
los estudiantes, así mismo el 65,01% 
refleja la ausencia en la solución de 
inquietudes de los estudiantes por 
medio de las herramientas tecno-
lógicas empleadas en el medio de 
interacción virtual; mientras que el 

63,20% ha expresado que nuca di-
señan foros  relacionados con los 
temas de las clases para impulsar la 
participación activa y pasiva de sus 
estudiantes. En cuanto al 46.20% de 
los docentes encuestados, no reali-
zan evaluaciones a sus estudiantes 
en las plataformas que utilizan en la 
institución. Estos resultados permi-
ten evidenciar que los docentes ne-
cesitan implementar un seguimiento 
de las actividades que planifican para 
impartir su hora clase.
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Tabla 2 .Características del facilitador educativo dentro y fuera del aula 
virtual, demostrando el dominio de las estrategias innovadoras para el proce-
so enseñanza aprendizaje de sus estudiantes, en la dimensión práctica de la 
enseñanza. 

Fuente: Encuesta y archivo SPSS

Ante la valoración de la dimensión 
Práctica de la enseñanza del docen-
te, se ha logrado identificar que el 
grupo de docentes fiscales del Dis-
trito 09D6 encuestados de la ciudad 
de Guayaquil, el 74,5% manifiestan 
que nuca usan el correo electrónico 
y no envían información en las plata-
formas virtuales de las actividades a 
realizar; sin embargo, el 65,10% seña-
lan que no acostumbran a formar gru-
pos de trabajo entre los estudiantes 
en las horas clases sincrónicas; de 
igual manera,  el 65,10% no aplica una 
retroalimentación oportuna del con-
tenido muestran una ausencia en la 
aplicación de evaluaciones en línea; 
así mismo, el  59,40% se les dificul-
ta mantener el control de la disciplina 
en las clases sincrónicas. Estos resul-
tados permiten visualizar que existe 
una ausencia en la característica que 

debe tener un facilitador educativo 
dentro y fuera del aula virtual, expo-
niendo la deficiencia de en el dominio 
de los medios digitales empleados en 
los procesos de enseñanza de los es-
tudiantes. 

Se identificaron las estrategias in-
novadoras para fortalecer el desem-
peño docente, con la que se permite 
solucionar problemas en la enseñan-
za en aulas virtuales, El docente se 
soporta en las herramientas tecnoló-
gicas como apoyo a las clases online, 
logrando el cumplimiento del objetivo 
de clase y alcanzado la calidad edu-
cativa.

Se diseñó un modelo de estra-
tegias innovadoras que fortalecerá 
el desempeño docente en educa-
ción General Básica de la ciudad de 
Guayaquil. Se inició con el diagnos-
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tico que fue vital para identificar el 
desenvolvimiento del docente en las 
aulas virtuales y el dominio de la tec-
nología para el proceso de enseñan-
za, luego se identificaron el procedi-
miento que se utilizan en el proceso 
de enseñar y cómo podemos innovar 
las estrategias: mapas conceptuales 
y redes semánticas, ilustraciones, 
resúmenes, preguntas intercaladas, 
organizadores previos, pensamiento 
crítico, foros, aula invertida y apren-
dizaje basado en proyectos con ayu-
da de las siguientes  herramientas 
tecnológicas: VoiceThread, Bubbl.

us, Genially, Goformative, Miro, Flip-
grid, ClassDojo y StoryBird. Logrando 
considerarlas en el en el diseño del 
modelo, así mismo se fortaleció con 
las teorías del Conectivismo a fin de 
establecer la comunicación entre es-
tudiantes y docentes, así tener una 
comunicación constante y activa, del 
mismo modo se consideró la teoría 
del constructivismo e inteligencias 
múltiples. Usando el modelo de es-
trategias innovadoras fortalecerá el 
desempeño del docente en los entor-
nos virtuales obteniendo la calidad 
educativa al momento de enseñar.

Figura 1. Modelo de estrategias innovadoras para mejorar el desempeño 
docente

Fuente: Equipo de Investigación
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cONcLUSIONES 

El desarrollo de la enseñan-
za-aprendizaje dentro de entornos 
educativos, se debe ejecutar con ac-
tividades estratégicas, deben lograr 
el objetivo como despertar el interés 
en la asimilación de conocimientos 
en el estudiante, una actitud positi-
va para la formación y capacitación 
que genere competitividad en edu-
candos. Se sugiere una constaste 
comunicación entre docentes y estu-
diantes para lograr una comunicación 
exitosa en cada instancia de su labor 
académica, así como usar herramien-
tas tecnológicas como: VoiceThread, 
Bubbl.us, Genially, Goformative, Miro, 
Flipgrid, ClassDojo y StoryBird para el 
proceso de enseñanza en los entor-
nos virtuales.

Se sugiere optimizar las estrate-
gias innovadoras con el fin de mejo-
rar el aprendizaje del estudiante. In-
corporando estrategias como mapas 
conceptuales y redes semánticas, 
Ilustraciones, resúmenes, preguntas 
intercaladas, organizadores previos, 
pensamiento crítico, foros, aula in-
vertida y aprendizaje basado en pro-
yectos y utilizar recursos tecnológi-
cos con el propósito de desarrollar 
actividades propuestas por el docen-
te y así fortalecer   el aprendizaje de 
los educandos.

Un modelo de estrategias innova-
doras, debe ser diseñado para edu-
cación General Básica, con el fin de 
ser utilizado por los profesores. Así, 
comparando los resultados por di-
mensiones, se sugiere que, para me-
jorar el desempeño docente, se debe 
incluir dentro de las clases asincróni-
cas y sincrónicas estrategias innova-
doras soportadas con la tecnología.

Es imperante en la actualidad el 
uso de las herramientas tecnológicas, 
donde la avalancha de información, 
se encuentra al alcance en todos, as-
pecto, lo que debería ser aprovecha-
do por los docentes, adaptando esta 

información de manera estratégica y 
didáctica para facilitar el aprendizaje 
en entornos virtuales, donde el do-
cente tendría el rol fundamental de 
orientador de la información para lo-
grar su asimilación.
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