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RESUMEN

Compliance,ÊtérminoÊqueÊsurgeÊenÊelÊámbitoÊempresarialÊconÊelÊdesignioÊdeÊprevenirÊactividadesÊ

ilícitas,Ê esÊ decirÊ fueÊ empleadoÊ comoÊmecanismoÊdeÊ prevenciónÊ paraÊ elÊ futuro,Ê conÊ loÊ queÊ seÊ

pretende adelantarÊ aÊ loÊ queÊ puedaÊ llegarÊ aÊ suceder,Ê porÊ loÊ queÊ hoyÊ seÊ puedeÊ hacerÊ usoÊ deÊ

ComplianceÊ enÊ cualquierÊ áreaÊ delÊ conocimiento incluyendoÊ elÊ derechoÊ internacional. LasÊ

institucionesÊuniversitariasÊdebenÊtenerÊconocimientoÊnoÊsoloÊdeÊlasÊreformasÊlegales,ÊsinoÊdeÊlosÊ

mecanismosÊyÊherramientasÊaÊemplearÊanteÊ todoÊ tipoÊdeÊadversidad,ÊnacionalÊoÊ internacionalÊ

natural,Êpropiciada porÊlaÊsociedadÊyaÊseaÊenÊformaÊindividual oÊcolectiva.ÊLaÊeducaciónÊsuperiorÊ

haÊenfrentadoÊunaÊserieÊdeÊretosÊoriginadosÊdelÊimpactoÊsocialÊqueÊobstaculizanÊsuÊdesarrollo,Ê

obligandoÊ aÊ lasÊ institucionesÊ aÊ transformarla. PorÊ loÊ anteriorÊ paraÊ laÊ implementaciónÊ delÊ

ComplianceÊenÊlaÊeducaciónÊsuperiorÊseÊdebeÊrealizarÊunÊdiagnóstico queÊpermitaÊconocerÊlasÊ

fortalezasÊ yÊ debilidadesÊ deÊ estaÊ conÊ elÊ objetivoÊ deÊ desarrollarÊ unÊ modeloÊ deÊ prevenciónÊ

transversalÊ yÊ específicos,Ê paraÊ hacerleÊ frenteÊ aÊ lasÊ contrariedadesÊ socialesÊ inmersasÊ enÊ elÊ

desarrolloÊ tecnológicoÊyÊsocialÊenÊconstanteÊevolución.ÊComplianceÊbuscaÊelÊmejoramientoÊdeÊ

habilidadesÊ yÊ destrezasÊ enÊ laÊ laborÊ educativaÊ paraÊ beneficioÊ yÊ desarrolloÊ deÊ habilidadesÊ

pedagógico-profesionalesÊ paraÊ planear,Ê confeccionar,Ê establecerÊ yÊ registrar estrategiasÊ

educativas.Ê
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Compliance,ÊaÊtermÊthatÊarisesÊinÊtheÊbusinessÊfieldÊwithÊtheÊdesignÊofÊpreventingÊillicitÊactivities,Ê

thatÊ is,Ê itÊ wasÊ usedÊ asÊ aÊ preventionÊmechanismÊ forÊ theÊ future,Ê thatÊ is,Ê anticipatingÊwhatÊmayÊ

happen,Ê soÊ todayÊ youÊ canÊ makeÊ useÊ ofÊ ComplianceÊ inÊ anyÊ areaÊ ofÊ knowledgeÊ includingÊ

internationalÊlaw. UniversityÊinstitutionsÊmustÊhaveÊknowledgeÊnotÊonlyÊofÊlegalÊreforms,ÊbutÊalsoÊ

of theÊmechanismsÊandÊtoolsÊtoÊbeÊusedÊinÊtheÊfaceÊofÊallÊtypesÊofÊadversity,ÊnationalÊorÊnaturalÊ

international,ÊcausedÊbyÊsocietyÊeitherÊindividuallyÊorÊcollectively. HigherÊeducationÊhasÊfacedÊaÊ

seriesÊ ofÊ challengesÊ transformingÊ educationÊ originatedÊ fromÊ theÊ socialÊ impactÊ thatÊ hinderÊ itsÊ

development. Therefore,ÊforÊtheÊimplementationÊofÊComplianceÊinÊhigherÊeducation,ÊweÊmustÊcarryÊ

outÊaÊdiagnosisÊthatÊallowsÊusÊtoÊknowÊtheÊstrengthsÊandÊweaknessesÊofÊthisÊinÊorderÊtoÊdevelopÊ

aÊtransversalÊandÊspecificÊpreventionÊmodel,ÊtoÊfaceÊtheÊsocialÊsetbacksÊimmersedÊinÊtechnologicalÊ

developmentÊandÊsocialÊinÊconstantÊevolution. ComplianceÊseeksÊtoÊimproveÊskillsÊandÊabilitiesÊinÊ

educationalÊ workÊ forÊ theÊ benefitÊ andÊ developmentÊ ofÊ pedagogical-professionalÊ skillsÊ toÊ plan,Ê

prepare,ÊestablishÊandÊrecordÊeducationalÊstrategies.
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INTRODUCCIÓN

LosÊmétodosÊyÊprocedimientosÊdeÊlasÊuniversidadesÊenÊelÊámbitoÊinternacionalÊseÊhanÊvistoÊenÊlaÊ

obligaciónÊdeÊ reformularseÊyÊadecuarÊsusÊhabilidadesÊyÊcapacidadesÊconÊelÊobjetivoÊdeÊhacerÊ

frenteÊaÊlosÊretosÊnoÊsoloÊlosÊqueÊhaÊimpuestoÊlaÊglobalizaciónÊsino laÊcrisisÊsanitariaÊinternacional,Ê

porÊloÊqueÊlasÊinstitucionesÊdeÊeducaciónÊsuperiorÊdebenÊactualizarseÊyÊprevenirseÊanteÊcualquierÊ

adversidad.

LaÊeficacia enÊlaÊeducaciónÊvaríaÊdependiendoÊdeÊlaÊlegislaciónÊqueÊimperaÊenÊcadaÊnación,ÊperoÊ

loÊqueÊlasÊinstitucionesÊtienenÊenÊcomúnÊson:

a. La protecciónÊ yÊ elÊ fortalecimientoÊ deÊ estándaresÊ imperceptibles queÊ certifiquen yÊ

respondanÊaÊlasÊexigenciasÊdeÊlosÊempleadoresÊ

b. El progreso yÊperfeccionamientoÊincesante,ÊlaÊqueÊdemanda identificar,Êasesorar,Êalertar,Ê

monitorearÊ yÊ reportaÊ losÊ riesgosÊ noÊ soloÊ enÊ lasÊ aulasÊ sinoÊ enÊ todaÊ laÊ instituciónÊ

universitaria.Ê

PorÊloÊanteriorÊlasÊinstitucionesÊuniversitariasÊtantoÊpúblicasÊcomoÊprivadasÊdebenÊauditarseÊenÊ

todosÊyÊcadaÊunoÊdeÊsusÊprocedimientosÊconÊlaÊfinalidadÊdeÊencontrarseÊaÊlaÊvanguardiaÊnoÊsoloÊ

respectoÊaÊlaÊactualizaciónÊdeÊplanesÊdeÊestudioÊsinoÊconÊelÊobjetivoÊdeÊestablecerÊelÊperfilÊqueÊ

seÊexigeÊaÊlosÊegresadosÊoÊbienÊdeÊunÊprofesionistaÊdesdeÊlaÊorientaciónÊtransversalÊeÊintegradoraÊ

queÊdebenÊdesarrollarÊenÊelÊcampoÊlaboral.

LosÊ aspectosÊ esencialesÊ paraÊ elÊ cambioÊ enÊ laÊ educaciónÊ superior,Ê seÊ enunciaÊ enÊ nuevas

estructurasÊdeÊorganizaciónÊyÊgestión,ÊlasÊcualesÊseÊencarganÊdeÊllevarÊaÊcabo,ÊlaÊtransformaciónÊ

deÊconocimientos,ÊasíÊcomoÊlaÊvinculaciónÊconÊlaÊproducciónÊdeÊbienesÊyÊservicios.Ê
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laÊeducaciónÊenfrentaÊunÊsinÊnúmeroÊdeÊproblemas,ÊdeÊlosÊcualesÊseÊpuedenÊmencionar:Ê

a. ElÊcrecimientoÊdeÊlaÊpoblaciónÊescolarÊsobreÊtodoÊenÊlosÊnivelesÊmedioÊyÊsuperiorÊconÊlaÊ

invariableÊ bajaÊ enÊ elÊ nivelÊ académicoÊ deÊ losÊ estudiantes,Ê aprendizajeÊ yÊ formaciónÊ

deficienteÊdeÊdocentes,ÊinflexibilidadÊcurricular,ÊescasaÊcomunicaciónÊentreÊprofesores,Ê

educandosÊyÊpadresÊconÊlaÊinstitución.

b. TecnologíaÊinadecuadaÊoÊfaltaÊdeÊtecnologíaÊparaÊlaÊgestiónÊescolarÊyÊparaÊelÊprocesoÊdeÊ

enseñanza-aprendizaje.ÊActualmente,ÊlasÊtecnologíasÊdeÊlaÊinformaciónÊyÊcomunicaciónÊ

(TIC),ÊconsagranÊaÊlosÊprocesosÊeducativosÊunaÊampliaÊgamaÊdeÊposibilidadesÊdidácticasÊ

queÊseÊadaptanÊaÊCompliance.Ê

AÊesteÊescenarioÊseÊleÊpuedeÊdenominarÊconstituciónÊdelÊsistemaÊdeÊaprendizajeÊsocialÊdeÊaltoÊ

nivel,ÊyaÊqueÊpermiteÊensancharÊyÊedificarÊlaÊcapacidadÊcreativaÊ(Didriksson,Ê2005,Êp.Ê36).

NoÊ hayÊ queÊ olvidarÊ queÊ lasÊ estrategias,Ê actividadesÊ yÊ tácticasÊ deÊ calidadÊ enÊ institucionesÊ

educativas,ÊhanÊprogresadoÊconÊelÊpaso delÊtiempoÊy,ÊsobreÊtodo,ÊbuscanÊadecuarseÊaÊcontextosÊ

queÊ exigeÊ elÊ mercadoÊ internacional.Ê PorÊ consiguiente,Ê elÊ conceptoÊ deÊ ComplianceÊ exigeÊ un

análisisÊprofundoÊalÊinteriorÊdeÊlaÊorganizaciónÊeducativa.

METODOLOGÍAÊ

EnÊ laÊ presenteÊ indagación seÊ utilizóÊ laÊ técnicaÊ documental,Ê tambiénÊ denominadaÊ técnicaÊ deÊ

gabinete,ÊlaÊcualÊconsisteÊenÊlaÊinvestigación deÊinformaciónÊyÊanálisisÊdeÊexploración,ÊmismaÊqueÊ

enÊ suÊ primerÊ momentoÊ sirvióÊ paraÊ laÊ búsqueda yÊ estudioÊ deÊ laÊ bibliografíaÊ yÊ ubicaciónÊ delÊ

problemaÊdeÊ investigación,Ê laÊpresenteÊ técnicaÊ fueÊutilizadaÊyaÊqueÊ respondeÊaÊ lasÊpreguntasÊ

¿qué?,Ê ¿cómo?,Ê ¿paraÊ qué?,Ê ¿cuándo?Ê yÊ ¿dóndeÊ buscar?,Ê lasÊ cualesÊ sonÊ relativasÊ aÊ lasÊ

interrogantesÊ queÊ seÊ plantean,Ê respectoÊ aÊ Compliance,ÊmismasÊ que sonÊ deÊ utilidadÊ Ê paraÊ elÊÊ

análisisÊyÊpresentaciónÊdelÊtemaÊenÊconsulta.

ComplianceÊesÊunÊ términoÊanglosajónÊqueÊ surgióÊ conÊ laÊ finalidadÊdeÊ introducirÊ programasÊdeÊ

prevenciónÊdelictivaÊenÊelÊcampoÊempresarial,ÊoÊenÊinstitucionesÊeducativas,ÊsinÊembargo,ÊenÊlaÊ

presenteÊ investigaciónÊse pretendeÊ implementarÊenÊ institucionesÊdeÊeducaciónÊsuperiorÊconÊ laÊ

finalidadÊdeÊprevenirÊcualquierÊtipoÊdeÊadversidadÊqueÊpudieraÊllegarÊaÊpresentarse,ÊesÊdecirÊqueÊ

lasÊinstitucionesÊdeÊeducaciónÊsuperiorÊdebenÊestablecerÊnormasÊdeÊobservanciaÊobligatoria enÊ

lasÊ queÊ seÊ pronostique cualquierÊ tipoÊ deÊ infortunioÊ tantoÊ internoÊ comoÊ externo,Ê nacionalÊ oÊ

internacional.ÊÊ

Compliance oÊcumplimientoÊnormativoÊradicaÊenÊinstituirÊpolíticas yÊprocedimientosÊapropiados aÊ

garantizarÊqueÊlaÊinstitución educativaÊcumplan con elÊmarco normativoÊaÊfinÊdeÊalcanzarÊplanesÊ

yÊ proyectosÊ establecidosÊ porÊ loÊ queÊ antesÊ deÊ implementarloÊ seÊ debeÊ realizarÊ unaÊ auditoriaÊ

respectoÊaÊlosÊprocedimientosÊqueÊrealizaÊlaÊinstitución,ÊenÊelÊqueÊseÊidentifiquenÊcomplicacionesÊ

comoÊriesgosÊenÊlosÊqueÊseÊpuedenÊverÊceñidosÊlosÊeducandos,ÊadministrativosÊyÊdocentes, comoÊ

delitosÊinformáticos,Êbullying,Ê cyberbullying, deÊequidadÊdeÊgénero,Êentre otros.
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AsíÊ comoÊ tambiénÊ instituirÊ unaÊ nuevaÊ culturaÊ deÊ hacerÊ negociosÊ asentadaÊ enÊ laÊ integridadÊ yÊÊÊ

cumplimientoÊ delÊmarcoÊ normativo,Ê priorizandoÊ principiosÊ yÊ valoresÊ deÊ respeto,Ê cuyoÊ objetivoÊ

principalÊ radicaÊ enÊ vislumbrarÊ prácticasÊ deÊ respeto,Ê observanciaÊ yÊ acatamientoÊ

independientementeÊdeÊlaÊlicenciaturaÊaÊestudiar.

LaÊeducaciónÊsuperiorÊafrontaÊdiversosÊdesafíosÊdesdeÊlaÊformaÊdeÊinstruirÊaÊlosÊeducandosÊhastaÊ

métodosÊdeÊcorrespondenciaÊentreÊalumnos,ÊprofesoresÊyÊadministrativos.ÊÊ

AnteÊelÊdesarrolloÊprogresivoÊdeÊ lasÊTecnologíasÊdeÊ laÊ InformaciónÊyÊComunicaciónÊ (TIC),Ê lasÊ

universidadesÊ enfrentanÊ retosÊ respectoÊ alÊ usoÊ habitual de herramientas tecnológicas, la

protección de información personal, la reproducción del acoso escolar o bullying, así como

riesgos derivados de la relación docente-alumno.

En la cimentación de entornos educativos no debemos descartar ordenamientos jurídicos como

la aplicación de la Ley Federal de Protección de Datos Personales, misma que obliga a proteger

la información personal de educandos, docentes, así como del personal administrativo, ya que

como profesores contamos con incontable información respecto de los estudiantes, situación que

nos obliga a conservar el principio de confidencialidad, de la misma manera se debe dar

cumplimiento a la Ley Federal de Trabajo, en cuanto al uso de tecnologías de la información en

el campo laboral.

Para debilitar los conflictos internos entre estudiantes, profesores y administrativos, es preciso

que las universidades propaguen sus reglamentos y políticas con el objetivo de garantizar elÊ

derecho a la educación en un ambiente libre de violencia tal y como lo prescribe la Constitución

Política de los Estados Unidos Mexicanos, así como en el amparo en revisión 35/2014 la

Suprema Corte de Justicia de la Nación disipó que las instituciones educativas tienen la

obligación de proteger la integridad de los estudiantes y establecer las condiciones idóneas para

la educación libre de violencia y salvaguardarlos contraÊtodo deterioro oÊabusoÊfísicoÊoÊmental,Ê

descuidoÊoÊtratoÊnegligente,ÊmalosÊtratosÊoÊexplotación,ÊincluidoÊelÊabusoÊsexual (SCJN, 2014).

PorÊ loÊqueÊ lasÊ institucionesÊdebenÊdelinearÊ instrumentosÊútiles y permanentesÊqueÊprevengan

sucesosÊviolentos queÊpermitanÊactuarÊyÊsancionar conductasÊconstitutivasÊde violenciaÊescolarÊ

loÊqueÊhaceÊnecesarioÊtenerÊenÊclaroÊlosÊdeberesÊdeÊalumnos,ÊdocentesÊyÊadministrativos.Ê

EnÊvirtudÊde loÊanteriorÊesÊnecesarioÊcrearÊprogramasÊdeÊprevención,ÊasíÊcomo mapasÊdeÊriesgoÊ

yÊcanalesÊdeÊdenunciasÊaÊfinÊdeÊfomentarÊlaÊéticaÊyÊvaloresÊdeÊcompromisoÊsocial,ÊcentradosÊen

el buen uso de la tecnología y redes sociales, substancialmente en temas que oprimen e

inquietan a los educandos, así como la adopción de mecanismos de monitoreo, por lo que hay

que inculcar la cultura del derecho o cumplimiento de la norma institucional.
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ComplianceÊrepresentaÊunaÊlaborÊarduaÊqueÊnoÊsoloÊcorresponde eÊinvolucra alÊpoderÊlegislativoÊ

federalÊ (CongresoÊ deÊ laÊ Unión)Ê oÊ estatalÊ (LegislaturaÊ local)Ê sinoÊ tambiénÊ aÊ lasÊ institucionesÊ

universitariasÊ porÊ considerarseÊ unÊ fenómenoÊ deÊ relevanciaÊ socialÊ queÊ precisaÊ instrucciones,Ê

capacidadesÊ yÊ periciaÊ motivoÊ porÊ elÊ cualÊ lasÊ UniversidadesÊ noÊ puedenÊ dejarÊ deÊ ladoÊ laÊ

problemáticaÊqueÊhoyÊseÊviveÊenÊlasÊaulas.

RESULTADOS

FundaciónÊenÊMovimientoÊrecogióÊcifrasÊrealizadasÊporÊdichoÊorganismo,ÊnúmerosÊdelÊestudioÊ

legislativoÊdeÊlaÊOrganizaciónÊparaÊlaÊCooperaciónÊyÊelÊDesarrolloÊEconómicosÊ(OCDE),ÊdelÊ

estudioÊdelÊsecretarioÊgeneralÊdeÊlaÊONUÊenÊ2007,ÊyÊdeÊlaÊSecretaríaÊdeÊDesarrolloÊSocialÊdelÊ

D.F., hoyÊCiudadÊdÊMéxico, enÊdondeÊdistintosÊproblemasÊsocialesÊseÊramificabanÊcomo:Ê

A. ElÊsuicidio

B. LaÊdepresión

C. LaÊdeserciónÊestudiantilÊ

D. OrigenÊdelÊbullying.

Además,Ê externoÊ queÊ enÊ elÊ DistritoÊ FederalÊ (actualmente CiudadÊ deÊ México) seÊ

documentaronÊ190ÊsuicidiosÊdeÊadolescentesÊenÊ2010ÊaÊcausaÊdelÊbullying;ÊnúmerosÊ

queÊ crecenÊ enÊ MéxicoÊ yÊ enÊ elÊ mundoÊ yÊ queÊ hanÊ adoptadoÊ lasÊ formasÊ deÊ laÊ

modernidad (Ramírez,Ê2020,Ês. p.)

DeÊacuerdoÊconÊdatosÊdelÊINEGIÊ(2019), deÊunÊ100%ÊelÊ30%ÊdeÊlaÊpoblaciónÊqueÊsufreÊciberacosoÊ

sonÊestudiantesÊuniversitariosÊentreÊhombreÊyÊmujeresÊporÊloÊqueÊlasÊinstitucionesÊdebenÊtomarÊ

cartasÊ enÊ elÊ asuntoÊ aÊ finÊ deÊ frenarÊ queÊ dentroÊ deÊ lasÊ institucionesÊ universitariasÊ seÊ siganÊ

cometiendoÊactosÊilícitos.Ê

FiguraÊ1

PorcentajeÊdeÊlaÊpoblaciónÊdeÊ12ÊañosÊyÊmásÊqueÊexperimentóÊalgunaÊsituaciónÊdeÊciberacoso.

Nota: RecuperadoÊdeÊINEGIÊ(2019).
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CONCLUSIONES

La labor de prevención, localización, representación y encomienda no solo consienten que las

instituciones de educación superior se adecuen y apropien al sistema jurídico institucional, sino

que también debilitan y aminoran riesgos educativos y económicos que puede llagar a general

la falta de normatividad en las mismas, por lo que es necesario crear cuando menos con

reglamentos que permitan el cumplimiento de las disposiciones establecidas al interior de las

universidades.

Por lo que es necesario instituir procedimientos de tipificación de conflictos y riesgos que

aprueben la ejecución de observación, investigaciones, exploraciones y análisis de riesgos,

conflictos e inseguridades y una vez detectados contar con un mecanismo de operación que

permitan disminuir el problema.

Lo anterior demanda capacitación a todos y cada uno de los miembros que conforman las

instituciones universitarias (directivos, administrativos, docentes y alumnado), para detectar

conductas ilícitas o de abuso e intervenir ante casos de abuso y canalizar a las áreas

correspondientes para la atención de los educandos, así como para proceder ante las instancias

correspondientes.

Paro lograr lo anterior es ineludible desarrollar planes de formación y capacitación no solo

presenciales sino digitales centradas en la tecnología implementando el uso de las redes sociales

a fin de evitar el acoso escolar, mediante políticas de seguridad de información, yaÊ queÊ lasÊ

mismasÊconstituyenÊunaÊlatenteÊherramientaÊenÊlaÊvidaÊuniversitaria.
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