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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo conocer la importancia del disefio de una campafa
publicitaria para lograr el posicionamiento de la Fundacion Asistencial Armada Nacional
(FASAN) en el sur de la ciudad de Guayaquil. Para el estudio de este proyecto se utilizé un
disefio no experimental, de campo y transversal con enfoque mixto, lo que quiere decir que se
recolectaran datos cualitativos y cuantitativos. La recoleccion de estos datos se lo realizd por
medio de una encuesta, ficha de observacién y entrevista. La encuesta se realiz6 a los
representantes de los estudiantes de la Fundacion FASAN con el objetivo de conocer los
medios publicitarios que mas utilizan para informarse y que contenido deseaban que se difunda
en la campafia publicitaria. Asi mismo se utiliz6 una ficha de observacién con los estudiantes
de la Fundacion FASAN para poder conocer su comportamiento dentro del aula de clase y
estos datos poderlos utilizar para el desarrollo de la campafia publicitaria y por ultimo se realizd
una entrevista a la presidenta y directora de la Fundaciéon FASAN con la finalidad de poder
obtener informacion sobre la historia de la Fundacion y de las anteriores estrategias
comunicacionales que han implementado en la misma. Por medio de este resultado se pudo
realizar una campafia publicitaria con mensajes que generen confianza para el publico objetivo.
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ABSTRACT

The objective of this project is to know the importance of designing an advertising campaign to
achieve the positioning of the National Armed Assistance Foundation (FASAN) in the south of
the city of Guayaquil. For the study of this project a non-experimental, cross-field and mixed
design was used, which means that qualitative and quantitative data will be collected. The
collection of this data was done through a survey, observation sheet and interview. The survey
was conducted to the representatives of the students of the FASAN Foundation with the
objective of knowing the advertising media that they use most to inform themselves and what
content they wanted to be disseminated in the advertising campaign. Likewise, an observation
sheet was used with the students of the FASAN Foundation to know their behavior in the
classroom and these data could be used for the development of the advertising campaign and
finally an interview was held with the president and director of the FASAN Foundation. the
FASAN Foundation in order to obtain information about the history of the Foundation and the
previous communication strategies that have been implemented in it. Through this result it was
possible to carry out an advertising campaign with messages that generate confidence for the
target audience.

Keywords: Advertising campaign - FASAN - Disability — Advertising

INTRODUCCION

El 18 de Julio de 1990 fue creada a Fundacion Asistencial Armada Nacional (FASAN) por
medio de un acuerdo presidencial del Dr. Rodrigo Borja Cevallos, Presidente Constitucional de
la Republica del Ministerio de Bienestar Social de aquella época.

Esta institucién dispone de amplias instalaciones, equipadas con tecnologia de punta, donde
ofrecen los servicios de terapias: pedagogicas, fisicas, de lenguaje y ocupacional, ademas
cuentan con piscina terapéutica y equinoterapia para las terapias fisicas. Para el desarrollo de
los nifios, nifias y jovenes poseen talleres de carpinteria, serigrafia y panaderia, canchas
deportivas, coliseo, comedor, departamento odontoldgico y enfermeria.

Desarrollan distintas actividades dentro y fuera de la Base Naval Sur como obras teatrales, de
baile y de canto en las cuales participan los nifios, nifias y jovenes que pertenecen a la
Fundacién, siendo ellos los que se roban los aplausos de las personas ya que con la ayuda de
distintos artistas profesionales de estas ramas les ensefian de forma voluntaria a prepararse
para cada actividad.

En los 28 afios de su creacion, la Fundacion FASAN, solo se ha dado a conocer por medio de
dipticos disefiados por ellos mismos y por actividades internas que realizan en la Base Naval
Sur.

En octubre del 2017, la Fundacion FASAN, realizé un estudio en el cual el resultado indica que
el 80% de las personas que laboran en la Base Naval Sur no tienen conocimiento de que exista
esta institucion y el 80% ratifica que la falta de publicidad de la institucion facilita al
desconocimiento de la misma. El 20% restante conoce a la Fundacién por medio de referencia
de boca a boca.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara el método cientifico inductivo — deductivo,
mediante la recopilacién de datos y observacion permitira recolectar informacion para la
realizacion de la campafia publicitaria de este proyecto.



El tipo de investigacion que se aplica para el desarrollo de este proyecto es; no experimental de
tipo transversal, donde los datos se recolectan en un solo momento, esto permite describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

La técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron: la encuesta; en ésta se elaboré preguntas
abiertas y cerradas, siendo el objetivo de la encuesta la recopilacion de informacién de las
personas hacia la Fundacion

Otra de las técnicas que se utilizé fue el de observacion donde se escogié un aula de 10
personas estudiantes entre 7 a 15 afios con diferentes condiciones entre ellas Sindrome de
Down, Discapacidad Psicomotriz, etc., en cooperacion de la profesora Lucy la cual ensefiaba
Terapia de Lenguaje con la finalidad de conocer su comportamiento dentro del aula y con las
personas.

Finalmente se aplica la técnica de entrevista a la Directora y Presidenta de la Fundacion
FASAN para conocer la historia de la institucion, el desarrollo en la parte publicitaria que ha
tenido en los dltimos afios y conocer los servicios que ofrecen.

Todas estas técnicas se las recolecto y fusiono para dar cumplimiento con el objetivo de este
proyecto.

RESULTADOS
Andlisis de las encuestas

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las encuestas mediante un gréafico
estadistico y su respectivo andlisis.

4.- (HACE QUE TIEMPO ASISTE SU REPRESENTADO A LA
FUNDACION FASAN?

Gréfico 1. ;Hace que tiempo asiste su representado a la Fundacion FASAN?

Elaborado por: Pedro Fuentes
Fuente: Encuesta

El 36% de los encuestados indicaron que sus representados llevan asistiendo a la Fundacion
dentro de un periodo de tiempo de entre 5 a 8 afios lo cual da a notar que tiene una buena
aceptacion por los representados que se mantienen en la Fundacion. También se pudo
observar que el 21% indica que tienen menos de 1 afio asistiendo a la institucion.



Grafico 2. {Como obtuvo conocimiento de la existencia de la Fundacién?

5.- ¢COMO OBTUVO CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA
FUNDACION?

B REFERENCIA W INTERNET B MARINA PREFECTURA W HOSP. GILBERT

Elaborado por: Pedro Fuentes
Fuente: Encuesta

Esta pregunta es de caracter abierta donde se observa que el 64% de los encuestados
conocen de la Fundacion por referencia, seguidos por el 17% que esta representado por
familiares de los miembros de la marina, finalizando por anuncios de internet con un 6%.

Gréfico 3. Califique el servicio de la Fundacion FASAN del 1 al 7 siendo 7 la calificacion mas alta

7.- CALIFIQUE EL SERVICIO DE LA FUNDACION FASAN DEL1 AL 7 SIENDO 7
LA CALIFICACION MAS ALTA

i1 2 i 3 m4 m 5 6 l 7

Elaborado por: Pedro Fuentes
Fuente: Encuesta



En esta pregunta se puede observar que el 86% de los representados les dieron la calificacion
mas alta a los servicios de la Fundacion, seguido del 11%, lo cual indica que los representantes

estan contentos con el servicio que se les ofrece.

8.- CALIFIQUE LAS INSTALACIONES DE LA FUNDACION FASAN DEL 1
AL 7 SIENDO 7 LA CALIFICACION MAS ALTA

w1 2 il 3 w4 m 5 w6 7

Gréfico 4. Califique las instalaciones de la Fundacion FASAN del 1 al 7 siendo 7 la calificacion mas alta

Elaborado por: Pedro Fuentes
Fuente: Encuesta

Asi mismo en esta pregunta los encuestados les dieron la mayor calificacion a las instalaciones
de la Fundacion con un 79% seguido del 21%, lo cual indica que los representantes estan

contentos con las instalaciones que posee la Fundacion.



9.- CALIFIQUE EL PERSONAL DE LA FUNDACION FASAN DEL 1
AL 7 SIENDO 7 LA CALIFICACION MAS ALTA

w1 i 2 i 3 w4 m 5 6 l 7

Gréfico 5. Califique el personal de la fundacion FASAN del 1 al 7 siendo 7 la calificacion mas alta

Elaborado por: Pedro Fuentes
Fuente: Encuesta

Al igual que las anteriores preguntas, le dieron la maxima calificacion al personal de la
Fundacién FASAN con un 89% seguido del 11% lo que demuestra que los representados estan

muy contentos con la calidad de profesionales que posee la Fundacion.

12.- ¢ CUALES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS USTED UTILIZA PARA
INFORMARSE?

ml Facebook mlInstagram & Twitter mTv |miRadio ® Prensaa @ Revista s Otros

Grafico 6. ;Cuales de los siguientes medios usted utiliza para informarse?

Elaborado por: Pedro Fuentes
Fuente: Encuesta



En esta pregunta respondieron todos los encuestados donde la mayoria con un 27% usan mas
la red social Facebook, seguido por el medio masivo de la Tv con un 20% y continuando con la
aplicacion de mensajeria instantdnea méas usada a nivel mundial, WhatsApp, con un 21%,

siendo estos los tres medios de principal uso de los encuestados.

14.- ¢§QUE DESEA VER EN ALGUNA CAMPARNA PUBLICITARIA
DE LA FUNDACION?

il Desarrollo de alumnos (logros)
ml Interaccidon y actividades entre los nifios con Sindrome de Down y
regulares

l Terapias

ml Trabajo asistencial con nifios y jovenes

Gréfico 7. ;Qué desea ver en alguna campafia publicitaria de la fundacién?

Elaborado por: Pedro Fuentes
Fuente: Encuesta

Esta pregunta fue de caracter abierta y se puede determinar que el 32% desea ver en la
campafia de la Fundacion el desarrollo de los alumnos, seguido de las terapias con el 29% asi
como también con informacion de los servicios que ofrecen con el 14%. Esto permite

determinar que elementos se pueden utilizar al momento de realizar las piezas graficas.



Resultado de la Observaciéon

En el desarrollo de esta investigacion se realizé la técnica de observacién a los estudiantes de
la Fundacion donde se escogié un aula de clase al azar que contaba con 10 alumnos, entre 7 a
15 afos con diferentes condiciones, entre ellas Sindrome de Down, Discapacidad Psicomotriz,
etc., en cooperacion de la profesora Lucy la cual ensefiaba Terapia de Lenguaje; en el aula se
noté que entre los estudiantes existia mucha armonia y actuaban cada uno conforme a su
personalidad. Se pudo notar que ellos actuaban de forma distinta, dependiendo de su condicion,
unos eran mMAas expresivos, otros eran mas bromistas, también habian callados y estaban
también los que trataban de ser mas serenos e independientes.

Se pudo observar que a los nifios con Sindrome de Down les dan ataques de enojo cuando no
pueden desarrollar una actividad, pero el enojo no es con las demas personas a su alrededor
sino mas bien es con ellos mismos. Ademas, se vio que a pesar del enojo entre ellos seguian
todos con una sonrisa en sus rostros lo cual permitia que se creara un buen ambiente en el
aula.

En esta observacion participo la estudiante “Maria” (nombre protegido) de 15 afios que posee
desorden mental leve, lo cual nos indicé la maestra que ella estudiaba en una escuela regular
donde recibia bulling por parte de sus compafieros de aula y por este motivo su condicién iba
empeorando; luego de haber ingresado “Maria” a la Fundacion recibio6 el tratamiento adecuado
y al poco tiempo empez6 a notarse mejoria en ella ya que se la veia que se sentia a gusto con
sus compafieros de aula por lo tanto empez6 a socializar con ellos y a crear lazos de amistad.

Andlisis de la entrevista

Para la realizacién de la entrevista se pauté una reunién entre la presidenta de la Fundacion
FASAN la Sra. Marcela Sanchez de Alvear y la directora de la misma la Sra. Ximena Padilla,
con el fin de obtener mayor informaciéon sobre la historia de la Fundacion y sobre que
estrategias publicitarias han implementado en ella para poder darse a conocer dentro y fuera
de la Base Naval Sur de Guayaquil.

La directora Ximena comenté que, la Fundacion FASAN es una Fundacion privada pero sin
fines de lucro, por este motivo a lo largo de los casi 29 afios de su creacion, no han podido
invertir en temas publicitarios por la falta de recursos pero que han existido instituciones
privadas que les brindan su ayuda supliendo esta necesidad que es indispensable para toda
empresa y les han brindado de forma gratuita los servicios de fotografia, impresion, materiales
POP, etc., pero en este Ultimo afilo no han obtenido lastimosamente colaboracién de ninguna
empresa privada, por tal motivo la directora no se quedd con los brazos cruzados y ella misma
creo un “sencillo diptico” como ella lo llama para dar a conocer y brindar mayor informacién en
el mismo sobre la Fundacion.

A la Sra. Marcela de Alvear, Presidenta de la Fundacion, se le consulté que tan a gusto se
sentia con el actual logotipo de la Fundacion, lo cual supo recalcar que no quisiera que se tope
de ninguna forma el logotipo de la misma porque a ella le gustaba mucho y aparte transmitia lo
gue era la Fundacioén, felicidad.



CONCLUSIONES

Con este proyecto se quiere enfatizar la importancia de una campafa publicitaria para la
Fundacién FASAN, resaltando los aspectos positivos que tienen satisfechos a los
representantes de los niflos y jovenes que pertenecen a la institucion como lo son las
instalaciones, los servicios y el personal capacitado. Adicional parte del estudio permitira
identificar los medios idéneos para la difusién de la campafia.

e Se pudo observar que las estrategias publicitarias que ha aplicado la Fundacién
FASAN a lo largo de su historia no ha obtenido resultados favorables en los Ultimos
afos. Esto se lo puede corroborar en la encuesta ya que hay un déficit de afluencia de
nuevos estudiantes en la Fundacién. Adicional el resultado del estudio que realiz6 la
Fundacién en el 2017, se determiné que el 80% de las personas que laboran dentro
de la Base Naval Sur no tienen conocimiento alguno de que existe la institucion.

e Se pudo observar que los representantes estan satisfechos con los servicios que ofrece
la institucion, las instalaciones en la cual realizan las terapias y del personal calificado
que posee la misma.

e Se pudo observar que los nifios siempre pasan con una sonrisa en la cara y a los
representados les gustaria que en las piezas publicitarias se utilice imagenes de las
instalaciones, de los logros de los nifios y jévenes de la Fundacién y del personal que
labora en la institucion.

e Se crea el concepto creativo “SONRIAMOS JUNTOS” el mismo que servira como
mensaje principal. Esta campafa se desarrollara en 3 fases: informativa, producto y
posicionamiento.

e Los medios que se escogi6 para difundir la campafa publicitaria son: Facebook,
Whatsapp, Afiche, Roll up y Diptico.

RECOMENDACIONES
Luego de haber realizado este estudio se plantea las siguientes recomendaciones:

e Se debe implementar una campafa publicitaria para el posicionamiento de la
Fundacién Asistencial Armada Nacional (FASAN) en el sur de la ciudad de Guayaquil.

e Esta campafa debe informar a las personas de todos los servicios que ofrecen y
también ser aplicada en los medios adecuados, debe fortalecer, recordar para que
pueda generar empatia en los usuarios de la Fundacién y pueda ser difundida de boca
a boca.

e Se debe crear un logo que identifique la campafa, asi como definir el nombre de la
misma.

e Se debe considerar realizar un estudio trimestral para ver el impacto de la campafa
determinar si ayudo o no al ingreso de nuevos estudiantes.

e Disefiar piezas graficas para los siguientes 3 meses de campania.

e Se recomienda que la Fundacién utilice medios masivos como la Television en las
proximas campafias a realizar.



Propuesta
Logotipo

Para la creacién del logo de la campafia se utilizd un imagotipo, es decir la combinacién de un
simbolo o dibujo el texto, en el cual se considera una sonrisa. Este gesto de alegria se
determiné mediante el método de observacion a los estudiantes, donde se puede notar que los
niflos siempre estan sonriendo.

Se escoge la tipografia “Jenna Sue” para simular la escritura manuscrita que denota frescura y
le crea una esencia Unica a la campafia, de este modo le da mas fuerza al logo. Dentro de la
gama de colores se escogieron los colores: azul que transmite simpatia y comunicacion por lo
que los estudiantes de la Fundacién siempre tratan de comunicarse con los demas, el naranja
qgue denota alegria y entusiasmo es lo mismo que denotan los estudiantes al momento de
ingresar a la Fundacion y por ultimo el rojo que significa vida, fuerza y valentia que dia a dia las
personas que poseen discapacidad o condicion tienen para enfrentarse a la vida.

Por lo tanto, se presenta el logo de la siguiente manera:

Caethoe

Elaborado por: Pedro Fuentes

Elaborado por: Pedro Fuentes Elaborado por: Pedro Fuentes



Piezas graficas

Para realizar las piezas graficas se utilizaron diferentes imagenes, acorde al mensaje que se
desea transmitir.

Los medios publicitarios son:
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