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RESUMEN

El objetivo de este trabajo tiene como principio fundamental determinar el grado de aplicacion
de las TIC en el sector microempresarial, para medir el aporte generado con destino al producto
interno bruto del pais, lo cual redundara en la calidad de vida de todos los asociados y por ende
un mejor nivel de vida. Es importante resaltar que desde hace mas de quince afios, las empresas
en Colombia, son en su mayoria jévenes y se encuentran en manos de gente joven pero no
cuentan con las herramientas tecnolégicas TIC en éstas; en lo concerniente con los cambios
experimentados, deja entrever que se han dedicado mas al sector servicios sin contar con la
tecnologia de punta microempresarial abandonando el sector agropecuario que muchos afios le
ha dado gloria a nuestro pais con su aporte al PIB nacional.
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ABSTRACT

The main objective of this paper is to determine the degree of application of ICT in the
microenterprise sector, to measure the contribution generated to the country's gross domestic
product, which will result in the quality of life of all partners and A better standard of living. It
is important to emphasize that for more than fifteen years, companies in Colombia are mostly
young and are in the hands of young people but do not have the technological tools ICT in them,
With regard to the changes experienced, suggests that they have dedicated themselves more to
the service sector without the state-of-the-art microenterprise technology, abandoning the
agricultural sector that has given glory to our country with its contribution to the national GDP.
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. INTRODUCCION

Es importante tener en cuenta que el problema de los empresarios de Colombia en
particular reside fundamentalmente en la escasez de recursos para incursionar en
nuevas posibilidades del campo de la produccion con la aplicacion de nuevas y
modernas tecnologias, que de una u otra manera sirven como soporte para su
crecimiento y desarrollo por tanto este trabajo de investigacion esta encaminado a poder
contribuir con sus resultados al problema por el que atraviesan todos los empresarios de
Colombia, pues como se sabe vale la pena determinar la incidencia que ejerce la
dindmica de las TIC sobre el sector de las PYMES en Colombia, y su impacto en la
generacion de empleo y el crecimiento y desarrollo econémico del pais para la
contribucion al producto interno bruto y por consiguiente al mejoramiento de la
calidad de vida de sus asociados.

De otro lado, para fortalecer el objetivo general se identifican los siguientes objetivos
especificos: Definir las pequefias y medianas empresas por actividad econdmica dentro
de cada sector de la economia nacional. Determinar el potencial de crecimiento o atraso
del sector empresarial en la economia Colombiana comparado con el nivel
internacional.

Aporte representativo de las pequefias y medianas empresas al problema del desempleo
en Colombia. Aporte a la calidad de vida de los Empresarios de la sociedad
Colombiana. Propuestas de alternativas para la busqueda de solucién a los diferentes
problemas por los que atraviesa el gremio que conforman el sector de las pequefias y
medianas empresas en Colombia, especialmente el de la franja de los servicios, que es
el de mayor peso dentro del contexto regional, para coadyuvar con el crecimiento y
desarrollo de las mismas. El desarrollo de este trabajo, también tiende a la busqueda de
generar nuevos conocimientos acerca de la dindmica empresarial que presenta el sector
microempresarial en Colombia y su impacto en la generacion de empleo y por ende en
la economia nacional.

La industria siguié concentrada en la produccion de bienes de consumo y bienes
intermedios, ocupando la microempresa un segundo lugar”. (Tirado, 2016) Con el
objetivo fundamental de ubicar a las microempresas en el contexto regional, nacional e
internacional, se considera necesario y de mucha importancia hacer esta breve resefia
historica, para poder mirar con detenimiento el proceso de desarrollo o estancamiento
que han venido registrando durante este ultimo decenio.

La realidad del sector productivo

“En estos momentos, se puede inferir que de acuerdo con estudios realizados al interior
de Colombia en materia organizacional, todas las pequefias y medianas empresas
(PYMES), que existen en Colombia, vinculadas al proceso productivo requieren de
grandes inversiones para poder enfrentar el reto de la competitividad y de esta forma
convertirse en organizaciones de tipo exportadora en gran escala y ponerse de cara al
tratado de libre comercio firmado con el mercado mas grande del mundo como lo es el
de Los Estados Unidos de Norteamérica, con Canada, Corea del Sur entre otros; por tal
suerte puede decirse que el principal problema reportado por los mismos empresarios es
la falta de fondos, seguido por un incremento fuerte de la poca rentabilidad y en menor
medida, la carencia de mercado; pero dada la situacion coyuntural por la que atraviesa
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el pais, y por ende el ultimo acontecimiento historico registrado recientemente, o sea la
firma del “tratado de libre comercio, en las oficinas del Banco interamericano de
desarrollo con los Estados Unidos” (SEMANA, 2013)

Mapa Econdmico de Colombia - 2016
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Figura 1 Distribucién de Empresas en Colombia por categoria Ley 590/2000.
Fuente: Autores, 2016

Al iniciar un recorrido por el mapa econémico de Colombia se encuentra el siguiente
panorama, haciendo un poco de reminiscencia, el Departamento de Colombia cuenta
con 2,5 millones de empresas activas a la fecha, de las cuales un 94.7% son
microempresas, es decir que no sobrepasan los 10 empleados y su capital suscrito y
pagado no supera los 500 salarios minimos legales vigentes, de otro lado se observa que
un 4.9% son pequefias, lo que indica que el nimero de empleados esté en el rango de
11 a 50, y el capital suscrito y pagado comprende un rango entre 501 y 5000 SMLV, y
de otro lado estan las Medianas, cuyo nimero de empleados comprenden 51 a 200 y
maés, y el capital suscrito y pagado van desde 5001 hasta 30.000 SMLV, esto s6lo
alcanza un 1.8%, lo mismo que las grandes empresas que son las multinacionales y
transnacionales, con la misma participacion es decir un 0.1%., que han entrado en los
ultimos diez afios a la region.

“Colombia ha necesitado de un cuarto de siglo para transformar su economia y ganarse
un lugar en el contexto internacional. De acuerdo con el Banco Mundial, mientras en
1990 tenia el PIB numero 40 del planeta, en 2014 ascendi6 al puesto 26. Su agregado
productivo pesa US$377.739,6 millones, lo que le permite ser la cuarta economia de
América Latina y el Caribe.
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En dicha evolucion, el parque fabril ha sido el mayor responsable y dentro de este
espacio las microempresas, pequefias y medianas empresas se han convertido en
protagonistas de primer orden por su impacto en varios indicadores macroeconémicos,
las Mipymes generan alrededor de 67% del empleo y aportan 28% del Producto Interno
Bruto (PIB)” (DINERO, 2016)

Numero de Empresas Muertas por aio en Colombia 2010
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Figura.2. Empresas que han desaparecido por afio en Colombia 2010-2016
Fuente: Autores, 2016.

Tal como aparece en la figura tres, se encuentra en orden secuencial que a partir del afio
2010, las muertes o desaparicion de Empresas, en Colombia, corresponden a 50, es
decir un 2% del total, luego aparecen en el afio 2011 un total de 103 empresas
desaparecidas, y corresponden a un 4%, en tercer lugar se tiene que en el 2012, la cifra
se ha multiplicado por dos y algo més y alcanzan un total de 228 empresas, que equivale
a un 10%, siguiendo este orden de ideas, para el afio 2013 las cifras se incrementan
hasta llegar a 296 empresas que desaparecen como por simple inspeccion, es decir crece
el nimero de muertes y esto representa un 13%, acto seguido se visualiza que para el
afio 2014, cerrado sus puertas un total de 352 empresas, igual a 15%, y la tendencia es
cada vez mas progresiva, dado que la recesién econdmica del Pais vecino, Venezuela,
ha venido afectando la economia Colombiana,

De otra parte, vale la pena resaltar que el pico méas alto se encuentra en el 2015,
alcanzando una cifra preocupante en cuanto a la mortalidad de empresas al interior del
Pais, y esto reporta unas 698 organizaciones que ya no estan por cuenta de muchos
factores conocidos tales como la violencia en sus diversas modalidades y otros mas que
son efectos colaterales de la crisis de paises desarrollados y en vias de desarrollo, pues
todo esto afecta a la economia del pais en general.

El sector empresarial colombiano, ha experimentado cambios significativos e
importantes en los ultimos veinte afios, tales como pasar de una economia
eminentemente campesina, agraria casi de subsistencia, a otras mas diversificadas en la
cual se presentan manifestaciones muy tangenciales en actividades como la
agroindustria con leves avances, por otro lado la prestacion de servicio, del transporte
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terrestre en todas sus modalidades, metro, tren, y otros, las telecomunicaciones, el
comercio de bienes materiales y servicios, es decir todas aquellas que tienen que ver
con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tal vez con mucho retraso
en relacion con otras regiones del mundo, Surgen asi nuevas empresas locales o se
establecen algunas con origen en otras regiones del continente (tabla 1).

Tabla 1 Analisis de la informacion de fuente primaria

Nuevas Empresas en Colombia con Registro Mercantil
Actualizado
2016.

CATEGORIAS |CANT IDAD |PORCENTAJE

Existen 280 96,6%
No existen 10 3,4%
Total 290 100%

Fuente: Autores, 2016

Como puede apreciarse en la tabla, para este caso el total de la muestra de la poblacién
empresarial en Colombia a quien se le dirigio la entrevista corta, se encuentra que un
96.6%, dice se cuentan con su registro mercantil actualizado, es decir que se preocupan
por cumplir con toda la normatividad que le exige tanto el gobierno como los
organismos que tienen que ver con este sector, en este caso las Camaras de comercio
como ente rector de los empresarios, s6lo 3.4% manifiesta no haber actualizado a la
fecha su registro, en consecuencia se puede afirmar que esta franja de empresarios son
cumplidos en materia de legislacion y otros emolumentos.(tabla 1)
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Figura 3. Empresas Con Registro Mercantil en Colombia 2016
Fuente: Elaboracion propia 2016

De acuerdo con la investigacion realizada por (Castafieda, 2012) denominada “e/
sector microempresarial ocupa un lugar significativo en la economia Colombiana, ya
que genera cerca del 18% del PIB urbano y, en promedio, durante las Gltimas dos
décadas, ha representado cerca del 60% de la fuerza de trabajo del pais”. Su importancia
estratégica ha sido apreciada desde tiempo atras, hasta el punto de que casi cualquier
politica de desarrollo empresarial y social en Colombia ha tenido vinculos estrechos con
su desarrollo; dentro de este marco referente, Colombia no escapa a este proceso y en
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consecuencia este sector aunque en forma muy timida aporta al producto interno bruto,
pero en otras condiciones de productividad y competitividad, las cosas serian diferentes,
por ello no es inmediato ya que: “En los ultimos afios el mundo ha entrado en un
proceso de rapida transformacion. Los cambios en los sistemas politicos, econdmicos y
en los valores sociales, nos llevan a un punto en que las nociones convencionales no son
pertinentes muchas veces.

La creciente rivalidad internacional, la aceleracion de la innovacién tecnoldgica, el
proceso de unién econdmica europea, el incremento de las importaciones procedentes
del Sudeste Asiatico, la integracion creciente de los distintos mercados financieros
internacionales, la aprobacion del acuerdo de libre comercio entre Canada, México y
Estados Unidos, o la mayor cooperacion econdémica a nivel internacional son
fendmenos estructurales de mucha actualidad que marcan un auténtico punto de ruptura
con la evolucion econémica internacional hasta hace muy pocos afios.

Diversas concepciones acerca de la evolucion del uso de las TIC en las empresas
de Colombia.

“Los empresarios de Colombia, presentan la misma situacion y tienen un corte muy
similar, pues se constituyen en el epicentro de la economia, pues dadas sus condiciones
muy particulares, todas atraviesan por la misma problematica, altos intereses en el uso
del dinero, mucha tramitologia en la consecucién de recursos econémicos ante las
entidades bancarias, y de otro lado una gran cantidad de impuestos, que cada vez se
hacen encarecer los procesos productivos” (Arango, 2015).

En Colombia “los microempresarios, no cuentan con un proceso de organizacion
racionalmente aplicado y adecuado, sino mas bien deficiente, tal como lo muestran
estudios recientes donde se afirma que el 64%, no busca capacitacion en materia de
planificacion y administracion de empresa, (Castillo, 2014) normas procedimientos,
técnicas y herramientas de desarrollo tecnoldgico tales como las TIC, que contribuyan
al crecimiento y fortalecimiento de su propio negocio, de otro lado el alto indice de
desconocimiento de las politicas y normas del Estado en todo lo atinente a la creacion
de empresas y los beneficios que perciben relacionados con impuestos, tasas,
contribuciones, subsidios, es decir aspectos que contempla la ley, (Portafolio, 2012)
Un aspecto preocupante es que las actividades y sectores mas productivos no son los
que absorben empleo mas rapidamente. En Colombia, el sector industrial (incluyendo
servicios publicos y mineria) es el de mayor nivel y crecimiento de la productividad
laboral. Lo ideal seria que fuera el que generara el mayor empleo” (Hommes, 2014)

Anélisis comparativo de la economia colombiana con América Latina

Tras el anuncio de la cifra de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en
Colombia, que parael segundo trimestre del afio fue de 4,3 por ciento, el pais se
convirtio en la sexta economia con mejor desempefio entre abril y junio de este afio.

Al compararla con las principales economias del mundo, Colombia estuvo sélo debajo
de China (7,5 por ciento), Panamé (6,3 por ciento), India (5,7 por ciento), Indonesia (5,3
por ciento) y Singapur (4,9 por ciento). Estados Unidos que tuvo un crecimiento de 4,2
por ciento en el segundo trimestre quedd por detras de Colombia.
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La ubicacion de Colombia entre los seis mejores paises con crecimiento econémico fue
exaltada por el ministro de Hacienda Mauricio Cérdenas a través de las redes sociales:
“En el segundo trimestre crecimos 4,3%, la sexta economia de mayor crecimiento en el
mundo en el segundo trimestre” (Cardenas, 2014)

Participacion de las MIPYMES en los sectores de la economia

En lo que concierne al analisis de la informacion obtenida mediante procesos de
trabajo de campo suministrada por los empresarios que dirigen los procesos de
produccion de Colombia, se puede apreciar el siguiente comportamiento.

Colombia no escapa a ello, y todo esto obedece al proceso de internacionalizacién y
globalizacion, ya lo dice (SEMANA, 2013) “ en Colombia han desaparecido 4.089
MIPYMES desde enero 2004 a la fecha,” de las cuales muchas estaban localizadas en el
departamento de Cordoba, es evidente que las crisis de la economia Colombiana es
insostenible, cada dia que pasa se liquidan y fusionan mas empresas, tanto grandes
como pequefias, de igual manera lo viene haciendo el Estado con sus empresas
industriales y comerciales.

I1. ANALISIS DE RESULTADOS FUENTE PRIMARIA

Vale la pena recoradar, que se tomd una muestra representativa de 524 empresas a las
cuales se les aplico la encuesta, respondiendo Gerentes o0 Administradores de cada una
de las organizaciones objeto de estudio.

1. ¢ Usted como gerente o administrador tiene conocimientosdela
inteligencia de negocios (businesintelligence)?

. No
64Sé°/ 354%
] L L—

Figura 4 Aplicacion de la inteligencia de negocios en (busines inteligence) PYMES de Colombia.
Fuente: Autores, 2016

Como puede observarse, el 64.6% del total de los Gerente o Administradores de las
organizaciones PYMES en Colombia, manifiestan que si tienen conocimlento que
existe la herramienta inteligencia en los negocios, pero aseguran que en su empresa no
cuentan con todas las tecnologias de punta de alta gama, debido a que existe mucha
resistencia al cambio por parte de los propietarios para poder desarrollar sus actividades
en condiciones de exigencias del proceso de internacionalizacion y la globalizacion de
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la economia; el 35.4%, responden que no conocen este tipd de tecnologia, en
consecuencia se puede decir grosso modo que los empresarios, Gerentes 0
Administradores de Empresas en Colombia, muestran mucho interés en apropiarse
totalmente de las nuevas y modernas TIC (figura 4)

2. ¢ Aplican en la empresa inteligencia de negocios?

100
90 ——

70 ——
60 ——
50 ——
a0 ——
30—
20—
10

94

Frecuencia

63,0% 35,4% 1 07%

Nosabe no

Si No
responde

‘l Frecuencia 94 52 1

| H Porcentaje 63,9% 35,4% 0,7%

Figura 5. Porcentaje de apicacion en a empresa de inteligencia de negocio
Fuente: Autores, 2016

De acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo,se encuentra que el 63.9%
aplican inteligencia de negocios en las PYMES, un 35.4% dice que no lo hacen y el
resto un 0.7%, no sabe no responde, en todo csaso se puede afirmar que en Colombia,
un alto porcentaje de Empresarios del sector de la pequefia y mediana empresa, aplican
estas herramientas, pero hace falta mas compromiso por parte de los propietarios para
que se apropien en un ciento por ciento de estas valiosas e importantes tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, pues como se sabe nuestro departamento cuenta con
un potencial de recursos naturales y materias primas que pueden lograr transformarse y
agregarles valor para exportar a muchos paises del resto del mundo, por tanto se
requiere que los empresarios cambien de actitud y puedan entrar a la modernidad y
estar a la altura de Empresarios de paises emergentes de Ameérica latina: Brasil,
México.( figura 5).
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3. ¢, Tiene su empresa implementado BI...?

No
uSi

No sabe no responde

45,6%

48,3%

Figura 6 Implementacién de inteligencia en PYMES de colombia
Fuente: Autores, 2016

Siguiendo este orden de ideas, hoy en dia el Gerente 0 Administrador de Empresas del
sector de la pequefia y mediana empresa al interior de Colombia, tiene una amplia
vision del conocimiento y aplicacion de la inteligencia de los negocios, pero en lo
concerniente con la implementacién de la inteligencia de los negocios en las pequefias y
medianas empresas se puede decir sin lugar a dudas que sélo un 45.6% del total de los
encuestados responde que si tienen implementado el sistema, mientras que un un alto
porcentaje o sea el 48.3% dicen no sabe no responden, entre tanto un 6.1% no tienen
implementado esta moderna herramienta tecnoldgica. (figura 6).

4. ; Utilizan sistemas de informacion para la toma de
decisiones?

120

100

7,3%
80

60

40 31,3%

20

2% )
No No sabe no responde Si

Figura7. Porcentaje de uso de los sistemas de informacion para la gtoma de decisiones en las empresas
colombianas.
Fuente: Autores, 2016

En lo que tiene que ver con la utilizacion de los sistemas de informacion por parte de los
Gerentes y Administradores de las Empresas del sector empresarial (PYMES) de
Colombia, se encuentra que el 67.3% del total, afirman que si utilizan esta herramienta
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para la toma de decisiones al interior de cada una de las empresas en cuestion, esto hace
pensar que las decisiones que toman los gerenetes y administradores, son racionales y
acertadas con un bajo indice de riesgo para decidir a cerca de cualquier situacion
empresarial. ( figura 7).

5. ;Qué sistemas de informacion inteligentes utilizan para la
toma de decisiones Datawarehouse,CRM,ERM u otros?
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Datawarehouse 122 25
BCRM 130 17
ERM 139 8
W Otros 72 75

Figura 8. Tipo de sistema de informacion mas utilizados por las empresas.
Fuente: Autores, 2016

Al entrar a analizar los distintos sistemas de informacion utilizados por los Gerentes y/o
administradores para la toma racional de decisiones, se encuentra que sélo un 25% usan
datawarehouse, un 17% CRM, y un 8% el sistema denominado ERM, finalmente se
encuentra un alto porcentaje de los que respondieron que utilizan otros sistemas, y
equivalen a un 75%; el resto 25% usan otros sistemas. Todo lo antes expuesto permite
inferir que en Colombia, la gran mayoria de gerentes y administradores de empresas
PYMES, usan un bajo porcentaje de los sistemas de informacion inteligente para tomar
decisiones al interior de las organizaciones; sin duda todavia hace falta mucho terreno
por recorrer para poder avanzar en el proceso de consolidacion de empresas
competitivas con miras a insertarse en el proceso de la competitividad y por ende en el
marco de la globalizacion e internacionalizacion de la economia.(figura 8).

IV. CONCLUSIONES.

Desde mas de quince afios, las empresas en Colombia, son en su mayoria jovenesy se
encuentran en manos de gente joven pero no cuentan con las herramientas tecnoldgicas
TIC en éstas.
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En lo concerniente con los cambios experimentados, deja entrever que se han dedicado
mas al sector servicios sin contar con la tecnologia de punta microempresarial
abandonando el sector agropecuario que muchos afios le ha dado gloria a nuestra region
con su aporte al PIB nacional y regional.

Es importante anotar que el mayor crecimiento que se ha registrado Gltimamente en la
economia Colombiana, se explica principalmente, por la fuerte recuperacion en la
produccién de carbdn y en la construccion de obras civiles. Por el lado de la demanda,
el consumo privado y la inversion fija contindan acelerandose y siguen siendo los
principales impulsadores del PIB total.

El sector minero sigue siendo el mas dinamico, con un crecimiento de 18,4 por ciento
impulsado por el PIB petrolero (+18,4 por ciento). Ahora, la produccién de carbén (20
por ciento del PIB minero) registrd un altisimo incremento de 27 por ciento, lo que
contrasta con una contraccion de 3,6 por ciento en el segundo semestre del 2015.
Finalmente se puede decir que el crecimiento de la economia Colombiana no ha sido lo
mejor, pero ha venido creciendo en forma lenta y pausada con altibajos en los procesos
de produccion, sobre todo en la industria.
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