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Resumen

En los tultimos afios, Colombia ha venido desempefiando un excelente papel en los mercados internacionales
en muchos de sus sectores productivos, pero se enmarca el crecimiento en particular de las empresas agricolas,
por su variedad y calidad de los productos comercializados en Colombia. llama la atencion a los mercados
internacionales lo exotico de las frutas, sus aportes dictarios y el disefio genético de sus formas. Son muchos
los factores que apetecen su consumo tanto en Colombia como en el extranjero. Es por ello, que articulamos
estos intereses de consumo con los procesos de internacionalizacidon de las pymes de los sectores agricolas
especialmente fruticolas en los departamentos de Tolima y Cundinamarca, con el interés particular de agrupar
este sector productivo y extraer todos los componentes, variables cualitativas y cuantitativas que han englobado
la competitividad en sus empresas y les ha permitido mantenerse en el mercado desde el su primera exportacion
y expandiendo nuevas ideas de negocio. También, queremos destacar esta competitividad no solo desde una
perspectiva econdmica, sino también, cualidades propias de los “enterpreneus” que han dado un paso adelante
para demostrar que exportar requiere de algunos atributos en diferentes perspectivas, delimitando lo que es
una exportacion, a una internacionalizacion, aportando lo que es logistica y DFI, atributos técnicos que; a la
final son importantes como también lo son los componentes que desea el mercado, la intuicion, la calidad del
producto, la tierra donde es cultivado, y el orgullo de conocer al 100% su producto. En ese orden de ideas, se
propone mostrar todos los factores que han hecho un éxito las exportaciones de las pymes, bajo la mirada de
apoyo de los entes gubernamentales y los medios sustentables para que se lleven a cabo. Determinar a ciencia
cierta, las estrategias para que estas pymes sean competitivas. Qué factores exaltamos en sus procesos hasta
la llegada a los diferentes canales de distribucion internacionales. Actualmente los departamentos de Tolima
y Cundinamarca tienen una extensa variedad de productos agricolas, en lo cual resaltamos que, en los ultimos
afios, las pymes agricolas han exportado aproximadamente el 26% en los de lo que tiene una gran aportacion
al PIB colombiano.
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1 Introduccion

El presente articulo se centraliza en la investigacion en el sector agricola de Colombia como
fuerza comercial de las exportaciones en los ultimos afios, que segiin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) se ha exportado a junio de 2019 US$3.043,5
millones FOB y se dio una disminucién de 8,7% en comparacién con junio de 2018, en un
contexto complicado para el sector combustibles y productos de las industrias de exploracion.
En ese mismo orden de ideas, se contextualiza el auge general de las exportaciones y los
mercados a los cuales el sector agropecuario en el afio 2018 tuvo una participacion del 16%
del grueso de las exportaciones, dando un alto margen al crecimiento de dicho sector. Segiin
la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), todos los paises venden lo que mejor saben
hacer, y bajo los incentivos del gobierno, se puede determinar que es un sector que aporta
integralmente al PIB.

En estas exportaciones se encuentran los articulos mas vendidos, los cuales, segun el
Ministerio de industria y Comercio de Colombia, tienen impacto de compra en paises como
Paises Bajos, Brasil, Canad4, Reino Unido, Espafia, México y Alemania sin dejar de lado a
USA, donde se resaltan los productos agricolas tradicionales como son el café, el banano,
las flores, el aguacate (éste ultimo con un alto incremento del 2017 al 2018) y la uchuva
(crecimiento del 21%).

Estados Unidos lidera con un 23%, seguido por China con un 13,6% y otros con un
12,2%. Indicando asi que las dos mas grandes potencias son las principales compradoras y
un porcentaje alto de dependencia econdémica frente a las exportaciones colombianas. Se
debe determinar dentro de este primer preambulo de generalidades de las exportaciones
entre ellos cudles son los sectores agricolas y los aspectos fundamentales que componen
estas exportaciones, partiendo por los principales ejes de exportacion colombianos como son
hidrocarburos, los commodities y los productos agricolas.

“El departamento del Tolima alcanz6 una tasa de crecimiento promedio del PIB de
3,2%, la cual lo ubica en el rango bajo de la distribucion, al ocupar el puesto 25 entre los 33
departamentos del pais” “El PIB del departamento del Tolima, a precios de 2005, aumento
de $6.878 miles de millones en el afio 2000 a $10.357 miles de millones en 2013 para un
crecimiento acumulado de 50,6 por ciento. Su tasa de crecimiento promedio anual fue de 3,2
%, ritmo inferior al observado para el conjunto de la economia y de la region Andina”.

Segtin el informe de Dane y Pro Colombia para los afios 2015 a2018, los dos principales
productos agricolas exportados por Bogota y el Departamento de Cundinamarca son: Las
frutas con exportaciones de 30.565.129 Usd seguido de los productos como Semillas y frutos
oleaginosos con una exportacion de 27.342.784 Usd en el afio 2018. Se realiz6 un anélisis de
las principales pymes comercializadoras internacionales para los dos departamentos Tolima
y Cundinamarca encontrando la participacion por cada Pyme.

2 Justificacion:

Los desafios de las pymes en los ultimos 10 afios, ha sido lograr y vencer retos que dificultan
el proceso de internacionalizacion, hoy en dia los mercados internacionales son mas exigentes
frente al origen de los cultivos y las restricciones fitosanitarias para controlar agentes patdgenos
para la comunidad target del consumo. Este tipo de requisitos que de hecho son viables para
cualquier sociedad, en los agricultores colombianos implica una barrera a sus exportaciones,
generando costos y tiempo con los que no cuentan y otros por desconocimiento no saben
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de los aportes del gobierno nacional para obtener financiacion y lo que el plan nacional de
desarrollo les ofrece.

La mayoria de las pymes carecen de un plan estratégico de exportaciones, del aspecto
financiero y rentable, de infraestructura adecuada, de un nivel de produccion constante y
sostenido, de una incorporaciéon de innovacién tecnoldgica en sus procesos productivos
que generen valor agregado y de calidad, uso adecuado de las redes sociales y paginas
web para dar a conocer sus productos y servicios, personal adecuado; no solo estos
obstaculos imposibilitan a las pymes su proceso de internacionalizacion desde la perspectiva
reglamentaria de registros, patentes y certificados, si no todos los asociados a los mercados
internacionales mirando el marco de la competitividad frente los costos logisticos y de
DFI. Son un conjunto de variables que en su sumatoria las pymes del sector agricola en los
departamentos del Tolima y Cundinamarca generan factores ya sean de éxito o fracaso para
abarcar mas mercados internacionales.

3 Metodologia Investigacion:

El presente trabajo de investigacion "La competitividad de las Pymes en el sector Agricola
y su potencial exportador” corresponde a un proyecto de investigacion tipo cualitativo;
que busca analizar el problema, mediante la interpretacion hermenéutica de los procesos y
resultados de la exportacion de productos agricolas. Segun el autor las técnicas cualitativas
cuando se aplican juiciosamente, se utilizan junto a técnicas cuantitativas de una forma
vinculada y complementaria. Se utiliza para contestar a la pregunta “por qué”. Es un proceso
de descubrimiento, es de indole interpretativa. (Lavayen, p. 32)

La investigacion se realizd con empresarios de las pymes del sector agricola de los
Departamentos del Tolima y Cundinamarca que estan exportando, por parte de los instructores
del Centro de Gestion de Mercados Logistica y Tecnologias de la Informacion perteneciente
a la Regional Distrito Capital de los programas de Tecnologos de Negocios Internacionales,
Tecnodlogos en Gestion Logistica en acompafiamiento del Centro de Comercio y Servicio
Regional Tolima del area Tecnologia; con el fin de determinar los factores importantes que
enmarcan la competitividad de las pymes y su potencial exportador en estos dos departamentos.

Se realiz6 una entrevista a una muestra aleatoria significativa de empresarios, el
tipo de muestra determinado es por conveniencia, por tratarse de casos disponibles a los
cuales se tiene acceso. (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010;
pag. 401).

Objetivo General:

Identificar la competitividad de las pymes en los Departamentos del Tolima y Cundinamarca
para la internacionalizacion de productos agricolas y su potencial exportador.

Objetivos Especificos:
1. Analizar las diferentes bases de datos y variables para contextualizar la problemadtica.
2. Procesar la informacion sobre las pymes para identificar las variables a tener en cuenta

3. Realizar el informe sobre la competitividad de las pymes en los Departamentos del Tolima

%




[ ]
SENA

e GESICOM

Grupo de Investigacion

VI Encuentro de Investigadores, Semilleros y Empresarios

y Cundinamarca para la internacionalizacion de los productos agricolas y su potencial
exportador.

4. Divulgar los resultados de la investigacion.

4 Marco Teorico

El concepto de Competitividad cobro importancia desde el siglo pasado, mas especificamente
en los afios ochenta (Ramirez, 2006). Profesionales y politicos de varios paises utilizaron este
concepto para hablar a groso modo de las ventajas productivas que tienen las empresas en
relacion con su competencia. Los términos de intercambio son un concepto que ha permitido
definir ese panorama para el comercio inter-industrial durante el siglo XX, Paul Krugman
la define como el precio relativo o capacidad de compra de los productos domésticos en
el comercio internacional (Helpman & Krugman, 1985). En el comercio Intra-industrial
también ha tenido importancia este concepto, cuando se han unido naciones desarrolladas
y sustitutas para el posicionamiento de sus empresas en el mercado internacional. Aunque
(Helpman & Krugman, 1989) enuncian que para finales del siglo XX cerca de la mitad del
comercio mundial es dominado por naciones cuya industria requiere de similar dotacion en
sus factores de produccion. El concepto de Competitividad surge a partir de la nueva teoria
del comercio, donde se han gestado aportes a la teoria de la competitividad (Lombana &
Rozas, 2009).

Entonces el concepto Competitividad a partir de los afios noventa surge como
discusion de un concepto que enmarca a las ventajas productivas de las empresas.
Michael Porter ha sido el estudioso més famoso en este campo. (Porter, 1991) como se
citdo en (Lombana & Rozas, 2009) enuncia que el concepto se enmarca en la teoria de la
Competitividad, que estudia:

La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa en
la productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas macroeconémicas
e instituciones legales solidas y politicas estables, son condiciones necesarias, pero no
suficientes para asegurar una economia prospera. La competitividad esta fundamentada en
las bases microecondémicas de una nacion: la sofisticacion de las operaciones y estrategias
de una compaiiia y la calidad del ambiente microeconémico de los negocios en la cual las
compaiiias compiten. Entender los fundamentos microecondmicos de la competitividad es
vital para la politica econdémica nacional (p.6).

Competitividad en las PyMEs

Este campo del sector productivo tiene caracteristicas singulares y que las diferencia
con respecto a las grandes empresas y multinacionales. Ante todo, no hay un esquema
organizacional de gerencia, se enuncia que estas empresas son manejadas por personas que
hacen de gerente y a la vez del area comercial y administrativa. Aun asi, se han implementado
herramientas para promover su competitividad. (Brume, Herrera, Barrera & Nufiez, 2019)
define la primera como el método ABC para disminuir costos. Se trata de la medicion de la
productividad en cohesion con el desempeiio del talento humano. Se enfoca en las actividades
propias de la empresa, y la manera en como ésta interactia con las exigencias del cliente,
para asi ser mas eficientes. Balanced Scorecard es el segundo instrumento, y se basa ya en
la organizacion interna, la comunicacion asertiva y eficiente con cada una de las partes o
departamento de la empresa. Benchmarking es el otro instrumento y se basa en indicadores de
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desempefio que permitan examinar las falencias y puntos débiles de las areas de la empresa.

En el territorio colombiano cerca del 90% de los bienes producidos y servicios
ofertados son realizados por PyMEs, y ésta tendencia se ha mantenido estable durante todo
lo corrido del siglo, asi lo enuncia (Castro, 2007). A pesar de su composiciéon empresarial,
el Indice de Competitividad para los Negocios (BCI, por sus siglas en inglés) del Foro
Econdémico Mundial sitiia a Colombia en el puesto 49 entre 116 economias en lo que refiere
a operaciones y estrategias a nivel empresarial, para el 2006 (Castro, 2007).

Desarrollo Investigacion Competitividad Pymes:

En el trabajo de campo se realiz6 visita a diversas pymes comercializadoras exportadores de
frutas y hortalizas en los meses de agosto y septiembre de 2019, la cual tenia como objetivo
identificar la competitividad de este sector se obtuvieron resultados importantes:

La investigacion que se realizé en campo a empresas pymes de los departamentos
del Tolima y Cundinamarca, tuvo acogida por parte de los gerentes, directivos, jefes de
personal y administrativo con una participacion de un 75% de pequeias empresas y 25%
de Microempresas, estas empresas estan realizando exportaciones del sector agricola
con productos como lo son: vegetales frescos, frutas exoéticas, Frutas (frescas, pulpas
congeladas y en almibar).

Se evidencid que estas pymes no cuentan con apoyo del sector publico, un 25%
dice obtenerlo del sector privado y el 75% nunca han obtenido apoyo. El nivel de
competitividad para estas pymes como lo expresan ellos mismos esta determinado por su
capacidad productiva, eficiencia, eficacia, costos, innovacion, el éxito para sostener un
mercado internacional sin proteccion ni subvenciones, atencion al cliente, emprendimiento
y mejoramiento constante de las partes involucradas de las empresas.

Actividades implementadas para mejorar su competitividad

Se encontro que estas pymes han implementado actividades para mejorar su competitividad
como lo son: capacitacion a sus empleados, productos de calidad, innovacion en el empaque
presentable y acorde al mercado internacional, incremento en la participacion a ferias y
ruedas de negocios a través de actividades de promocidén comercial, adopcion de practicas
exitosas de empresarios del sector y promocionales en redes.

Estan convencidos, seglin lo expresado, que desde su experiencia y buenas practicas
como pymes exportadoras pueden aportar al sector agricola, en las que se resalta actividades
como:

La maximizacion el porcentaje de fruta tipo exportacion, disminuyendo los desperdicios
Implementacion en el campo de cultivos organicos y buenas practicas agricolas
Tecnificacion del campo

Capacitacion a los campesinos para mejorar produccion

Comercializacion agresiva; romper barreras de tipo sanitario y de acceso a los mercados

Implementacion del Benchmarking

S MRS ER B ORI o

Reconocimiento del trabajo de los campesinos de cada region.
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8. Reconociendo y utilizando los apoyos de las politicas agrarias.

9. Generando centros logisticos agricolas como una solucién ala mejora de la competitividad
del sector

Asi mismo existen factores intangibles que actualmente las pymes aportan al valor
agregado en una exportacion y son fundamentales en la competitividad, Grafica. el sector
agricola en los Departamentos del Tolima y Cundinamarca, ademas de enviar un producto
incluye: Calidad en los productos 30%, rapidez 20%, Fiabilidad, servicio al cliente y
cumplimiento normas fitosanitarias con un 10%, todas las anteriores 20%.

indice de competitividad de las pymes del Tolima y Cundinamarca

El anélisis que se realizd sobre la situacion de la competitividad de las pymes en los
Departamentos del Tolima y Cundinamarca corresponde al siguiente cuadro donde se
determind la aplicacion de los siguientes pilares: Con un nivel del 20% de las pymes,
informa que la competitividad se demuestra con la competencia a nivel internacional y por
lo cual estan obligados a reaccionar con estrategias comerciales para poder comercializar sus
productos en sus mercados nichos. En un 40% de las pymes aplican su competitividad en
temas fundamentales como infraestructura en procesos productivos, alistamiento de producto
y logisticos, adicional a una estabilidad macroecondmica gracias a que segun Raul Avila,
profesor de economia en la Universidad Nacional, ‘“el pais tiene una inflacion controlada,
politicas que incentiven la inversion extranjera y que dan la posibilidad de destacarnos entre
los mercados emergentes”.

Enun 60% las pymes del sector se estan preparando con innovacidn tecnologica
como ventaja competitiva en el mercado internacional, y un 80% se esta jugando por el
todo con la calidad de los productos como medida de competitividad, empleando mano de
obra generando empleos especializados.

Necesidades para favorecer un ambiente competitivo a nivel internacional para
potencializar las exportaciones, punto de vista de pymes del sector agricola

Las pymes solicitan alternativas para favorecer un ambiente competitivo a nivel internacional
y aseguran que mediante la tecnificacion de la produccion y la capacitacion en BPM (Buenas
Practicas de Manufactura) para la obtencion de productos seguros para el consumo humano,
que se centralizan en la higiene y la forma de manipulacion para la obtencion de productos
inocuos que garanticen que los productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas
y se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion y distribucion, ( Intedya international
Dynamic Advisors, 2019),

Igualmente, capacitacion en BPA (Buenas Practicas Agricolas (BPA)), actividades
y practicas aplicadas a la produccion de frutas, hortalizas y demas cultivos, encaminadas a
asegurar la calidad del producto entregado al consumidor y desarrollo sostenible, asi pues se
debe buscar que la produccion agricola sea amigable con el medio ambiente, (Gobernaciéon
del Tolima y la Universidad de Ibagué, No. 1032-2013).

Capacitacion en GLOBAL G.A.P es un desarrollo iniciado por los distribuidores
de productos agroalimentarios (EUREP) Euro-Retailer Produce Working Group y que
actualmente es apoyado por los distintos actores de las cadena alimentaria tras una amplia
consulta. Esta norma cubre la produccion agricola destinada a consumo Humano.
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Para lograr la competitividad en materia gubernamental solicitan capacitacion e
informacion clave sobre los créditos y lineas de financiamiento para el sector, el ICA debe
ser mas cercana con el productor ( Menos burdcrata) mas investigacion y desarrollo, debe
alinearse a las normas internacionales en la aplicacion de agroquimicos, ayudando de esta
manera a fomentar las mejores practicas de produccion y asi mismo garantizar la apertura
de nuevos mercados y mantener destinos para los productos, contar con mas personal
técnico especializado pues han identificado que cuentan con pocos técnicos encargados de
lograr los registros de las fincas certificadas y productos por lo cual es demorado el proceso
y que estas certificaciones lleguen a los pequenos agricultores.

En materia logistica se hace necesario que las vias de acceso a los centros de
produccion se garanticen para disminuir los costos, y asi mismo el tiempo ya que la mayor
parte de los productos del sector agricola son perecederos, lo que obliga a tener actividades
de manipulacion, transformacion industrial, almacenamiento, transporte y distribucion
teniendo en cuenta su tiempo de vida util y comercializacion, por ello se deben establecer
rutas alternas para los centros de acopios y punto geograficos para definir la logistica de
transporte. (carlos andrés arcos, 2008)

Las pymes solicitan capacitacion especializada y practica tanto para los empresarios
como para las personas involucradas en la produccion asi garantizar el adecuado manejo
en materia de produccion de frutas y hortalizas tipo exportacion, participar en rueda de
negocios para asi mismo tener vision exportadora, tener un enfoque internacional, contar
con equipo humano conocedor y competente en materia de negocios internacionales
generadores de estrategias comerciales con el enfoque en los mercados internacionales.

Actualmente el gobierno Colombiano cuenta con 16 acuerdos comerciales entre los
cuales hace parte 40 paises principales economias del mundo, pero se deben saber aprovechar
en materia arancelaria para las diferentes partidas arancelarias que estan beneficiadas y
con los cuales se deben saber cumplir las barreras sanitarias, piden un acuerdo comercial
con paises Asidticos pero es necesario el aprovechamiento de los actuales acuerdos con
mercados més cercanos e igual de importantes. Aprender de los paises exitosos en materia
agricola como Perti y Chile con una politica agraria que marque el rumbo del sector,
capacitacion y desarrollo, contar con una aduana y entidades reguladoras que apoyen la
exportacion.

iPorque se disminuye la competitividad de los productos?

Se les solicité la opinidn a los empresarios sobre jcuales son los rubros que disminuye la
competitividad de los productos?, y varios respondieron factores que se volvieron repetitivos
en sus respuestas. Muy enfaticamente con un 60% que la competitividad se disminuye por
los sobrecostos logisticos, transporte y distancias de los puertos, con un 40% que se debe a
poco valor agregado en la produccion, un incremento del 18% de tasas impositivas para las
pymes y Comercializadoras Internacionales para evitar las exportaciones ficticias y un 20%
en factores como el tiempo en procesos aduaneros, controles arbitrarios etc.

{Porque No se exporta?

Los empresarios del sector agricola tienen una percepcion sobre cudl es la razén porque no
se esta exportando 6 cuales han sido los factores que dificultan para hacerlo, confirmaron
nuevamente que los sobrecostos logisticos, transporte y la distancia de los principales puertos
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maritimos es la razon por la cual consideran en no exportar en un 50%, y el resto de factores
con un 25% cada uno como lo son: Los empresarios No tienen cluster, los funcionarios de las
entidades de control no brindan asesoria y trato amigable a los empresarios, las pymes deben
pagar un 18% de tasas impositivas, no pueden aumentar la productividad por no contar con
mano de obra calificada para la produccion, se exportan so6lo productos tradicionales, poco
valor agregado en produccion, aumento de tiempos y costos aduaneros.

Los empresarios consideran en igualdad de dificultades en el momento de exportar:
Desconocimiento de procesos y tramites, incentivos e instrumentos del Gobierno para
promover exportaciones, lineas de financiacion y apoyo para exportadores, requisitos de
entrada al pais destino: fito-sanitarios, normas técnicas calidad y obligaciones para su
venta al exterior como Empaques, etiquetas y embalajes, entre otros y Desconocimiento
oportunidades comerciales, TLC (Tratados de libre Comercio), aranceles 0%.

Conclusiones

Tanto el departamento del Tolima y Cundinamarca representan centros productivos que
desean aumentar su competitividad; son pioneros en la produccion: frutas, legumbres,
hortalizas frescas, café, semillas y frutos oleaginosos.

Las pymes de la region visitadas se caracterizan por ser promotoras de avances
en cultivos tecnificados sin apoyo del gobierno, son principales ejes de la region para
potencializar el desarrollo productivo, generadores de empleo con total disposicion para
mejorar los estandares de calidad; las cuales reclaman total atencion en capacitacion
sobre: procesos para dinamizar la produccion agricola moderna e inclusiva( Tecnificada),
aprovechamiento de los Acuerdos internacionales, certificaciones calidad ( Basc, Iso,
Global Gap), lineas de crédito y mecanismos de financiacion, capacitacion en buenas
practicas productivas BPM/ BPA, procesos y tramites aduaneros y liquidacion de costos
de la DFI.

Ademas, solicitan mas acompafiamiento en la certificacion de sus productos de
calidad, asesoria por parte de entidades del gobierno y personas de negocios y comercio
internacional para afrontar las estrategias comerciales agresivas para estar a la altura de
la competencia internacional, invitaciones y ampliaciones de cobertura para participar
en rueda de negocios que nace por su necesidad de internacionalizarse y motivar sus
exportaciones.

Recomendaciones

Se hace necesario realizar el censo rural productivo, recibir apoyo con una politica agraria,
generando centros logisticos agricolas y cadenas productivas como una solucién a mejorar
la competitividad del sector, complementando con rutas en buen estado para minimizar los
tiempos, costos y el maltrato de los productos.

Se observa la necesidad de incentivar el uso de paginas web como estrategia online
para dar a conocer la pyme, la marca, y los productos o servicios que ofrecen y las redes
sociales para a través del ecommerce posicionarse en la mente de los consumidores,
generando a su vez ventas e incentivar a nuevos usuarios de mercados internacionales
conocer los productos de la region.
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Con los resultados obtenidos en la investigacion sobre la competitividad del sector
agricola de las pymes se

va continuar desarrollando alternativas para el fortalecimiento del sector,
el proyecto planteado para el 2020 "PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS AGRICOLAS DE LAS PYMES EN
LOS DEPARTAMENTOS DEL TOLIMA'Y CUNDINAMARCA *,

pretende ofrecer estrategias que faciliten el proceso de internacionalizacidon del
sector agroindustrial por medio de publicaciones como propuesta para maximizar las
exportaciones y poder darlas a conocer a las pymes para su aprovechamiento y aplicacion.
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