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RESUMEN

En el sector de la distribucién TaT actualmente se presenta un ambiente altamente competitivo. Por esta razén
la eficiencia y eficacia en la operacion logistica es un requerimiento para mantenerse en el mercado. En este es-
tudio se presentan estrategias logisticas derivadas de la caracterizacion y consolidacion del perfil logistico de un
grupo de empresas distribuidoras TaT de la ciudad de Ibagué. Como resultado de este diagndstico se encontraron
debilidades principalmente en las variables relacionadas con la planeacion de la cadena. Las estrategias se con-
figuran en una oportunidad para fortalecer los procesos logisticos y estan enmarcadas inicialmente en areas de
formacién y formalizacién de los procesos antes que en la inversién de nuevas tecnologias.

Palabras clave: distribucion, estrategia logistica, cadena de suministro.

ABSTRACT

In the direct store to store distribution sector, currently, there is a very competitive environment. For this reason
the efficiency and effectiveness of the logistics operation is a requirement to stay in the market. This study presents
logistic strategies derived from the characterization and consolidation of the logistics profile of a group of the
direct store to store distribution companies in the city of Ibagué. As a result of these findings the weaknesses
were mainly related to the variables in chain planning. Strategies are configured as an opportunity to strengthen
logistical processing and are initially framed in areas of the process of formation and formalization, rather than in
the investment of new technologies.
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1. INTRODUCCION

La globalizacién y la liberacion de los mercados que
se han estado produciendo en las ultimas décadas
han acelerado tanto la transmision de impulsos
positivos como de impactos negativos en el
desarrollo empresarial, y han ubicado la empresa en
un entorno cada vez mas competitivo. Estos factores,
ademas, han provocado una continua expansion de
los limites geograficos que las empresas deben servir,
lo que en la practica se ha traducido en la necesidad
de mejorar la gestion logistica. Paralelamente, las
organizaciones han ido reconociendo la creciente
importancia de la logistica como un elemento
fundamental para conseguir ventajas competitivas.
De ahi que en la actualidad sea cada vez mayor el
interés que prestan las empresas en lograr mejoras
en su desempenio logistico (Ortiz Torres, Valdés, &
Arias Castillo, 2013).

La gerencia logistica se ha convertido en una
herramienta estratégica, debido a su impacto en
la generacion de flujo de caja y en la calidad de
los servicios. Los procesos de transformacion y
entrega de bienes y servicios requieren una visiéon
estratégica de las relaciones entre manufactura,
compras y mercadeo, con consideraciones de
tecnologia de informacién, de organizacién y
ambientales (Diaz Matalobos & Pérez Costela,
2012).

En cualquier organizacién, la administracion
logistica tiene como misién planear y coordinar
todas las actividades necesarias para alcanzar los
niveles deseados de servicio al cliente y calidad, o
sea, es el enlace entre los mercados ylas operaciones
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de la empresa. Adicionalmente a los aspectos
operacionales de la logistica, hay una dimension
estratégica todavia mayor para el logro de ventajas
competitivas, y es que aquella se ha establecido en
los dltimos afios como una nueva forma de enfocar
la gerencia empresarial, por lo que ha llegado a
convertirse en una herramienta competitiva dentro
de las estrategias de desarrollo de las empresas
(Ortiz Torres, Valdés, & Arias Castillo, 2013).

La distribucion se refiere a los pasos a seguir para
mover y almacenar un producto desde la etapa del
proveedor hasta la del cliente en la cadena de sumi-
nistro. Es una directriz clave de rentabilidad total
dela cadena, debido a que afecta de manera directa
tanto los costos de la cadena como la experiencia
del cliente. Una adecuada red de distribuciéon se
emplea para lograr una variedad de objetivos de la
cadena de suministro que van desde un bajo costo
hasta una gran capacidad de respuesta (Chopra &
Meindl, 2008).

Generalmente los productos de consumo masivo
utilizan redes de distribucion intensivas, es decir,
distribuyen los bienes y servicios a través de varios
intermediarios con el fin de aumentar la cobertura
del mercado y el volumen de ventas. La distribu-
cioén intensiva aumenta la disponibilidad del pro-
ducto o del servicio, pero también genera una com-
petencia fuerte entre minoristas, por lo que estos
requieren de un desempeno logistico éptimo para
mantenerse en el mercado (Kotler & Keller, 2006).

Las tiendas de barrio en Colombia como canales
de distribuciéon atn representan oportunidades
de crecimiento en algunas categorias, ya que se
convirtieron en una herramienta de captacidon
de capital, oportunidad de trabajo y apoyo a



la industria nacional, al brindar mejoras en el
acceso de productos, asequibilidad en precios y
una relacién interpersonal mds cercana e intima
entre tendero y consumidor; situacién que no
se evidencia con los almacenes mayoristas, que
pese a su aparicién y auge, no lograron eliminar
a las ya consolidadas “tiendas de barrio”, aun
cuando se habia pronosticado el final de dichos
establecimientos de comercio con la apariciéon de
grandes cadenas como Carrefour, Exito, Cafam y
Makro (Tovar & Mendoza, 2009).

La afluencia de las tiendas de barrio no es otra cosa
que la combinacion de factores economicos tales
como la inflacién y las tasas de desempleo que
segun cifras oficiales han venido aumentando en la
ultima década, situaciéon que lleva a los consumi-
dores a querer acceder a las tiendas de barrio, pues
los clientes no siempre cuentan con la cantidad de
dinero suficiente para adquirir sus productos en
las grandes superficies (Tovar & Mendoza, 2009).

En la literatura no se encontraron estudios
particulares de disefio de estrategias para empresas
TaT. Sin embargo, se encontraron estudios generales
de caracterizacion y disefio de estrategias logisticas
en empresas. Cabe resaltar que para mejorar el
desempefio de una cadena esimportante caracterizar
los eslabones que la componen y definir claramente
un perfil de la operacion logistica de la compaiiia.
Caracterizar el estado de la logistica y de la gestion
de las cadenas de suministro constituye un soporte
para trazar estrategias de mejora (Gomez, Acevedo,
Pardillo, & Lépez, 2013).

En el estudio realizado por Antun & Ojeda (2004)
se presenta la teoria de un Plan Estratégico en
Logistica (PEL), asi como un Check list para
realizarlo paso a paso; con el fin de identificar
e implantar las mejores practicas logisticas en

una empresa. Ademds, plantea la identificacion
y la implantacion de las mejores practicas, el
Benchmarking, particularmente en logistica.

En el estudio realizado por Gémez et al. (2013) se
caracteriza el estado de lalogistica y de la gestion de
lacadenadesuministro de una muestra de empresas
cubanas utilizando el Modelo de Referencia de
la Logistica Competitiva (MRLC) y el Modelo de
Referencia de las Redes de Valor. Ademas, a partir
de la relevancia de las debilidades detectadas en
cada modelo de referencia, se definié el impacto
de estas en las dreas de tecnologia, infraestructura,
organizacion, ecologia, informacién y formacién.
Finalmente, con el objetivo de impulsar el
desarrollo de la logistica y la gestion de las cadenas
de suministro, fueron definidas, como parte del
estudio, un conjunto de acciones que involucran
al sector empresarial y a diversas instituciones
(Goémez et al., 2013).

A nivel regional son pocos los estudios que se han
realizado para caracterizar el desempeno logistico
de las cadenas de suministro. Particularmente se
resalta la tesis de maestria realizada por Manchola
(2013), quien plante6 un modelo para la gestion
logistica del centro de distribucién de una de una
empresa TaT aplicando el modelo SCOR.

En este articulo se presentan un grupo de estrate-
gias claves para mejorar el desempefio logistico de
empresas TaT a nivel regional. Estas estrategias se
derivan de la construccion de los perfiles logisticos
de las empresas estudiadas y se configuran en una
herramienta para mejorar la competitividad de las
distribuidoras.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

El disefio de las estrategias para mejorar los
procesos logisticos de las empresas distribuidoras
TaT de la ciudad de Ibagué se realiz6 a partir de un
perfil logistico obtenido mediante la aplicacion y
adecuacion del método propuesto por (Tovar, 2010).
El método propone la division del sistema logistico
en 5 subsistemas caracterizados por unos factores y

finalmente unas variables que permiten la evaluacion
de cada subsistema. Debido a que este tipo de empresas
no tiene en sus procesos la producciéon de ningtn tipo
de bien ni la generacion de valor de las mercancias que
comercializa, fue necesario eliminar o incluir algunos
factores y variables. La tabla 1 muestra la adecuacién
realizada al método propuesto por (Tovar, 2010) para
la caracterizacion de sistemas empresariales.

Tabla 1. Adecuacion del método propuesto por Tovar, 2010 para la creacion de perfiles logisticos.

Subsistema logistico Factor

Variables

Planeacion de la cadena de
abastecimiento

Planeacion

Alineacion de la estrategia con la
capacidad y los recursos

Aplicacion de procesos colaborativos
Outsourcing de actividades logisticas
Utilizacion de procesos de benchmarking
logistico

Creacion de planes de contingencia
logisticos
Planeacion de la demanda
Sincronizacion de las dreas de la empresa
para la planeacion

Informacion y
comunicacion

Sistema de informacion empresarial ERP
Trazabilidad del producto
Sistema de informacion de los clientes
Medici6n de indicadores de desempeiio
logistico

Medicion de servicio al cliente

Visibilidad de la informacion a lo largo
dela CS




Subsistema logistico

Factor

Variables

Aprovisionamiento

Planeacion Planeacion proceso de compras
Producto Empaque de materias primas e insumos
Ubicacion de proveedores
Instalaciones Distribucion del almacen de matenia
prima de la empresa
Transporte Sistema de transporte de
aprovisionamiento (medio y tipo)

. Manejo de sistema de imventario

Inventarios

Clasificacion ABC de materia prima

Manejo de inventarios en consignacion

Inventario administrado por el proveedor

(VMI)

Aplicacion de sistema de control de

devoluciones

Gestion de recursos

Aplhicacion de métodos de seleceion de

los proveedores

Utilizacion de sistema de almacenamiento
de materia prima

Costo de aprovisionamiento

Costo de almacenamiento de materias

primas

Uso de modelos matematicos

Informacion y

comunicacion

Sistema de informacion de proveedores

Transacciones electronicas con los

proveedores

Produccion

Gestion de recursos

Sistema de manejo de mercancias

Personal vinculado drea logistica

Nivel de capacitacion en temas logisticos

Informacion y
comunicacion

Infraestructura de comunicaciones

Dispositivos especiales para actividades

logisticas

Software especializado en logistica
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Subsistema logistico Factor Variables
Planeacion Planeacion de despachos
Instalaciones Ubicacion de clientes
Transporte Sistema de transporte de distribucion

Distribucion fisica

(medio y tipo)

Gestion de recursos

Costo de distribucion

Uso de modelos matematicos

Informacion y

Transacciones electronicas con los

comunicacion clientes
Geografico Red de infraestructura del transporte
e Tratados de libre comercio
it
Estabilidad de politica cambiaria
Social Oferta educativa en temas logisticos
Entorno = .
Politico Ley de movilidad en las ciudades
Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
4 Red de telecomunicaciones
Tecnologico

Facilidad de acceso a la tecnologia

Con el resultado de las entrevistas y visitas técnicas se
aplicd la metodologia de analisis DOFA, la cual per-
mitié identificar debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas que tienen las empresas TaT dentro de sus
procesos logisticos.

El resultado del analisis DOFA es una matriz que con-
trasta los resultados del analisis interno (Fortalezas y
Debilidades) con el analisis externo (Oportunidades y
Amenazas) para especificar campos de accion y definir
alternativas estratégicas (Pahl & Richter, 2007).

Estas estrategias se conocen como:

« Estrategias Agresivas (FO): Enlas cuales se aprovechan
las oportunidades a partir de las fortalezas

« Estrategias Defensivas (OD): En las cuales se trata de
mejorar las debilidades haciendo uso de las oportuni-
dades que el entorno le genera a la empresa.

« Estrategias de Ajuste (FA): En estas estrategias se bus-
ca disminuir las amenazas del entorno a partir de las
fortalezas de la empresa.

« Estrategias de Supervivencia (DA): Estas estrategias
intentan minimizar tanto las debilidades de la empresa
como las amenazas del entorno.

La informacién recolectada en las visitas y entrevistas
aplicadas a las empresas estudiadas permitié determi-
nar el grado de cumplimiento de las variables analiza-
dasy se generd la matriz DOFA para las empresas TaT
de la ciudad de Ibagué (ver figura 1).



ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS (F) |I DEBILIDADES (D)
F1. Eficiencia en las operaciones de las bodegas D1. Débiles procesos de planeacion estratégica y logistica
F2. Experiencia y conocimiento practico del ne- D2. Bajo nivel de aplicacion ce buenas practicas logisticas

F3.

gocio por parte de los administradores
Interés por parte de los administradores
por apropiar tecnologias y buenas practicas
logisticas

D3.

Baja utilizacion de sistemas informdticos para la optimi-
zacion del almacén

. Inexistencia de procesos estandarizacion para el manejo

de las actividades logisticas

. Bajo nivel de conocimiento logistico del personal de la

empresa

. Inadecuada distribucion de la bodega
. Bajo nivel en la utilizacién de equipos para el manejo de

mercancias

. Desconocimiento de los costos inherentes al proceso

logistico (costo de almacenamiento, costo de ordenar,
costo de faltantes, costo de distribucion)

. Carencia de indicadores logisticos

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES (0) [ AMENAZAS (A)
OL posibilidades de expansion del mercado Al. Entrada en vigencia del Plan de Ordenamiento Territorial
(atencién de nuevos canales, nuevos clien- A2. Dispersion geografica de los clientes

02.

03.

tes, nuevas zonas)

Oferta educativa en temas logisticos por
parte de diferentes instituciones con recono-
cimiento nacional a diferentes niveles (técni-
co, tecnoldgico, profesional y de posgrado)
Sobreoferta de medios de transporte

A3.
A4.

Ley de movilidad en ciudades
Existencia de empresas competidoras con mejor infraestruc-
tura tecnologica y operativa

Figura 1. Matriz DOFA para las empresas de distribucion TaT de la ciudad de Ibagué.

3. RESULTADOS

A partir del analisis estratégico realizado a las empresas distribuidoras TaT de Ibagué, se procedi6 a formular
diez estrategias que permitieran potenciar las fortalezas encontradas, disminuir las debilidades identificadas,
aprovechar las oportunidades y protegerse de las amenazas que ofrece el entorno.
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A continuacion se plantean y detallan las estrategias
que se proponen para mejorar el desempefio de la
logistica de las empresas analizadas:

El. Capacitar los gerentes y administradores en
temas estratégicos.

Objetivo: Incrementar el nivel de conocimiento del
personal administrativo de las empresas en temas
de Logistica con el fin de desarrollar capacidades
gerenciales y administrativas (filosofias y técnicas
de administraciéon y planeacién, buenas practicas
logisticas) para mejorar las actividades estratégicas y
operativas e incrementar la productividad y competi-
tividad de las empresas.

E2. Capacitar el recurso humano en labores logisti-
cas operacionales.

Objetivo: Incrementar el nivel de conocimiento
del personal operativo de las empresas en temas de
Logistica con el fin de aumentar sus capacidades para
mejorar las actividades operativas e incrementar la
productividad de las empresas.

E3. Estandarizar y documentar los procedimientos
logisticos de cada empresa distribuidora.

Objetivo: Determinar los procedimientos logisticos
que se deben de realizar en la empresa (compras, al-
macenamiento, preparacion, despacho, entre otros) y
las actividades asociadas a estos, para mejorar el nivel
de servicio al cliente, disminuir los tiempos de entrega
y reducir los costos de despacho, para incrementar la
productividad y competitividad de las distribuidoras.

E4. Analizar el comportamiento de la demanda de

los productos de cada distribuidora
Objetivo: Determinar el comportamiento de la
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demanda de los diferentes productos de la empresa,
para tomar decisiones efectivas en cuanto a las
cantidades a comprar y almacenar y su mejor
ubicacion dentro de la bodega.

E5. Disefiar un modelo de distribucion y ruteo de
cada empresa

Objetivo: Determinar el esquema de distribucion
optimo para los pedidos de la empresa, para dis-
minuir los costos de transporte y servicio, reducir
los tiempos de entrega y mejorar el nivel de servicio
al cliente.

E6. Determinar los costos logisticos asociados a la
operacion de cada empresa

Objetivo: Determinar los diferentes costos asocia-
dos a la logistica de las empresas (costo de almace-
namiento, costo de ordenar, costo de faltantes, costo
de distribucién) para tomar decisiones acertadas
y poder formular estrategias que mejoren la oper-
acion y rentabilidad de las distribuidoras.

E7. Disefiar un modelo de gestion de inventarios
para cada empresa distribuidora

Objetivo: Determinar el método de gestion de in-
ventarios que mejor se adecte a las particularidades
de cada empresa, para definir los momentos apro-
piados de compra de los productos, asi como las
cantidades a comprar, con el fin de determinar los
niveles adecuados de inventario.

E8. Realizar un estudio de localizacion y distribu-
cion de cada distribuidora

Objetivo: Determinar si la ubicacién donde estan
las empresas responde tanto a sus necesidades como
a la reglamentacion existente. Por otro lado, deter-
minar la manera adecuada de organizacion de las
diferentes areas y elementos que forman parte de las
bodegas de las empresas distribuidoras.



E9. Integrar las Tecnologias de Informacion (TI) a la
operacion logistica de las distribuidoras TaT
Objetivo: Mejorar las operaciones de almacenamiento,
distribucién y la trazabilidad del producto mediante la
incorporacion de sistemas computacionales (WMS -
Warehouse Management System, por sus siglas en in-
glés) que permitan integrar la informacion de los pro-
ductos, pedidos y clientes para facilitar su ubicacion,
preparacion y despacho incrementando la productivi-
dad de la distribuidora.

E10. Formular indicadores de desempeiio logistico.
Objetivo: Medir el grado de cumplimiento de la em-
presa mediante la utilizacién de indicadores logisticos,
que le permitan conocer el estado de su desempefio y
generar estrategias de mejora.

La propuesta de implementacion de las estrategias
formuladas se realiz6 en dos fases, la primera fue
la definicion del orden de la implementacion de las

| Coslos logisticos

FORMACION
Capacitacion Estudiode la
gestion de la demanda
cadena
Capacilacién
operativa
Indicadores de
desem peno
logistico
Documentacion
de
_procedimientos

estrategias. La segunda fase fue la ejecucion operativa
de cada una de ellas.

PRIMERA FASE: Orden de la implementacion de las
estrategias.

Para la definicion del orden de implementacion de las
estrategias se determinaron los siguientes parametros:
« Necesidad de requerimientos técnicos y/o humanos
especializados para la implementacion. Para la imple-
mentacion de las estrategias es necesario contar con
los recursos humanos y/o técnicos que se requieran,
por lo anterior, el plazo de implementacion esta deter-
minado por la disponibilidad de recursos externos al
proyecto y a las empresas.

« Prerrequisitos de practicas logisticas. Se definieron
los requerimientos en précticas logisticas que debe
tener la empresa para poder aplicar la estrategia. Lo
anterior, nos permite determinar cudles estrategias son
prerrequisitos para la realizacion de otras.

MODELOS DE GESTION LOGISTICA

Modelos de
gestion de
inventarnios
Estudio de
Modelos de { distribucién de Ia
ruteo y | bodega
distribucidn
Integracion de
{ Tecnologias de
Informacion

Figura 2. Relacion y precedencia de estrategias propuestas.

A partir de la relacion de las estrategias propuestas en la Figura 2 se puede clasificar el tiempo de implementacion

de las mismas cdmo se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2. Orden de implementacion de las estrategias en tiempo.

Tiempo de Estrategia

implementacion

Corto plazo El. Capacitar a los gerentes y admimstradores en temas
logisticos estratégicos.

E2. Capacitar al recurso humano en labores logisticas
operacionales.
E3. Estandarizar v documentar los procedimientos logisticos de
cada empresa distribuidora.

Mediano plazo E4. Analizar el comportamiento de la demanda de los productos
de cada distribuidora.
E6. Determinar los costos logisticos asociados a la operacion de
cada empresa.
E10. Formular indicadores de desempefio logistico.

Largo plazo ES5. Disefar un modelo de distribucion y ruteo de cada empresa.
E7. Disenar un modelo de gestion de inventarios para cada
empresa distribuidora.

E8. Realizar un estudio de localizacion vy distribucion de cada
distribuidora.

E9. Integrar las Tecnologias de Informacion (T1) a la operacion
logistica de las distribuidoras TaT.

Como se observa, el inicio del proceso de imple-
mentacion se debe realizar con la capacitacion en la
gestion de la cadena de suministro y la formalizacién
y documentacién de los procedimientos logisticos. La
capacitacion en la gestion de la cadena de suministro
es el momento oportuno para que los encargados de
logistica de cada empresa aprendan los fundamentos
necesarios para el desarrollo de los modelos de gestién
logistica tanto en inventarios, distribucién y orde-
nacio6n del area de almacenamiento.

Por otra parte, para consolidar los modelos de gestion
logistica, caracterizar los input de cada uno de ellos y
definir las tecnologias de informacion aplicables a la
gestion del almacén, se requiere de la formalizacién y
documentacion de cada uno de los procesos logisti-
cos realizados en la empresa. Esos procesos logisticos
a mediano plazo estaran acompariados de indicado-
res logisticos que permitiran medir el desempefio del
sistema.

La capacitacion operativa se puede realizar en la
primera fase de implementacidn, es una estrategia
independiente que permitira incrementar el nivel de
conocimiento de los operarios de la distribuidora y por
lo tanto se mejorara la productividad de los recursos.



SEGUNDA FASE: Ejecucidon operativa de las E2. Capacitar el recurso humano en labores logisticas

estrategias. operacionales.
La ejecucion operativa de las estrategias inicié con la
desagr?gaaon de cada' ung,de ellas en las actividades N° Actividad Meta
requeridas para su realizacion.
E2-1 | Disefiar el curso Curso de for-
ESTRATEGIAS A CORTO PLAZO de formacién: macion de 32
E1. Capacitar los gerentes y administradores en temas determinar temdti- | horas disefiado
estratégicos. cas desagrega-
das, duracién,
conferencistas,
N Actividad Meta requerimientos
E1-1 | Disenar el curso Curso de for- de materiales Y
de formacion: macién de 40 ayudas edu,caUVa§,
determinar temati- | horas disefiado Ipetodolog1a autl-
cas desagrega- lizar y entregables
Sglsl’fiifg;z;’ E2-2 | Capacitarenbue- | Almenos5
requerimientos nas préctica§ de emplee'ldos
de materiales y almacenamiento, operativos de
ayudas educativas, recoleccion de cada distribuidora
metodologia a uti- pedidos, recepcién capacitadczs en
lizar y entregables. y despacho al per- | buenas practicas
sonal operativo de | logisticas a nivel
E1-2 | Realizar las capaci- | 10 Jefes logisticos la distribuidora Operativo
taciones en pla- capacitados ) o
neacién y gestion en gestion y E3., Estandanzar y documgnte}r lf)s procedimientos
de la cadena de planeacién de logisticos de cada empresa distribuidora.
suministro al nivel | la cadenade
directivo del érea suministro N° Actividad Meta
logistica E3-1 | ldentificar lo’s ' Procesos logisticos
E1-3 | Definirlas necesi- | Diagnostico de procesos 19g1st1cos identificados en
dades de capaci- las necesidades de lque 5¢ refahz,a,n | cadaempresa
tacion particulares | capacitacion por a orgatiizacion.
en gestion logistica | empresa Se ent1ende,p(?r
v operativa para proceso logistico
cada una de las un conjunto de
empresas actividades o
etapas que se lle-
E1-4 | Disefar un plan Plan de van a cabo para el
de capacitacion capacitacion por desarrollo de una
derivado del diag- | empresa con los tarea en el centro
ndstico realizado cursos a realizar, de distribucion
como insumo para | incluyendo
las decisiones de objetivo, tematicas,
capacitacion de duracion,
cada una de las conferencista
empresas.
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N° Actividad Meta

E3-2 | Determinar el ob- | Objetivos de los
jetivo de cadauno | procesos logisticos
de los procesos identificados
logisticos. (;Por
qué se hace?)

E3-3 | Definir en or- Secuenciales iden-
den secuencial tificadas para cada
las actividades, uno de los pro-
operaciones y/o cesos logisticos
etapas que se
llevan a cabo
para realizar cada
proceso logistico y
la periodicidad de
realizacion

E3-4 | Determinarlosre- | Responsables de
sponsables de cada | cada uno delos
una de las etapas procesos identi-
documentadas y ficados
los lineamientos
que regulan la
actuacion de los
participantes en
la ejecucion de las
tarea

E3-5 | Representar Diagrama de flujos
graficamente la construidos para
secuencia de las cada uno de los
actividades por procesos
medio de un
diagrama de flujo

ESTRATEGIAS A MEDIANO PLAZO

E4. Analizar el comportamiento de la demanda de los
productos de cada distribuidora.

N° Actividad Meta

E4-1 | Recolectar infor- Informacién con-
macion histdrica solidada de bases
de la demanda de de datos historica
cada uno de los dela demanda de
productos vendi- cada distribuidora
dos por la distri- de por lo menos
buidora dos afios

E4-2 | Identificar los Patrones de
patrones de com- comportamiento
portamiento dela | delademanda
demanda: compo- | identificados para
nentes presentes los productos mas
en la serie (esta- representativos
cionaria, tenden-
cia, estacional) y
variabilidad en el
tiempo

E4-3 | Determinar la Modelos de
distribucion de pronostico de la
probabilidad demanda defini-
y/o modelo de dos para los
prondstico quese | productos de cada
ajusta a los pa- distribuidora.
trones del com-
portamiento de la
demanda

E6. Determinar los costos logisticos asociados a la op-
eracion de cada empresa.



E10. Formular indicadores de desempefio logistico.

N° Actividad Meta
E6-1 Recc?lf:ctar infor- Informacién N° Actividad Meta
macion contable contable vinculada
de los costos aso- a costos de gestion E10-1 | Definir las activi- Actividades
ciados a los pro- de inventarios dades o procesos relevantes iden-
cesos de gestion y distribucion relevantes para tificadas en cada
de inventarios y depurada para el desempenio distribuidora
distribucion de cada distribuidora logistico de la
cada empresa distribuidora
E6-2 | Estimarlos costos | Costo de man- E10-2 | Definir el objetivo | Variable y objetivo
asociados a man- tener inventario del indicador yla documentado para
tener una unidad estimado para variable a medir cada actividad
en el inventario: cada distribuidora para cada una de
costo de capital, las actividades
impuestos, se-
guros, almace- E10-3 | Operacionalizarel | Indicador de des-
namiento, obsoles- indicador: deter- empeno logistico
cencia, entre otros. minar la forma formulado y
de calculo del comprendido por
E6-3 | Estimar los costos Costo de ordenar indicador, unidad las dreas logisticas
asociados a estimado para de medida, valor de las empresas
procesar una orden | cada distribuidora deseado, rango de
de compra en cada gestion yla fuente
distribuidora de informacién
E6-4 | Estimar el costo Costo por faltante
de penalizacion estimado para ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO
o faltante: costos cada distribuidora |  E5. Disefiar un modelo de distribucién y ruteo de cada
contables por re- empresa.
traso en entrega de
pedidos y/o utili- N° Actividad Meta
dad perdida que se i .
hubiese obtenido E5-1 | Caracterizar Pr‘oces‘c,)s de dis-
por una venta el‘ proceso de ‘Frlbuc1on formal-
distribucion dela | izadosy docu-
E6-5 | Estimar el costo Costo de distri- cmpresa rr}en‘Fadf)s de cada
e, . . distribuidora
de distribucion bucion estimado
de cada una Qe fas para cada empresa E5-2 | Realizar la zoni- Zonas de cober-
empresas teniendo ficacion del 4 fur ¢
en cuenta pardme- C1cac1on el drea a propuestas
e cobertura de la
ros generales del
. . empresa
proceso: distancias
de los clientes,
velocidad prome-
dio, capacidad de
vehiculos utiliza-

dos, entre otros.
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ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO
E5. Disefiar un modelo de distribucion y ruteo de cada
empresa.
N° Actividad Meta N° Actividad Meta
E5-3 | Disefar un Propuesta de E7-2 | Jerarquizar los Clasificacion de
programa para programa para productos de la los productos de
la programacion programar los empresa basado la distribuidora
de los despachos, | despachos, for- en criterios de basado en por lo
atendiendo las mulada para cada importancia menos el criterio
necesidades de distribuidora (ingresos, utilidad, | de ingresos por
los clientes y las nivel de rotacion) | ventas (clasifi-
capacidades de la para identificar cacion ABC)
empresa los productos mas
representativos
E5-4 | Generarunmod- | Modelo de ru-
elo de ruteo para teo formulado y E7-3 | Evaluar modelos Simulacion de
los despachos pro- | validado con las tedricos de control | por lo menos un
gramados empresas distri- de inventarios modelo teodrico de
buidoras control de inven-
tarios que reduzca
los costos logisti-
E7. Diseniar un modelo de gestion de inventarios para cos actuales para
cada empresa distribuidora. los productos de
cada distribuidora
N° Actividad Meta
E7-1 | Recolectar infor- Informacién con- E7-4 g)eﬁnir politicas goliticas g).rmu.la-
macién de ofertay | solidada de mod- e compra para as para direccio-
demanda de cada | €los de prondsticos los p.rod.uct‘os de nar el proceso de
uno de los pro- de demanda, costos las distribuidoras | compras (cuanto
ductos vendidos de gestion de in- ord}enar y cada
por la distribui- ventario y de oferta: cuanto) de los
dora tiempos de abaste- p@dyctps de cada
cimiento, politicas distribuidora
de negociacién con
los proveedores E8. Realizar un estudio de localizacién y distribucion
(costo de compra, de cada distribuidora.
descuentos, canti-
dades minimas de

compra)




N° Actividad Meta N° Actividad Meta
E8-1 | Analizar laloca- Un estudio de E8-5 | Planificarla Propuesta de
lizacion de cada localizacién disposicion de disposicion de los
una de las empre- | desarrollado para cada uno de los productos en la
sas estudiadas en cada una de las productos en la zona de almace-
el marco de las distribuidoras zona de almace- namiento de las
condiciones de namiento, te- bodegas
oferta y demanda niendo en cuenta
y la reglamenta- la popularidad,
cién existente similitud, tamafio
y caracteristicas
E8-2 | Jerarquizar los Productos de cada de los productos
productos de la distribuidora jerar-
bodega a partir quizados E8-6 | Disenar el area Propuesta de dis-
de criterios de de picking te- posicion del érea
clasificacién para niendo en cuenta | de picking de cada
determinar la la popularidad, bodega
importancia de similitud, tamano
cada uno para las y caracteristicas
distribuidoras de los productos y
los pedidos.
E8-3 | Determinar el Niveles de inven-
nivel de inventario | tario promedio E8-7 | Determinar los Propuesta de
promedio para identificados para requerimientos de | disposicion de las
cada uno delos cada distribuidora espacio del drea dreas de recepcion
productos dis- de recepcion y y despacho de
ponibles basado despacho a partir | cadabodega
en el modelo de de la operacion de
gestion de inven- las mismas
tario propuesto
E8-8 | Determinar los Propuesta de areas
E8-4 | Determinar Requerimientos requerimientos de evolucion de
requerimientos de | de espacio deter- de espacio de cada bodega
espacio en alma- minados para cada pasillos a partir
cenamiento para uno de los produc- del anlisis de
cada uno delos tos en las bodegas movimientos y

productos, a partir
de las unidades de
carga utilizadas y
estanteria dis-
ponible

de los equipos de
manejo de mate-
riales utilizados

R
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E9. Integrar las Tecnologias de Informacién (T1) a la
operacion logistica de las distribuidoras TaT.

N° Actividad Meta

E9-1 | Definir un equipo | Equipos interdisci-
interdisciplinario | plinarios definidos
para el proceso en cada una de las
de seleccion del empresas
software a imple-
mentar

E9-2 | Formalizary Manual de
documentar los procedimientos
procesos logisticos | de cada proceso
llevados a caboen | logistico que se
cada una de las lleva a cabo en la
distribuidoras empresa

E9-3 | Determinar los Requerimientos
procesos logisticos | logisticos internos
que pueden ser identificados
mejorado a través
de la inclusion de
TI

E9-4 | Revisar cudles de Documentacién
las TI disponibles | de tecnologias de
en el mercado informacion que
pueden satisfacer | cubren los re-
los requerimien- querimientos de la
tos que tiene la empresa
compaiiia

N° Actividad Meta
E9-5 | Evaluar las TI Determinacion de

disponibles y criterios cuanti-

seleccionar la tativos y cualita-

mejor tivos de seleccion
y evaluacién de
proveedores iden-
tificados.
Seleccion de la
mejor alternativa a
implementar

4. CONCLUSIONES

o El estudio evidencié que las distribuidoras TaT
que participaron del estudio no tienen el mismo
nivel de desarrollo logistico actualmente. Particu-
larmente las empresas que cuentan con contratos
de exclusividad con multinacionales de productos
de consumo masivo han implementado buenas
practicas logisticas, como requisito para mantener
esas negociaciones, hecho que les han permitido
mejorar su desempeno. Esto es un reto que incen-
tiva a continuar en el proceso de implementacion
de las estrategias propuestas.

« Cada una de las estrategias formuladas en este
estudio pretenden mejorar el desempefio de las
distribuidoras TaT y, conjuntamente, generar una
dindmica de desarrollo econémico y social sostenible
para este eslabon de la cadena de consumo masivo.
Son estrategias que buscan facilitar la apropiacion,
en especial, del conocimiento tecnoldgico y buenas
practicas que se han desarrollado en el sector a nivel
mundial. De esta forma, se espera motivar cambios
al interior de los distribuidores, que conlleven
a mejorar la competitividad de las empresas
tolimenses en un mercado tan competitivo.



Laideanoesrealizar estrategiasindependientesyde
manera desarticulada sino lograr una integracion,
articulacion y organizacion de las mismas, con el
fin de que generen un impacto real de cambio en
las empresas.

« Para el equipo investigador es claro que si se tienen
en cuenta las dinamicas nacionales y mundiales de
los mercados y se aprovecha la posicion geografica
del Departamento ante los principales centros de
consumo y comercializacién en el pais, existe una
oportunidad para seguir mejorando la oferta de
servicios logisticos. Este articulo es un insumo para
cumplir con este fin, puesto que las estrategias for-
muladas son acordes con la realidad de operacion
de las distribuidoras TaT y se derivan de un diag-
nostico a los procesos logisticos realizados. Sin em-
bargo, para que la implementacion se lleve a cabo se
requiere de un compromiso permanente de las em-
presas participantes; estas deben permitir el acceso
a la informacion requerida y tener la disposicion
para apropiar los diferentes procesos planteados.
Ademas, se debe contar con los recursos especifica-
dos para la ejecucion de cada una de las actividades
en las distribuidoras objeto de estudio.
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