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Introduccion

En la actualidad empresarial, pequefas organiza-
ciones basan la administracion de sus inventarios
en métodos empiricos. Sin embargo, cuando la
empresa crece o las funciones de gestion deben ser
delegadas, surgen problemas de gestion adminis-
trativa ocasionados por una deficiente gestion en
el manejo de los inventarios. La mayoria de estos
inconvenientes son generados por la falta de es-
trategias, métodos y técnicas basicas en el area de
almacenamiento, que reflejan el desarrollo de otros
campos de accion, impidiendo alcanzar los obje-
tivos estratégicos de la gerencia (Garcia Sabater,
2004).

Las empresas gastan mucho tiempo y dinero bus-
cando la manera de diferenciar sus productos de
la competencia. En el entorno empresarial se reco-

noce a la logistica y la cadena de suministros como
una variable competitiva que permite generar valor
al cliente, si se tiene en cuenta que las actividades
vinculadas al movimiento y almacenaje de produc-
tos generan un valor tan indudable como lo es el
creado mediante la fabricaciéon de un producto de
calidad o mediante un bajo precio (Ballou, 2004).

La creciente necesidad de las empresas de reducir
los costos en sus operaciones diarias e incrementar
los beneficios para los accionistas, ha generado la
importancia de las actividades logisticas como un
foco para alcanzar estos dos objetivos. Esta necesi-
dad surge como respuesta a la alta competitividad
del mercado actual, causada en gran parte por la
globalizacion, que en muchos casos obliga a las em-
presas a ofrecer sus productos a menor precio, con
mejores caracteristicas de calidad y con un mayor
nivel de servicio al cliente (Sallenave, 2004).



La Distribuidora estudiada es lider en el departa-
mento del Tolima en la comercializacién de pro-
ductos institucionales a empresas como hospitales,
colegios, hoteles y restaurantes. Actualmente, cuen-
ta con un area de almacenamiento que se divide en
diferentes espacios, dependiendo de los productos
que comercializa asi: productos de consumo, des-
echables, aseo y cristaleria. El almacenamiento se
realiza de manera empirica, se utilizan estibas plas-
ticas y se apila en planchas, dependiendo de las di-
mensiones y pesos de los articulos. Algunos pro-
ductos de aseo y cristaleria se arruman sin estibas.

Actualmente, a pesar de los esfuerzos realizados
por la administraciéon para mejorar los recibos y
despachos de mercancia, se identifican los siguien-
tes inconvenientes en el drea de almacenamiento:
de manera recurrente se presentan faltantes de
mercancia, productos deteriorados y proximos a
vencer. Seglin datos suministrados por el gerente
de la distribuidora, en el afio 2014, se presentaron
1.200 articulos deteriorados, vencidos y faltantes,
que representan entre $50°000.000 y $60°000.000
millones de pesos. Ademas, en el 90% de los con-
teos fisicos realizados, el conteo real no coincide
con el reflejado en el sistema.

Dichos inconvenientes se reflejan en altos costos
ocasionados ya sea por la pérdida de ventas debido
al agotamiento de los productos de alta rotacion,
o por los costos asociados a la baja rotacion de al-
gunas lineas de productos, deterioro y pérdida de
productos y subutilizacion de espacio en la bodega.
Lo anterior, evidencia la necesidad de mejorar la
gestion y control de los inventarios para contribuir
a la reduccion de tiempos de respuesta, tiempos de
ciclo de los procesos de compra, ahorro en costos
de almacenamiento, todo en pro del mejoramiento
de la calidad del servicio.

La administracién de inventarios es una de las ac-
tividades logisticas en donde se encuentran mas
posibilidades de reducir costos para las empresas,
mediante una mejor gestiéon de los materiales al-
macenados y su transporte. Una buena administra-

cion en este campo permite reducir la cantidad de
elementos requeridos en los almacenes, asi como
aumentar los niveles de cumplimiento de los pe-
didos de clientes internos y externos. La seleccién
de una adecuada estrategia logistica y de la cadena
de suministros, requiere algo del mismo proceso
creativo necesario para desarrollar una adecuada
estrategia corporativa. Los enfoques innovadores
en la estrategia logistica y de la cadena de sumi-
nistros pueden representar una ventaja competitiva
(Ballou, 2004).

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia la ne-
cesidad de aplicar herramientas de ingenieria con
el fin de mejorar y gestionar las actividades logis-
ticas presentes en una distribuidora de articulos de
consumo masivo. Los ahorros proporcionados por
la aplicacion de herramientas de logistica de alma-
cenes, se definen como un mejor aprovechamiento
de los recursos, con el fin de lograr la sinergia de
todos los elementos que componen un centro de
distribucion.

Debido a que en la actualidad en la distribuidora
objeto de estudio, se identifican demoras, produc-
tos deteriorados, vencidos y faltantes, se requiere
de la aplicacién de herramientas ingenieriles con
el fin de analizar el comportamiento del sistema,
elevar su productividad operativa y adoptar un
modelo de gestion de operaciones que conlleve a
un mejoramiento continuo en el nivel de servicio
ofrecido. Es por ello que surge la necesidad de in-
dagar o revisar ;Qué modelo de gestién y control
de inventario se debe desarrollar para aumentar el
nivel de servicio y disminuir los costos logisticos
asociados al manejo de los inventarios en la distri-
buidora de productos de consumo masivo?, para
dar solucién a este interrogante se debe seguir la
siguiente ruta: inicialmente caracterizar los pro-
ductos estratégicos de la distribuidora, por parti-
cipacion en las ventas y nivel de rotacion, en se-
gundo lugar, desarrollar un método de pronoésticos
adecuado para la planeacion de la demanda de los
productos estratégicos de la distribuidora, seguido
por definir un modelo de programacién de pedi-
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dos de multiples productos y finalmente evaluar el
desempefio del sistema con la implementacién del
modelo de gestion y control de inventario.

Para construir el modelo de gestion de inventarios,
se tomard como base la metodologia que soporta
la aplicacion de técnicas de investigacion de ope-
raciones en un sistema real (Hillier & Lieberman,
2006). De manera general la problematica de la dis-
tribuidora se puede definir como un problema de
optimizacién de administracion de inventarios de
multiples productos con restricciones volumétri-
cas tanto en transporte como en almacenamiento y
con descuentos por parte de los proveedores.

En este estudio se utilizaran las siguientes técnicas
de analisis:

Primero, utilizando herramientas de analisis esta-
distico y la metodologia de clasificacion AABBCC se
determinaran los productos mas representativos de
la distribuidora. Luego se analizard la variacion de la
demanda mensual de los productos representativos y
se caracterizara estadisticamente el comportamiento
de cada uno de los productos para definir el método
de prondstico que mejor se ajuste a la demanda real.

El siguiente paso es la realizacién del modelo ma-
tematico de la programacion de pedidos, cuyo ob-
jetivo general sera optimizar los costos de alma-
cenamiento y transporte (minimizar los costos de
administracion de los inventarios) de los productos
representativos de la distribuidora.

Para el logro de este objetivo, se tendran en cuenta
principalmente las siguientes consideraciones:

« Nivel de servicio al cliente

« Capacidad de almacenamiento y de trans-
porte

« Costos de inventarios y de transporte

+ Condiciones de compra (descuentos por
cantidad)

Finalmente, se obtendra la solucion al modelo
cuantitativo de programacion de pedidos, se veri-
ficard y validard mediante la simulacién de eventos
discretos a partir de modelos tedricos de gestion de
inventario, para posteriormente disefiar una herra-
mienta de implementacion en la empresa.

Como resultado del proceso del diagnostico y el
proceso investigativo desarrollado, se generan los
siguientes resultados que soportan la investigacion
planteada.

o Caracterizacion de los productos mas repre-
sentativos de la empresa.

o Modelo de pronodstico de demanda que se
ajusta a las caracteristicas de los productos
representativos de la empresa.

o Modelo de programacion de pedidos de los
productos mas representativos de la empre-
sa.

o Disefio de una herramienta computacional
para gestionar los inventarios de los produc-
tos mas representativos de la distribuidora.

Utilizar una clasificacién de las referencias en los
modelos de inventarios, permite agrupar mejor
los productos con caracteristicas similares en el
impacto en las ventas y en el comportamiento de
la demanda. Estas sub-clasificaciones permiten
predefinir diferentes tiempos de volver a ordenar
y agruparlos, factor que se aproveché en los mo-
delos de control de inventarios propuestos, que al
compararse con modelos de inventarios de revision
continua y periddica, mostraron adaptarse muy
bien a la realidad de la empresa.

Al implementar un modelo de control de inven-
tarios, es posible aumentar en 9.06% el indicador,
pasando de un 85.47% de disponibilidad de exis-
tencias a un 94.53%.



Si bien no se realizaron simulaciones con disminu-
cién de los tiempos de entrega del proveedor lead
time, tedricamente una reduccidon de este tiempo
afecta directamente el inventario de seguridad,
ajustando aun mds las unidades que se deben tener
en existencias ante este tiempo de re-aprovisiona-
miento y la desviacién misma de la demanda en ese
tiempo.
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