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La Gestion del Conocimiento es una estrategia de
la organizacion la cual hace parte del trabajo de
los individuos, esta se ve caracterizada por hacer
de los procesos de Aprendizaje algo significativo
siendo este el resultado de la interaccion de
los conocimientos y su adaptacion al contexto,
fundamento dinamico de la Organizacion.

A través de la Historia siempre hemos estudiado
las organizaciones, sus tipos, funciones,
comportamientos, metas, rendimiento, que tan
lucrativas son, como crearlas, para que sirven
y como llegar a cambiarlas, estudiando siempre
su parte visible, tangible, pero la verdad hasta
este momento nunca habiamos encontrado su
valor desde lo intangible, desde el como hacer
que la organizacion logre identificar, capturar y
aprovechar el conocimiento, para generar Valor
y de esta manera cimentar su Identidad, en otras
palabras Cultura Organizacional.

Es aqui, desde este momento donde nuestra
perspectiva de la realidad que siempre hemos
estudiado en la organizacién se ve enmarcada
por nuestra nueva adquisicion de conocimientos
y entendemos la importancia de una organizacion
que aprende, por que el aprendizaje en la
organizacion es la capacidad de diagnosticar,
generar estrategias, anticipary dar respuestas para
generar cambios. Peter Senge (1990) sefiala: “La
proporcion a la que las organizaciones aprenden
puede volverse la unica fuente sustentable de
ventaja competitiva”, y esta competitividad
es referencia de la constante transformacion
e innovacidon de la organizacion, factores que
fundamentan el éxito de la organizacion.

DeestamanerapodemosdecirquelaOrganizacion
aprende a medida que sus colaboradores
aprenden, asi pues, el pensamiento sistémico
actlia sobre las personas animandolas a hacer
un cambio de perspectiva, un desplazamiento o
transito mental desde una situacion actual, a una
situacion superadora, una Metanoia o cambio de
enfoque, una transformacion interior donde se
tiene en cuenta a las personas, su satisfaccion
para con ellas mismas, su forma de aprender,
que interés tienen al capacitarse, reforzando el
sentido de pertenencia y deseo de superacion
dentro de la organizacion.

La Gestion del conocimiento nos facilita desde el
aprendizaje personal o individual, el aprendizaje
de todos los miembros de la organizacion, quienes
generan valores comunicativos y colaborativos,
donde todos aprendemos de todos. Peter
Senge (1990) senala que “las organizaciones
inteligentes son posibles porque en el fondo
todos somos aprendices, y son posibles porque
aprender no solo forma parte de nuestra
naturaleza sino que amamos aprender. Cuando
se experimenta una situacion positiva de trabajo




en equipo, de pertenecer a una gran institucion
sentida asi colectivamente, hay que entender que
ese equipo o esa institucion no eran magnificos
desde el principio sino que aprendieron a generar
resultados extraordinarios”.

Estas Organizaciones Inteligentes tienen una
Vision compartida donde se armonizan las
energias, y la suma de las partes se convierte en
un todo, la suma del conocimiento individual
interpretado desde lo grupal se convierte en
Sinergia, siendo la Gestion del Conocimiento
un medio para romper paradigmas de los
individuos dentro de la organizacion, generando
Valor y si se genera Valor se crea cultura, esta
cultura se evidencia en las actitudes positivas,
y el compromiso de sus colaboradores con
el desarrollo de sus actividades laborales, las

que se ven enmarcadas en el cumplimiento de
principios, politicas y valores organizacionales.
La Gestion del conocimiento es un tema relevante
en las Organizaciones Inteligentes que Aprenden
a Aprender, esta estrategia de Aprendizaje
garantiza el alto rendimiento de la Organizacion,
puesto que la cultura del Conocimiento es poder,
es construir nuevas relaciones, es trabajar en red,
aprender de los errores, incentivar el compartir
y la innovacion, por ende su proceso trasciende
a la calidad y permanece evolucionando, para
generar progreso, factor fundamental del éxito
Organizacional.
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