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Resumen

La presente investigacion se centrd en realizar un diagnostico del Sistema de Control Interno (SCI) en la Fundacion
Vida Nueva y Digna de la ciudad de Monteria, utilizando para ello el modelo de control interno COSO. La unidad
muestral corresponde a la Fundacion, tomando para el estudio 12 sujetos participantes de los cargos gerenciales,
administrativos, operativos y organos de control que se encontraban relacionados directamente con las actividades
de control; los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron un cuestionario que contenia 18 items y
una lista de verificacion o chequeo, empleada con el fin de ampliar la informacion obtenida a través del cuestionario
aplicado. Como resultado de la investigacion se pudo obtener que la organizacion objeto de estudio se encuentra
expuesta a diversos riesgos de indole financiero, econdmico y legal, toda vez que existen fallas en la implementacion
y estructuracion del Sistema de Control Interno, donde se pudo evidenciar que no existe un area designada o encar-
gada del manejo del mismo, lo cual afecta la independencia de un proceso frente a otro al momento de establecer los
controles y realizar las medidas preventivas y/o correctivas a que hubiese lugar. El Sistema de Control Interno es una
herramienta esencial en este tipo de organizaciones porque ayuda a minimizar riesgos y realizar una mejor toma de
decisiones, obteniendo como resultado una mayor operacionalidad y flujo en los procesos.

Palabras clave
Control interno; ESAL; diagndstico; procesos y procedimientos; politicas

Abstract

This research focused on carrying out a diagnosis of the Internal Control System at the New and Digna Life
Foundation of the city of Monteria, using the COSO internal control model. The sample unit corresponds to the
Foundation, taking for the study 12 subjects participating in the managerial, administrative, operational and con-
trol positions that were directly related to the control activities; the instruments used for data collection were a
questionnaire containing 18 items and a check or checklist, used to expand the information obtained through the
questionnaire applied. As a result of the investigation, it was possible to obtain that the organization under study
is exposed to various risks of a financial, economic and legal nature, since there are failures in the implementa-
tion and structuring of the Internal Control System, where it could be evidenced that no There is a designated or
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responsible area for managing it, which affects the independence of one process from another when establi-
shing controls and carrying out the preventive and / or corrective measures that may take place. The Internal
Control System is an essential tool in this type of organizations because it helps minimize risks and make better
decision-making, resulting in greater operationality and process flow.
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Introduccion

En un mundo globalizado como el de hoy, las
organizaciones cada dia sin importar su natura-
leza juridica o su objeto social intentan obtener
la mayor confiabilidad en sus operaciones y en
los sistemas de informacion que adoptan e imple-
mentan. Todos los cambios que ha traido consigo
el fenomeno de la globalizacion afectan de forma
directa el actuar de las organizaciones generando
de esta manera un mayor interés por alcanzar un
alto grado de competitividad en el mercado y el
sector en que se desarrollan, teniendo en cuenta
que “La globalizacion mejora, en conjuncidon con
la nueva ola de desarrollo de las tecnologias, la
eficiencia de la economia en general y, por tanto,
la productividad y el crecimiento mundial” (De
la Dehensa, 2000, p.165). Esto demuestra que las
compaiiias, entidades u organizaciones, ya sean
de caracter publico o privado estan siendo forza-
das a medir e impulsar sus actividades de acuer-
do a las caracteristicas que presentan los nuevos
mercados econdmicos.

Con el fin de tener control y evaluar en la ma-
yor medida posible los procesos que se desarro-
llan en cada una de las areas o dependencia de
las empresas, estas optan por la implementacioén
de un Sistema de Control Interno (SCI) donde
todos los integrantes de la organizacion son res-
ponsables de la efectividad y el buen funciona-
miento de este, aunque es evidente que hay un
mayor involucramiento y responsabilidad en los
niveles superiores. Es importante reconocer que
el funcionamiento de esta herramienta va a de-
pender de las politicas y parametros establecidos
por la organizacion, a pesar de que existen ciertos
modelos de control interno, no existe una regu-
lacion para la implementacion de los mismos, lo
cual le da la libertad a las organizaciones de es-
coger el que crea conveniente y realizar los res-
pectivos ajustes, adaptandolo a las necesidades
y proyectos institucionales, teniendo en cuenta
igualmente que “Ahora es mayor la exposicion a
los riesgos de fraude que lo que ocurria hace dos
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o tres décadas atras; por ello es necesario invertir
mucho mas ahora en controles para prevenir y de-
tectar fraude” (Aguiar,1996, p.204). Lo anterior,
indica que los controles deben ser una medida de
prevencion mas que de correccidon y aunque en
ciertos momentos es dificil la deteccion de ries-
gos y fraudes, con la implementacion de estos se
minimizan las fallas en los procesos y procedi-
mientos.

Por otro lado, en el caso de las entidades sin
animo de lucro (ESAL) la adopcién e implemen-
tacion de un SCI tiene la misma finalidad que pu-
diese tener para cualquier otra organizacion. En
este sentido, se plantea:

Las empresas con animo o sin &nimo de lucro
deben propender a crear valor a sus protectores,
duefios o accionistas, asi como la de enfrentar y
superar las incertidumbres, (...), poder proveer
una estructura conceptual, (...), y asi enrique-

cer su capacidad para generar valor (Estupifian,
2015, p. 25).

Esto indica, que es necesario entender que su
buen funcionamiento ayudard a alcanzar los obje-
tivos empresariales; debido a esto, es de vital im-
portancia desarrollar un monitoreo y seguimiento
constante para obtener asi una mayor efectividad
y eficacia en la ejecucion de los procesos admi-
nistrativos, financieros y contables, lo cual genera
una mayor credibilidad y competitividad. El im-
puesto a las ventas o Impuesto al Valor Agregado
comunmente denominado IVA, es un tributo que
tiene su efecto en el consumo de servicios, bienes
y explotacion de juegos de azar y suerte. (Villas-
mil & Polo, 2018).

Se realizard un diagnostico del Sistema de
Control Interno en la Fundacion Vida Nueva
y Digna de la ciudad de Monteria, de tal forma
que se pueda determinar el nivel de conocimien-
to que poseen los funcionarios de las areas que
conforman la fundacion, en lo que refiere a la
importancia, objetivos y buen funcionamiento
del SCI; ademas, se evaluara el SIC, en lo que
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concierne a la estructuracion, documentacion y
funcionamiento, bajo los componentes del mar-
co de control interno del COSO; y finalmente se
propondran una serie de recomendaciones para
fortalecer el SIC y la toma de decisiones en los
procesos administrativos, contables y financieros
de la Fundacion Vida Nueva y Digna.

Método

En la investigacion se desarrolld un tipo de
metodologia o investigacion descriptiva, tenien-
do en cuenta que “los estudios descriptivos son
utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fenomeno, suceso comunidad,
contexto o situacion” (Herndndez, Fernandez, y
Baptista, 2010, p.80). Entonces, a través de esta
metodologia es posible conocer e identificar todos
aquellos factores que se encuentran relacionados
con la situacion actual que presenta el control in-
terno dentro de la organizacion objeto de estudio.
Del mismo modo, entendiendo que el fenémeno
se estudia y la recoleccion de la informacion se
realiza partiendo de la observacion sobre un gru-
po en particular, el método a través del cual se de-
sarroll6 el trabajo de investigacion fue inductivo,
con un enfoque mixto, el cual resulta de la unién
y contempla los elementos caracteristicos del mé-
todo cualitativo y cuantitativo. El estudio de las
teorias de desarrollo econdmico regional pro-
porcionan ideas mas amplias y concisas sobre
las disparidades regionales presentes en un
pais, a diferencia de las teorias de desarrollo
econoémico. (De la Cruz, 2018)

La poblacion objeto de estudio en la cual se
realizo el estudio corresponde a una sola entidad,
la Fundacién Vida Nueva y Digna. El tipo de
muestreo seleccionado en la investigacion corres-
ponde a aquel denominado muestreo por conve-
niencia, toda vez que las personas seleccionadas
que participan como informantes o “las unidades
de la muestra se autoseleccionan o se eligen de
acuerdo a su facil disponibilidad” (Mejia, 2000,
p. 169). En este sentido, la unidad muestral no
fue elegida dentro de la poblacion de acuerdo a
una serie de criterios y/o caracteristicas comunes,
sino mas bien de acuerdo a la facilidad y como-
didad del investigador y a la disponibilidad de la
unidad o unidades muestrales o de observacion.
Por tanto, el estudio investigativo abarco a la
Fundacién como unidad muestral, escogiendo
para ello 12 sujetos participantes.
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Para llevar a cabo la investigacion y teniendo
en cuenta los procedimientos para la recoleccion
de informacioén sobre el fendmeno o suceso estu-
diado, se hizo uso de la encuesta y la lista de che-
queo (Check List) o verificacion como los ins-
trumentos de recoleccion de datos validos dentro
del proceso investigativo. Ademas, se desarrolld
un tipo de paradigma de analisis de investigacion
hermenéutico, el cual presenta como una de sus
caracteristicas principales “la identificacion de
las reglas que subyacen, siguen y gobiernan los
fendmenos sociales” (Pérez, 1994, p.27). De esta
manera, los datos e informacion obtenida estu-
vieron influidos por las caracteristicas y el con-
texto en el cual se llevo a cabo el estudio. Asi
mismo, esta investigacion se desarroll6 teniendo
en cuenta principios éticos tales como: imparcia-
lidad, equidad, justicia y confidencialidad; y con-
forme a los diferentes criterios establecidos por la
organizacion y la institucion académica; y con la
declaratoria de consentimiento informado de los
sujetos participantes.

Resultados

El Sistema de Control Interno en las organiza-
ciones

Hablar de control interno, es hablar de ges-
tion, planificacion, y mecanismos de evaluacion,
que conllevan a la verificacion de lo procedimen-
tal, garantizando la transparencia y el actuar del
ente econdémico, vigilado por organismos Esta-
tales; para los cuales establecer un buen sistema
de control interno en los entes econdémicos, como
es el caso de las ESAL, es una garantia del res-
guardo de los recursos, y evitar los posibles frau-
des por negligencias administrativas. Los riesgos
pertenecen a la naturaleza de cualquier negocio y
nacen con el surgimiento del mismo, pero es alli
donde cada organizacion marca la diferencia al
implementar y establecer estrategias enfocadas a
la minimizacién de estos.

El Sistema de control interno es una herra-
mienta fundamental para la consecucion de los
objetivos trazados, donde todos los actores de la
empresa tienen cierto grado de participacion, el
control interno busca en cierta manera ayudar a la
gerencia a desarrollar una mejor gestion, analisis
y evaluacion de los procesos y procedimientos,
con el fin de realizar una toma de decisiones en
tiempo real y/u oportuno, permitiendo mejorar el
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alcance de los objetivos empresariales estableci-
dos y la evaluacion y administracion de los ries-
gos; lo anterior lo apoya Mantilla (2008), quien
define el control interno como “un proceso dise-
nado e implementado por la administracion para
tratar los riesgos del negocio y de fraude identi-
ficados que amenazan el logro de los objetivos
establecidos, tales como la confiabilidad de la in-
formacion financiera” (p.43). Se puede observar
segun lo descrito anteriormente por el autor que
la implementacion de un sistema de control in-
terno dentro de una organizacion es fundamental
porque nos ayuda a detectar las fallas que existan
en los procesos internos que se llevan dentro de
estas, facilitando de esta forma la toma de deci-
siones en el momento oportuno. Sin embargo, el
tener un sistema de control interno establecido no
necesariamente significa que esté siendo ttil, ya
que se deben realizar revisiones, evaluaciones y
actualizaciones del mismo, de lo contrario van
a salir a relucir deficiencias en esta herramienta
que de cierta forma impactaran en el ejercicio y la
toma de decisiones gerencial; para lo cual se debe
procurar establecer un ambiente de control propi-
cio para la eficacia y eficiencia del mismo. Arens,
Elder y Beasley (2007) definen “La esencia de la
organizacion controlada de forma eficaz esta en
la actitud de su administracion” (p.275). Por con-
siguiente, tal como sea percibido el control desde
los niveles superiores asi se vera reflejado y se
respondera en los niveles inferiores, esto implica
la implementacion y adopcion de estrategias en-
focadas al mejoramiento de esta herramienta, lo
cual va a requerir de mas esfuerzo y compromiso
de las diferentes areas y de la misma direccion
administrativa.

Nivel de conocimiento de los funcionarios con
respecto a la importancia, objetivos y buen fun-
cionamiento del Sistema de Control Interno

En el marco de la evaluacion e implementa-
cion del Sistema de Control Interno en cualquier
organizacion, es necesario que todos sus actores o
personas que se encuentran en las diversas areas
o departamentos tengan pleno conocimiento de
como funciona y la importancia del mismo, ya
que a partir de ello se puede analizar su eficacia
y eficiencia para ayudar en la toma de decisiones,
sin embargo, la investigacion pudo arrojar que
existen una serie de factores tales como la inexis-
tencia de un area o persona independiente que
maneje el SCI, manuales no disefiados, descono-
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cimiento de roles y responsabilidades de algunos
organos frente al control y la divulgacion de las
politicas, mision, vision y valores corporativos
que impiden su funcionalidad y el verdadero ob-
jetivo de su implementacion.

En este mismo sentido, para Arboleda, San-
chez y Sanabria (2016), quienes llevaron a cabo
el estudio titulado “Factores de éxito competiti-
vo: caso ESAL Barranquilla”, encontrando situa-
ciones similares a las destacadas en la presente
investigacion aseguran que “es importante resal-
tar los canales de comunicacion existentes en las
organizaciones que permitan un flujo efectivo de
la informacion y generar un escenario de confian-
za” (p.174). Esto conllevaria al fortalecimiento
de la relacion del personal vinculado a la orga-
nizacion con el SCI y de esta manera contemplar
la utilidad y dindmica del mismo dentro de las
organizaciones.

Estructuracion, documentacion y funcionamien-
to del SCI bajo los componentes del modelo de
control interno COSO

Este modelo es muy completo y examina cada
una de las areas de la empresa con el fin de ana-
lizar y relacionar cada uno de los factores que
puedan afectar o representen un riesgo para el ne-
gocio o desarrollo del objeto social, el cual tiene
como funcion principal:

Reconocer la existencia de procesos, de un
personal que los lleva a cabo (...), de una segu-
ridad razonable para la administracion y el Con-
sejo de directores con miras a la consecucion de
los objetivos (operacionales, informacion finan-
ciera y de cumplimiento) y también la existencia
de unos componentes interrelacionados (Lopez y
Guevara, 2016, p. 5).

Por lo tanto, a través de esta herramienta se
busca la eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacion financiera, y cumpli-
miento de las leyes y normas que sean aplicables.
Para lograr estos fines y realizar un mejor con-
trol y andlisis de la compaiia, los componentes
basicos que contempla este modelo y que permi-
ten desarrollar el control interno se basan en: el
ambiente de control Evaluacion del riesgo, infor-
macion y comunicacion, actividades de control y
Monitoreo y seguimiento.
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Ambiente de Control

A través del ambiente de control se busca pro-
porcionar una buena relacion del recurso humano
con la herramienta, produciendo un entorno en
el cual se estimule y se permita la correcta im-
plementacion de los controles, asi como la exis-
tencia de las condiciones para llevar a cabo la
aplicacion de los mismos; todo esto puede verse
afectado cuando no existe una estructura organi-
zacional adecuada, tal como se pudo observar en
la presente investigacion, toda vez que existen
cargos y roles documentados pero que no se en-
cuentran visibles dentro del organigrama. Bajo el
mismo componente, se puede observar que, las
promociones laborales son muy escasas, debido
al nivel de exigencia y responsabilidad para pasar
a otra area, pero cuando sucede se deja constan-
cia de ello en los respectivos libros de actas; en
cuanto a las medidas correctivas, no se lleva un
libro 0 manual diario donde estas sean anotadas
sino que se realizan de forma verbal por cada jefe
de area y cuando la ocasion lo amerite se lleva
ante instancias superiores, que son quienes deter-
minan el proceso a seguir, dejando constancia de
ello en las respectivas actas; por ultimo, se puede
decir que existe poca rotacion de personal en las
areas, lo cual indica que la Fundacion garantiza
la estabilidad y las buenas condiciones laborales
de su personal.

Los autores Duarte y Beltran (2016) obtu-
vieron resultados similares en su estudio “Im-
plementacion de mejoras en los procedimientos
contables y administrativos para la Fundacién
Recogiendo Semillitas”, donde identificaron ade-
mas, que existen factores tales como: la carencia
de un organigrama, falta de segregacion de fun-
ciones, ineficiencia de los procesos y la falta de
elaboracion de manuales, que son cruciales de-
terminar en la aplicacion del ejercicio del control
y mejora.

Evaluacion del riesgo

La evaluacion del riesgo es un tanto compleja
y necesaria, ya que ello implica tener la capaci-
dad y disponibilidad para tomar acciones preven-
tivas, de deteccion o correctivas en el momento
preciso, logrando un mejoramiento del control.
Uno de los puntos cruciales en este apartado es la
direccion de las préacticas administrativas, conta-
bles y financieras bajo las politicas establecidas.

Ediciones EFIM, Vol. 4, No. 2, Julio-Diciembre 2021

Se pudo evidenciar a través del Check List reali-
zado que no existe como tal un manual de proce-
sos y procedimientos sino que se encuentran es-
tos incluidos en un archivo denominado Manual
de Campo o PFM 2.5, al igual que las politicas y
procedimientos organizacionales. Ademas, se en-
contrd que, en la mayoria de casos las practicas
administrativas y financieras se llevan acorde a lo
establecido en las politicas, sin embargo, existe
un riesgo alto en cuanto a la informacion conta-
ble, ya que al no llevarse esta de forma continua y
bajo un sistema contable se dificulta la obtencion
de informacion de forma oportuna y eficaz que
permita tomar decisiones en un momento dado,
ya sea con el fin de verificar el alcance de los ob-
jetivos y metas establecidas o tomar medidas pre-
ventivas y/o correctivas en cuanto al funciona-
miento de la entidad, representando también esto
un riesgo a nivel legal, toda vez que incurre en el
incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 45 de
laley 190 de 1995 en el cual se estipula la obliga-
toriedad de las ESAL de llevar contabilidad y las
diversas sanciones a que se encuentra expuesta.

De acuerdo a los resultados revelados, en es-
tudios similares se pudo establecer que existen
factores claves para lograr el éxito de las organi-
zaciones, dentro de los cuales se puede destacar la
evaluacion y mitigacion de los riesgos, teniendo
en cuenta todos aquellos estandares normativos y
operativos, lo cual conlleva a una mejor calidad
y confiabilidad por parte de los usuarios (Rodri-
guez y Sudrez, 2014). Es decir, que es necesario
llevar a cabo dentro de las entidades acciones de
evaluacion y mitigacion del riesgo, dentro de los
cuales se encuentra aquel de tipo legal.

Actividades de Control

Dentro del componente de actividades de
control se buscan desarrollar acciones que garan-
ticen la minimizacion de los riesgos y la conse-
cucion de los objetivos, trayendo consigo la im-
plementacion de ciertas estrategias por parte de
la administracion, lo cual sucede de acuerdo con
Cardenas, Rincon y Guio (2017) porque “la em-
presa alcanza un nivel de complejidad tal, que la
obliga a generar estrategias y a buscar un modelo
de control de las mismas” (p. 2). Esto refleja que
una de una de las mas usadas es la formulacion
de los manuales de procesos, procedimientos y
politicas, los cuales deben pasar por un constante
sistema de actualizacion para que puedan dar res-
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puesta a todas las actividades. Es decir, para que
se puedan llevar a cabo las actividades de control
es indispensable que las organizaciones, imple-
menten y fortalezcan dentro de sus estrategias la
actualizacion e innovacidn constante, asegurando
con ello el éxito y perdurabilidad en el tiempo. Se
pudo identificar que dentro del archivo que lleva
la Fundacion denominado Controles Internos y
en el Manual de Campo o PFM 2.5 donde se lleva
la documentacion de procesos y procedimientos
hace falta la descripcion de algunos; otros por su
parte, no han sido actualizados y alineados a los
nuevos marcos normativos, legales y organiza-
cionales.

Informaciéon y Comunicacion

La informaciéon y comunicacion es esencial,
ya que ayuda al mejoramiento de los procesos
y permite brindar una mayor seguridad, cono-
cimiento y confiabilidad en el negocio u objeto
social, tanto a los colaboradores como a los clien-
tes de la informacion externos. De acuerdo a las
observaciones consignadas se pudo evidenciar
que SI se realiza una recopilacion de informacion
de terceros bajo las politicas y procedimientos
establecidos, sin embargo, no se lleva una base
de datos en cuanto a esta informacion de agen-
tes externos. De igual manera, se pudo verificar
que no existen unos plazos establecidos para la
recopilacion, divulgacion y respuesta a las co-
municaciones internas y externas, lo cual puede
derivar en una direccion y gestion inadecuada e
ineficaz de la organizacion y puede generar trau-
matismo y sobrecarga laboral, asi como demora
en la presentacion de informacion a terceros; asi-
mismo, se pudo conocer que la fundacion cuenta
con una pagina web registrada, sin embargo no
existe claridad sobre la persona responsable de su
manejo, lo cual ocasiona que esta no se encuentre
actualizada, conociendo que a través de ella pue-
de extenderse y darse a conocer ante un mayor
publico.

Por otro lado, la informacién que maneja la
Fundacion del personal y de terceros (de acuerdo
a los criterios de medicion) se encuentra en un
nivel MEDIO ya que se garantiza la seguridad y
acceso solo al personal autorizado, sin embargo,
existen documentos que presentan una seguridad
BAJA ya que se encuentran a la vista del publico
y en algunos casos no funciona el sistema de se-
guridad en el cual se encuentran ubicados, lo cual
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puede ocasionar robo y pérdida de documentos e
informacion de agentes internos y externos. De
igual manera, existen algunos servidores y equi-
pos que contienen informacién legal y acceso a
cuentas de la entidad, pero no tienen restriccio-
nes de acceso al iniciar sesion en los mismos. El
marketing juega un papel fundamental a la hora
de llegar a la satisfaccion de consumidor; de tal
manera, la publicidad es un tema fundamental ya
que es sensible a cometer error en el mercado.
(Suérez y Salazar, 2016)

Como apoyo a lo anterior, en el estudio “For-
talecimiento Empresarial a Entidades sin 4animo
de lucro. Fusagasuga — region” realizado por Es-
cobar, Ruiz y Escobar (2015) obteniendo resulta-
dos similares en cuanto al componente de infor-
macion y comunicacion, argumentan que “existe
la necesidad de fortalecer la capacidad endogena
institucional para la comunicacion y el desarro-
llo competitivo de la economia, la tecnologia y el
emprendimiento” (p.101). Esto permite deducir,
que uno de los puntos quizas mas débiles den-
tro de este tipo de organizacion como las ESAL
(aunque se puede dar también en otras organiza-
ciones), son sus sistemas de informacion, toda
vez que son vulnerables y poseen muy poca se-
guridad en su manejo. De igual forma, Pacheco
(2017), en «El gravamen a los movimientos fi-
nancieros: analisis del recaudo tributario versus
la oferta monetaria en Colombia», empleando
una metodologia menos sofisticada por medio
de andlisis de tendencias de los principales
agregados monetarios y el comportamiento del
tributo a lo largo de su entrada en vigencia.

Supervision y Monitoreo

El resultado de la implementacion y ejecucion
de este componente se traduce en un mayor nivel
de calidad que conecta varios procesos. La reali-
zacion de actividades de supervision y monitoreo
no corresponde a una sola area o departamento,
sino que hace parte de la responsabilidad de cada
persona para la consecucién de los objetivos.
Desde este enfoque “La supervision identifica si
las acciones de cada nivel del proceso conducen a
los otros niveles previstos o si es necesario hacer
cambios. El monitoreo permanente incluye acti-
vidades de supervision, directamente por las dis-
tintas estructuras de direccion” (Vega y Nieves,
2016, p. 4). Por consiguiente, se puede inferir
que para el caso del componente de supervision
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y monitoreo, existe una interrelacion y transver-
salidad entre cada proceso, area y actividad de la
empresa, tal que si ocurre algiin suceso negativo
en uno de ellos, eso crea una cadena o linea de
dafio general si no se corrige a tiempo.

A través de los diferentes instrumentos de re-
coleccion de datos se pudo obtener que, aunque
existen controles internos en la entidad estudiada,
es necesario realizarle algunas mejoras y ajustes
al mismo que permitan que este sea eficiente,
ajustes tales como mayor documentacion de las
actividades, identificaciéon y responsabilidades
de la persona responsable del control interno, asi
como el disefio, actualizacién y/o implementa-
cion de los diferentes manuales que ayudaran a
crear un mayor nivel de productividad, eficiencia
y eficacia en las actividades.

Principales recomendaciones para fortalecer el
Sistema de Control Interno y mejorar la toma
de decisiones en los procesos administrativos,
contables y financieros

Luego de realizar el proceso de verificacion o
Check List del control interno se identific que no
existe un manual de funciones y responsabilida-
des sino que estas se encuentran descritas en los
respectivos contratos. Del mismo modo, se ob-
tuvo que el 100% de los encuestados, tienen una
percepcion ALTA sobre la filosofia de direccion
y el estilo de gestion desarrollado, demostrando,
que el trabajo realizado por la gerencia, directivos
y jefes de area tiene una buena aceptacion dentro
del resto de personal. Sin embargo, se hace nece-
sario en este sentido, expresar que es recomen-
dable se implemente y documente una ruta y sus
respectivos responsables para realizar las quejas,
sugerencias, recomendaciones y/o denuncias por
parte del personal interno y externo, logrando una
mayor transparencia y evaluacion de la gestion
desarrollada. Si el liderazgo presenta fallas tras-
ciende en un errado direccionamiento hacia sus
colaboradores originando desalineacion, confu-
sion en sus funciones, obteniendo resultados per-
judiciales, ocasionando un alto grado de desmoti-
vacion, ademas de un clima organizacional tenso
e inapropiado que no permite el trabajo en equipo
en la empresa (Rivera & Conrado, 2016, pag. 64)

Luego de realizar las observaciones respecti-
vas se pudo establecer que la entidad cuenta con
adecuado niimero de personal para el nivel de ac-
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tividades y operaciones desarrolladas; en cuanto
a la ubicacidn geografica se podria decir que esta
es pertinente para la labor y zona de impacto;
mientras tanto, el impacto social se puede decir
que en el ultimo afio no ha tenido un crecimiento
significativo, sino que contrario a esto ha dismi-
nuido la cobertura y nivel de patrocinio. Por ulti-
mo, los datos obtenidos revelan que el 83% de los
encuestados considera el nivel de su actual condi-
ci6n laboral de acuerdo a sus conocimientos, ha-
bilidades y competencias, como ALTO, entretan-
to, que el 17% restante considera que este nivel es
MEDIO. Esto deja entrever que si existiera una
mejor condicion laboral en otra organizacion las
personas optarian por tomar la decision de tomar
las respectivas ofertas, lo cual va muy ligado al
tema de calidad laboral, donde se pudo constatar
que el 82% de las contrataciones corresponden
a la modalidad de Prestacion de servicios mien-
tras que el otro 18% corresponden a la modali-
dad de Contrato Indefinido, coexistiendo con ello
una mayor incertidumbre con respecto al futuro y
condiciones laborales.

Conclusiones

Frente a lo expuesto anteriormente, se puede
argumentar que, el tema de fortalecimiento del
SCI que cada entidad, empresa u organizacion
tiene implementado, independientemente del mo-
delo seguido, es una responsabilidad que aplica
e involucra esencialmente a las partes superiores
de la estructura organizacional, ya que son ellos
quienes desarrollan la mision y vision de la en-
tidad, para que luego se trabaje en las diferen-
tes estrategias y la trazabilidad de los objetivos
y metas.

Es necesario que exista un area o persona en-
cargada del control interno, y que en lo posible
este no sea manejado por la gerencia y la admi-
nistracion. Asi mismo, el disefio de un codigo de
ética es esencial dentro de las organizaciones,
esencialmente cuando nos referimos a las ESAL,
ya que su inexistencia puede afectar la conducta
y toma de decisiones de una persona frente a de-
terminadas situaciones, ya que no existe claridad
bajo que parametros actuar. Igualmente, es perti-
nente que pueda existir un Comité de auditoria u
organo que cumpla las funciones de este, velan-
do por el cumplimiento de las diferentes politi-
cas y practicas establecidas, de tal forma que se
minimice en cada accidn los riesgos; brindando
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también apoyo cuando este sea necesario para su-
perar alguna situacion, para lo cual se requiere
que estén debidamente familiarizados y actuali-
zados con las operaciones y actividades que lleva
a cabo la entidad.

La divulgacion de la mision, vision y valores
corporativos, hace parte de las actividades empre-
sariales, buscando a través de esto, un mayor re-
conocimiento y posicionamiento en la comunidad,
que es sin duda, uno de los principales ejes que bus-
ca alcanzar cualquier organizacion, especialmente
las ESAL, ya que esto trae consigo el beneficio de
una mayor concentracion local y la fijacion de la
mirada de muchas organizaciones nacionales, in-
ternacionales, publicas y privadas. Por tal motivo,
también es necesario que la descripcion de algunas
politicas, procesos y procedimientos sean actuali-
zadas y alineadas a los nuevos marcos normativos,
legales y organizacionales.

Cuando se realiza recopilacion de informa-
cion, ya sea interna o de terceros, estos se deben
hacer bajo las politicas y procedimientos estable-
cidos, llevando conjuntamente una base de datos,
garantizando la seguridad y acceso a esta solo al
personal autorizado.

En cualquier organizacion, siempre deberan
existir plazos establecidos para la recopilacion,
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